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Inledning

En funktion om tva socialtjanstinspektorer inférdes i Stockholms stad 2010.
Socialtjanstinspektorernas uppgift dr att granska individ- och familjeomsorgens
verksamheter ur ett brukarperspektiv med avseende pa kvalitet och rittsékerhet.
Till grund for arbetet finns en instruktion antagen av socialtjanst- och
arbetsmarknadsndmnden i mars 2010.

I socialtjanstinspektorernas arbete ingar det att arligen avldmna en rapport dver
arets verksamhet. I 2010 ars rapport redovisade inspektorerna sitt forberedande
arbete och framtagandet av en granskningsmodell samt verksamhetsplanering for
ar 2011.

Planeringen for ar 2011 ar att socialtjédnstinspektorerna ska granska ekonomiskt
bistand inom individ- och familjeomsorgen.

I november 2010 inleddes arbetet med en granskning i stadsdelsforvaltningarna
Bromma och Skérholmen. Syftet med denna forsta granskning var ocksa att préva
den framtagna granskningsmodellen under en pdgdende granskning. I social-
tjdnstinspektorernas arbete ingar att efter avslutad granskning sammanstilla en
rapport, som tillsdnds aktuell stadsdelsndmnd.

Den hér rapporten omfattar granskningen av ekonomiskt bistand vid Bromma och
Skéarholmens stadsdelsforvaltningar samt en utvirdering av den framtagna
granskningsmodellen och genomforandeplanen.

Granskningsmodell

For att granskningsarbetet ska fa en bra struktur, vara transparent och tydligt samt
kunna forklaras och stimmas av har en granskningsmodell tagits fram. Modellen
bygger pa lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet.

Kvalitetsparagrafen i socialti@énstlagen

3 kap 3 § SoL “Insatser inom socialtjinsten skall vara av god kvalitet. For
utforande av socialndimndens uppgifter skall det finnas personal med ldimplig
utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och
fortlopande utvecklas och sdkras”.

God kvalitet dr ndr tjansterna svarar mot de mal som beslutas, samt nér tjdnsterna
e bygger pa respekt for ménniskors sjalvbestimmande och integritet

utgér fran en helhetssyn, d4r samordnande och priglas av kontinuitet

ar kunskapsbaserade och effektivt utforda

ar tillgdngliga

ar trygga och sdkra och praglas av réttsdkerhet i myndighetsutovningen

Modellen innehaller foljande sex omréden: Utgangspunkter; Avgransning; Faser i
granskningsarbetet; Fragestdllningar/frdgor; Genomforande och Analys.



Genomférandeplan

Planeringen av genomférandet gjordes med utgdngspunkt frin den generella
granskningsmodellen.

Genomférande

e Brev till stadsdelsdirektoren, inledande méte med ledningen samt
informationsmdte med personalen

e Granskning av hemsida/reception/vintrum

e Deltagande vid telefonmottagning/mottagningsgrupp och arbetsméten/
arendediskussion

e (Granskning av dokument och dokumentation

e Intervju/samtal med bidragstagare, personal och ledning

Utvéardering
e Analys och aterkoppling till ledning och personal
e Utvirdering av modell och genomférandeplan
e Granskningsrapporten sammanstélls och avldmnas till ndmnd

Information om stadsdelarna Bromma och
Skarholmen

Bromma - Omradesfakta’

I Bromma stadsdel uppgar folkméngden till lite 6ver 64 500 personer, fordelat pa
ungefdr hélften kvinnor och hélften man. 17 % eller ndrmare 11 000 personer av

befolkningen dr invénare med utldndsk bakgrund, d.v.s. utrikes fodda eller fodda
med tva utrikes fodda fordldrar. (Uppgiften giller for ar 2009)

Antalet familjer med barn uppgér till lite drygt 8 000, av dessa dr 77 %
gifta/sammanboende med hemmavarande barn under 18 ér, 19 % &r ensamstiende
modrar med hemmavarande barn under 18 ar och slutligen ér 4 % ensamstaende
fader med hemmavarande barn under 18 ar. (Uppgiften géller for ar 2008)

I &ldergruppen 20-64 ar ar 82 % av befolkningen forvéirvsarbetande.
Medelinkomsten i1 denna aldersgrupp ar 388 400 kr per &r. Arbetslosheten uppgar
till 2,5 % av befolkningen (uppgiften dr fran 2010). Hér ingar dven gruppen 18-19
ar. (Uppgiften i 6vrigt géller for ar 2007)

Antalet elever som saknar slutbetyg fran arskurs 9 i svenska ar 1,6 %, 1 engelska
1,4 % och 1 matematik 2,3 %. (Uppgiften géller for ar 2009)

Ohélsotalet for 2009 ar for Bromma stadsdel 20,4 dagar per person i befolkningen.
Har avses sjukpenning, rehabilitering och sjukerséttning.

Ekonomiskt bistéand?

! Omradesfakta. Stockholms stads utrednings- och statistikkontor AB, USK
* Manadsrapport januari 2011. Stockholms stads utrednings- och statistikkontor AB, USK



I januari 2011 erholl 405 hushéll ekonomiskt bistdnd frdn Bromma stadsdels-
ndmnd, till en sammanlagd summa av 3 051 tkr. Fordelat per hushéll blir summan
7 533 kr.

Forsorjningshinder fordelat pa vuxna bistandstagare:

Arbetslos 224
Sjukskriven med lékarintyg 81
Sjuk- eller aktivitetsersittning 24
Arbetshinder, sociala skil 62
Vard av barn 13
Arbetar, deltid ofrivilligt 12
Arbetar heltid 3
Tillfélligt behov 9
Ovriga 9
LMA 0

Enheten fé6r ekonomiskt bistand i Bromma

Enheten bestar av 8 socialsekreterare och 3,5 ekonomihandlidggare, administrativ
personal, budget- och skuldradgivare och dodsboutredare. Ledningen utgors av en
enhetschef och en 1:e socialsekreterare. Enheten ingar i verksamhetsomradet
Socialtjanst och Fritid.

Enheten for ekonomiskt bistdnd handldgger alla typer av drenden som ror
ekonomiskt bistand inom Bromma stadsdelsomrade. Mélgruppen bestar frimst av
ensamstaende personer utan barn i dldern 25-49 ar. Lite drygt hélften av
bidragstagarna &r arbetsldsa och har kontakt med Jobbtorg i1 Villingby. Enheten
anvinder sig i vissa fall ocksd av en extern utférare som bidrar med utredning till
stod for ansokan om permanent sjukersdttning for bidragstagare.

Skérholmen - Omréadesfakia®

I Skédrholmens stadsdel uppgar folkmangden till lite drygt 33 000 personer,
ungefdr lika manga mén som kvinnor. 64 % av befolkningen har utlandsk
bakgrund, d.v.s. 15 274 personer ar utrikes fodda eller har tva utrikes fodda
fordldrar. (Uppgiften géller for ar 2009)

Det finns 4057 familjer med barn, och 67 % av dessa dr gifta/sammanboende med
barn under 18 ar, 29 % ar ensamstaende modrar med hemmavarande barn under
18 ar och 4 % utgors av ensamstdende fader med hemmavarande barn under 18 ar.
(Uppgiften giller for &r 2008)

Antalet forvarvsarbetande i dldersgruppen 20-64 ar dr 64,2 %. Medelinkomsten
for denna grupp uppgar till 218 000 kr per dr. Arbetslosheten dr 7,3 % for ar 2010,
vilket dr en 6kning jamfort med éret innan, dé siffran var 6,7 %. (Uppgiften i
ovrigt géller for &r 2008)

I &mnet svenska 1 arskurs 9 saknade 11,3 % av eleverna slutbetyg. I engelska
saknade 12, 3 % av eleverna slutbetyg och i matematik var det 10,3 % .
(Uppgiften giller for ar 2009)

3 Omradesfakta. Stockholms stads utrednings- och statistikkontor A, USK



Ohilsotalet for stadsdelen, berdknat pd sjukpenning, rehabilitering och
sjukersittning, var for &r 2009 38,9 dagar per person i befolkningen.

Ekonomiskt bistand*
I januari 2011 erholl 852 hushéll ekonomiskt bistand fran Skdrholmens stadsdels-

nimnd, till en sammanlagd summa av 6 523 tkr.” Fordelat per hushall blir summan
7 656 kr.

Forsorjningshinder fordelat pa vuxna bistandstagare:

Arbetslos 554
Sjukskriven med ldkarintyg 131
Sjuk- eller aktivitetsersittning 106
Arbetshinder, sociala skal 136
Vérd av barn 74
Arbetar, deltid ofrivilligt 36
Arbetar heltid 18
Tillfalligt behov 4
Ovriga 12
LMA 0

Enheten for ekonomiskt bisténd i Skérholmen

Pé enheten arbetar 18 socialsekreterare och 8,5 bidragshandldggare. Administrativ
personal, budget- och skuldradgivare ingar ocksa. For ledningen svarar en
enhetschef och en bitrddande enhetschef. Enheten sorterar under avdelningen
Socialtjénsten.

Enheten handlidgger alla typer av drenden som ror ekonomiskt bistand. Mer én
hilften av bidragstagarna &r arbetslosa och har kontakt med Jobbtorg Skdrholmen
och drygt 70 % av de sokande &r ldngtidsberoende av ekonomiskt bistand. Enligt
verksamhetsberittelsen for &r 2010 bestar hushallen som erhallit ekonomiskt
bistdnd i genomsnitt av 2,3 personer. Det betyder att ménga hushall har barn.

Forvaltningen erbjuder egna insatser, som ex. arbetstraning och KBT-stodsamtal.
Under ar 2011 ska verksamheten sérskilt fokusera pa att ge stod till
langtidsberoende och till ungdomar.

Granskning av ekonomiskt bistédnd i Bromma och
Skarholmen

Avgransning till annan tillsynsmyndighet har skett genom valet av arbetsform och
fokus for granskningen. Socialtjinstinspektorerna ska fokusera pa
verksamheternas arbete ur ett kvalitets- och brukarperspektiv. Granskningen har
foljt genomforandeplanen med bl.a. deltagande vid telefonmottagning och i
arbetsmoten samt genom enkiter, fokusgrupper och aktgranskning.

Intervjuer i form av fokusgrupper med brukare planeras ske senare under
verksamhetsaret.

* Manadsrapport. Januari 2011, Stockholms stads utrednings- och statistikkontor AB, USK
> Manadsrapport. Januari 2011. Stockholms stads utrednings- och statistikkontor AB, USK



Information om ekonomiskt bistand

Stadsdelarnas hemsidor har granskats med avseende pa information om
ekonomiskt bistind.

Socialtjdnstinspektorernas synpunkter: Bada stadsdelarna ger bra och utforlig
information pé sina hemsidor. Skidrholmens information dr mer detaljerad med
beskrivning av vilken information stadsdelens tjanstemédn kommer att efterfraga.
Detta ger den enskilde goda mdjligheter att forberedda sig infor kontakten med
mottagningsenheten.

Reception och véantrum

Stadsdelarnas reception och véntrum har granskats med avseende pa
tillgénglighet.

Socialtjinstinspektorernas synpunkter: Receptionerna har god tillginglighet. Pa
plats finns skriftlig information, broschyrer och ansékningsblanketter. Besokarna
har ocksa mojligheter att soka information med hjdlp av dator. Telefon finns sé att
besokarna kan na sina handldggare. I receptionen kan besokarna dven kopiera
handlingar.

I Skdrholmens stadsdelsforvaltnings reception inryms @ven arbetsformedling,
forsdkringskassa och medborgarkontor. I Skdrholmen nar besokarna det sirskilda
vantrummet for ekonomiskt bistdnd via receptionen. Rummet &r av sékerhetsskél
mycket sparsamt moblerat.

Mottagningsfunktion

Bromma

P& mottagningsfunktionen i Bromma arbetar tva socialsekreterare. Funktionen ar
integrerad i enheten for ekonomiskt bistand. Handldggarna delar rum och har
gemensam telefonmottagning varje formiddag. De ansvarar for enhetens jour och
handlidgger drenden av engingskaraktir, hyresskulder och tandvard samt ger
radgivning. De har dven till uppgift att vid nybesok genomfora hembesok om
boendeforhallandena dr oklara. Hembesok sker savél oanmélt som foranmélt.

Nér den s6kande kontaktar forvaltningen far de tala i telefon med négon av de tva
socialsekreterarna pad mottagningsfunktionen. Socialsekreterarna ger muntlig
information, tar reda pa vilken situation den sdkande befinner sig i och gor pa
telefon en forsta utredning med vissa kontroller. Den muntliga informationen
kompletteras med en skriftlig information om vilka krav som stélls for att fa
ekonomiskt bistand. Information skickas ocksa hem till den s6kande och
uppmaning att ringa till en namngiven socialsekreterare for att boka in ett besok.



De sokande erbjuds alltid en tid inom de tvé veckor som anges i stadens riktlinjer®.
Enhetens byréassistent fordelar nya drenden efter turordning till
socialsekreterarna. Undantag frén turordningen gors efter individuell beddmning.

Skérholmen

Skarholmens mottagningsenhet var tidigare integrerad i enheten for ekonomiskt
bistdnd men dr sedan hosten 2010 en egen enhet, som tar emot all inkommande
information som ror individ- och familjeomsorg pa stadsdelsforvaltningen.
Telefontiden, under for- och eftermiddagar, dr bemannad av en socialsekreterare. I
mottagningsenheten ingdr en mottagningsgrupp, bestdende av étta
socialsekreterare, som bedomer om utredningar ska inledas. Mottagningsenheten
har ddrmed andra arbetsuppgifter 4n ekonomiskt bistdnd, och dessa berdrs inte i
denna rapport. Socialsekreterarna informerar sokanden om ekonomiskt bistand
och genomfor vissa kontroller innan de gor en forsta bedomning. Handlaggarna pa
mottagningsenheten bokar in sokanden direkt hos en namngiven socialsekreterare.
Turordningsprincipen géller om de inte bedomer att undantag behdver goras.
Socialsekreteraren pa forsorjningsenheten genomfor utredningen och fortsétter
sedan arbetet med planering och uppfoljning.

Socialtjanstinspektérernas synpunkter

Bromma

Tillgéngligheten under telefontid dr mycket god och kontroller och utredningar
utfors pa ett korrekt och sakligt vis. Den som kontaktar mottagningsfunktionen far
bra information om vad som géller vid en ans6kan om ekonomiskt bistand.
Inledningsvis dr informationen mer fokuserad pa vad socialsekreteraren behdver fa
veta, dn att informationen anpassas till den enskilde. Om den enskilde ges
mojlighet till en mer allmén introduktion om hur det gér till vid ansdkning om
forsorjningsstod, dkar sannolikt ockséd mojligheten for delaktighet.

Information till den sdkande kan enligt Socialstyrelsens handbok om Ekonomiskt
bistand” omfatta; hur utredningen gér till, vilka uppgifter som normalt
kontrolleras, rétten till bistdnd, hur inkomster och tillgdngar paverkar ratten till
bistdnd, normen for forsdrjningsstdd, vilka krav som stélls, den enskildes rétt att ta
del av det som finns skrivet, sekretess, praktiska upplysningar och vintetider.

Mottagningsfunktionen har en inbyggd troskel® med det valda arbetssittet att
sOkanden maste ringa tva ganger till stadsdelen for att boka en tid for nybesok.
Aven om avsikten med mottagningsfunktionens arbetssitt #r att skilja ut de
verkligt behdvande kan denna selektion innebdra att man sorterar ut beréttigade
som av ndgon anledning inte klarar av att ringa igen. Det &r viktigt att kunskapen
om dessa eventuella konsekvenser halls levande sa att arbetsséttet inte leder till en
okad selektion.

% Handl4ggning av ekonomiskt bistind. Riktlinjer i Stockholms stad, 2010-05-24
7 Socialstyrelsens handbok, Ekonomiskt bistand. Artikelnr. 2010-6-13
¥ »Att skilja agnarna fran vetet”, Renate Milas, Socialvetenskaplig tidskrift nr 3/2001



En byraassistent fordelar nya drenden enligt turordning. Det kan innebéra att
sOkanden som tidigare varit aktuell kan komma att hamna hos en ny handlaggare,
istéllet for hos tidigare handlidggare, 4ven om individuella undantag gors. Ett
behéllande av kontinuitet kan ocksé innebira ett effektivt utnyttjande av tjanster.

Skarholmen

Den som kontaktar mottagningsenheten far en allsidig information som omfattar
de omraden som Socialstyrelsen forordar i handboken om Ekonomiskt bistand.
Kontroller och utredningar utfors sakligt och korrekt.

En viss sarbarhet i tillgédngligheten finns da mottagningsenheten endast har en
handldggare under telefontiden. Risken for kobildning finns da antalet s6kande &r
stort i stadsdelen. Bidragssokanden kan ringa till mottagningen frén receptionen
men dér blir det latt ko till den enda telefonen och som f6ljd kan tillgéngligheten
bli begréinsad.

Fordelning av nya drenden sker enligt turordning. Det ar har viktigt att
uppmaérksamma rutinen sd att tidigare inhdmtad kunskap och erfarenhet om den
enskilde kan tas till vara pa rétt satt.

Arendediskussion/arendedragning

Bromma

Enheten &r indelad i tva team dér varje team har avsatt tid for drendediskussion
med 1:e socialsekreteraren under cirka en timme tre dagar i veckan. Det finns
ocksé utrymme for drendediskussion pa enhetens arbetsmoten. Teamen/enheten ar
inte helt samlad under drendedragningen utan socialsekreteraren ldmnar motet da
hon/han redovisat sitt &rende. Ekonomihandldggarna ar inte med pé
arendediskussion.

Socialsekreterarna gor den forsta utredningen dérefter tar ekonomihandlaggarna
over och skoter den ekonomiska administrationen enligt den arbetsplan som
socialsekreteraren stéllt ssmman. Socialsekreteraren skdter uppfoljningsarbetet
och tar stdllning till extra ansdkningar.

Ekonomihandldggarna har inga egna moten med arbetsledningen utan tar upp
problem med handldggande socialsekreterare.

Skérholmen

Enheten har nyligen delats in i tvd grupper. Detta med hénsyn till den speciella
satsning som planeras for arbetet med langtidsberoende bidragssokande.

Efter att socialsekreterarna gjort en grundutredning limnas den 16pande
ekonomiska administrationen éver till bidragshandlédggarna.

Socialsekreterarna har ett mote varje vecka, utan ledningen, dir de planerar for det
gemensamma arbetet, jourer och semestrar. De forbereder dven innehéllet for den
externa handledningen.



P& det veckovisa enhetsmdtet ingér en gemensam drendediskussion som en fast
punkt. Socialsekreterarna foredrar sina drenden och de Gvriga socialsekreterarna
deltar med synpunkter. Ledningen deltar i diskussionerna och ger utrymme for
handldggarna att fora fram sina bedomningar. Alla handldggare deltar vid dessa
drendediskussioner d4 man anser att det ar viktigt for réttsdkerheten och for att
utveckla personalens kompetens.

Enhetschef och bitrddande enhetschef har mote med bidragshandlaggare varje
vecka.

Sévil socialsekreterare som bidragshandldggare har mdjlighet att diskutera sina
arenden med bitrddande enhetschefen som har ”6ppet hus” fem dagar i veckan.
Denna mojlighet utnyttjas i stor utstrackning.

Socialtjanstinspektérernas synpunkter

Ratten till ekonomiskt bistand bygger, enligt socialtjidnstlagen, pa en individuell
bedomning. Socialtjdnstens uppgift dr bl.a. att bedoma och ta stéllning till i vilken
utstrickning den enskilde sjélv kan tillgodose sina behov. Om den enskilde har rétt
till ekonomiskt bistdnd for sin forsorjning, eller for sin livsforing i dvrigt, kan
ekonomiskt bistand ldmnas for skéliga kostnader. Nar det giller skdliga kostnader
maéste det ockséd goras en individuell bedomning av vad som é&r skéligt for just den
enskilde. Bedomningen ska préglas av ett helhetsperspektiv pa den enskilde eller
hushallet.”

I Stockholms stads riktlinjer stér att “enligt socialtjanstlagen ska en individuell
behovsprovning alltid goras och om sakliga skil foreligger motiverar detta avsteg
fran riktlinjerna. Utgdngspunkten vid den individuella behovsprovningen dr vad
som skiljer den enskilde fran andra i samma situation med hela kommunen som

jamforelseunderlag”.'

Bromma

Inom enheten finns en méngdrig erfarenhet av att handlagga ansdkningar om
ekonomiskt bistdnd. Socialsekreterarnas kunskap och erfarenhet kommer inte till
tydligt uttryck under drendediskussionerna. Enligt ansvariga pa enheten &dr orsaken
att de flesta av socialsekreterarna arbetat ménga ar pd enheten och dérfor delar en
gemensam kunskap som de inte stindigt behover redovisa. Fragmentariska
beskrivningar av de sdkande gjorde att beaktandet av helhetsperspektivet var svért
att folja for inspektorerna. Fokus under drendedragningen lag pé att prova ritten
till bistand. Det mer langsiktiga arbetet, att hjdlpa médnniskor att finna végar till
sjalvforsorjning, framgick inte lika tydligt. Besluten fattades 1 forsta hand av 1:e
socialsekreteraren eller enhetschefen med beaktande av stadens riktlinjer.
Individuella bedomningar forekom men skilen for beslutet blev oklara, d& dessa
inte framgick tydligt under drendedragningen.

Den interna samverkan med Vuxen- och Familjeenheten gav intryck av att behdva
utvecklas. Samverkan med Jobbtorg fungerar bra, enligt sdvél ledning och
handléggare, vilket bekriftades under drendediskussionerna.

? Ekonomiskt bistand. Socialstyrelsen. Artikelnr. 2003-101-2
' Handlaggning av ekonomiskt bistand, Riktlinjer Stockholms stad, 2010-05-24
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Arendedragningarna gav inget tydligt svar om hur pass delaktig sékanden var i
planeringen i att komma tillritta med sin livssituation och ddrmed ni malet att bli
sjalvforsorjande.

Riittsdikerheten iakttogs d& handldggarna var noga med att sokanden méste vara
informerad och ge sitt samtycke. P4 enhetsmoten diskuteras olika domar fran
forvaltningsratt och kammarrétt. Stadens riktlinjer tilldimpas.
Genusperspektivet beaktades, framfor allt 1 &renden som ror familjevald.
Barnperspektivet saknades 1 stort under drendedragningen, utom vid hot om
vrakning.

Skérholmen

Socialsekreterarnas foredragningar gav en tydlig bild av den s6kandens situation.
De beskriver bade resurser och problem, detaljer och sammanhang, och formedlar
pa sa vis en helhetssyn. Den enskilda ménniskan framtrader tydligt och
bedomningar gors utifran individuella behov, med utgdngspunkten frén stadens
riktlinjer. Socialsekreterarna redogor for sokandens egna planer for hur situationen
ska 16sas. De uppmuntrar bidragssdkanden till att ta eget ansvar, forhor sig om
sOkandens egna forslag till hur situationen ska losa och tar inte 6ver de sokandes
problem. Respekten for manniskors sjdlvbestimmande och integritet balanseras
vil med kraven for ekonomiskt bistand.

Socialsekreterarna papekar att en fortsatt utveckling av samverkan inom och utom
stadsdelsforvaltningen dr nddvandig. Konkreta forslag om hur detta skulle kunna
16sas behandlas pd enhetsmoten.

De gemensamma drendedragningarna, da samtliga socialsekreterare deltar, ger
goda mojligheter till kunskapsutveckling.

Tillgdngligheten bedoms vara stor, socialsekreterarna dr nabara per telefon och de
tar sjdlva ansvar for att jouren fungerar.

Rattsdkerheten 1 myndighetsutovningen sdkras, genom att den enskilde informeras
om sina réttigheter. Genusperspektiv beaktas framfor allt i &renden som ror
familjevald. Barnperspektivet behover utvecklas, med mer diskussioner om
konsekvenserna for barnen.

Granskning av personakter

Granskningen bygger pé slumpvis utvalda personakter av gruppen hushéll som
aktualiserats for utredning 1 maj och juni ménad 2010 och fortfarande var aktuella
under januari 2011. Syftet med granskningen var att se om lagens bestimmelser
om god kvalitet var synlig i dokumentationen, med sérskilt fokus péd helhetssyn
och delaktighet. Grundutredning och arbetsplan granskades med avseende pa
innehall och omfattning. Fragestéillningen om stadsdelarna foljer upp insatser och
hur detta dokumenteras fanns med. Sarskild vikt lades vid fragestillningen om hur
barnperspektivet dokumenterades.

Bromma
I Bromma kom nio personakter att granskas. Tio akter hade fran borjan plockats
fram, vilket utgjorde 25 % av den utvalda gruppen.



Grundutredning fanns upprittad i sex av de nio akterna som granskades.
Informationen i grundutredningarna bestod av kortfattade meningar och enstaka
ord. Analys och bedomning saknades. Generellt formulerade mél fanns i fyra av
grundutredningarna.

Journalanteckningarna inneho6ll uppgifter for planering, bedémning och beslut.
Dir fanns ocksé noterat vilken information som lamnats till eller fran den skande
och vilka 6verenskommelser samt vilka kontroller som gjorts.

Arbetsplan tfanns 1 alla nio granskade akter. Samtliga var undertecknade av
sOkanden. I de flesta av arbetsplanerna aterkom samma text.
Kraven/forutsittningarna for att forsérjningsstod ska kunna utbetalas fanns
dokumenterade i alla planerna. Malen som fanns angivna var av allmén karaktér,
att bli sjalvforsorjande”. Delmal saknades.

Nagon uppfoljning/utvirdering fanns inte dokumenterad i de granskade akterna.
Arbetsplanerna géllde i perioder fran 3 till 6 ménader och det fanns noterat att
uppfoljning skulle ske ndgon gang under den aktuella perioden.

Barnperspektiv. Barns behov och situation beskrevs genom anteckning om de gick
1 forskola eller skola. Ndgon barnkonsekvensanalys fanns inte vid avslagsbeslut.

Skérholmen

I Skdarholmen granskades 12 personakter. 14 akter var inledningsvis aktuella for
granskning, men tva f6ll bort under granskningen. De slumpvisa urvalet utgjorde
25 % av den utvalda gruppen.

Grundutredning fanns upprittad 1 sju av de 12 akterna. Tva av grundutredningarna
inneholl information under samtliga rubriker som anges i dokumentet, samt
analys, bedomning och méal. De 6vriga innehdll information 1 varierande
omfattning.

Journalanteckningarna inneholl liknande uppgifter som i Bromma.

Arbetsplan fanns 1 10 av de 12 akterna. I de tva dvriga var det inte aktuellt med
nagon arbetsplan. Innehdllet i arbetsplanerna var individualiserat. Makar hade en
gemensam plan, men en separat planering. Kravstéllande for att forsorjningsstod
skulle kunna utbetalas fanns dokumenterat i alla planerna. Tva arbetsplaner var
inte undertecknade av den enskilde. Mélen formulerades generellt, — “att bli
sjalvforsorjande” och delmaél saknas.

Nagon uppfoljning/utvirdering fanns inte dokumenterad i1 de granskade akterna.
Déaremot fanns pa arbetsplanerna datum for uppf6ljning, eller att uppfdljning
skulle ske 1 en viss minad. Arbetsplanerna géllde i perioder fran 2 manader till 7

manader.

Barnperspektiv. 1 en av de granskade akterna fanns barnets situation och behov
beskrivet. I 6vrigt beskrevs barnet med att det gick 1 forskola respektive skola.

Socialtjanstinspektérernas synpunkter
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I samband med att ett drende aktualiseras ska en grundutredning alltid goras.
Grundutredningen ska utgora underlag for den arbetsplan som ska upprittas.
Journalanteckningarna ska innehélla uppgifter som ér av betydelse for bedomning
och beslut. De ska ocksa redovisa information som lamnats till och fran den
sokande, dverenskommelser och kontroller som gjort samt den sdkandes
bekriftelse om mottagen information.

En arbetsplan upprittas som underlag for hur den sokande ska uppna
sjalvforsorjning. Arbetet med ekonomiskt bistdnd ar ett tvidelat uppdrag:

e hjélp till sjalviorsoryning, d.v.s. hjilpa ménniskor att finna végar till
sjalvforsorjning

e hjilp med forsorjningen, d.v.s. att prova rétten till ekonomiskt bistdnd
under tiden

I planen ska syftet anges och vilka insatser som aligger den enskilde respektive
socialtjdnsten. Planen ska ocksé innehalla en tidsméssig avgriansning, tidpunkt for
uppfoljning, och eventuellt de konsekvenser som intrdder om arbetsplanen inte
foljs. For ett beaktande av barnperspektivet ska barnens situation ingd som en del i
planen for hur fordldern ska uppna sjélvforsorjning.

Arbetsplanen &dr utgdngspunkten f6r uppfoljning och utvdrdering av insatserna pa
individniva. For att fa veta om maélet for den enskilda bidragstagaren uppfylls,
maéste en regelbunden uppfoljning/utvirdering goras. Uppfoljning och utvérdering
av en beslutad insats dr ocksa viktig for att f& en koppling mellan kvalitet for
enskilda och kvalitet i verksamheten. ' 2

Barnperspektivet ska beaktas, 1 enlighet med Stockholms stads riktlinjer om
Handlidggning av ekonomiskt bistand."

Barn som vixer upp med familjer som mottagit ekonomiskt bistand 16per tre
ganger hogre risk dn andra att hamna i en situation att de behdver soka ekonomiskt
bistand i vuxen lder.'* Barn i familjer med 1ag status 15per dessutom
genomgdende storre risker dn andra barn. Familjens ekonomi och yrkesstatus ér
tunga faktorer och péverkar allt fran dodlighet och langdtillvixt till psykosociala
problem och skolsvarigheter."” Vid langvarigt ekonomiskt bistind ér det speciellt
viktigt, att i samarbete med fordldrarna, uppmérksamma barnets behov och
situation med koppling till den ekonomiska situationen. I regeringens
propositionl6 anges att dven om barnets bdsta inte alltid dr avgdrande for vilket
beslut som fattas sa ska det alltid beaktas, utredas och redovisas.

Bromma

Utgangspunkten for en utredning om ekonomiskt bistand &r att ta reda pa
orsakerna till att den enskilde inte kan forsorja sig eller behdver bistdnd for sin
livsforing 1 6vrigt. Utredningen syftar till att kartldgga vilka behov som finns och

" Handlaggning och dokumentation inom socialtjénsten. Socialstyrelsen. Artikelnr. 2010-6-13
"2 Handl4ggning av ekonomiskt bistdnd, riktlinjer, Stockholms stad, 2010-05-24

'3 Handliggning av ekonomiskt bistand, riktlinjer, Stockholms stad, 2010-05-24

' Stenberg & Hard av Segerstad (1997)

' Lagerberg & Sundelin 2006, SOU

' Prop. 1996/97:124



vilka mojligheter och resurser den enskilde har att sjilv tillgodose sina eller
familjens behov. Socialsekreteraren behdver fa en helhetsbild av sokandens
forsorjningshinder, resurser och behov. I de granskade akterna fanns ingen sadan
helhetsbild att utldsa. Konsekvenserna av en ofullstindig utredning kan bli att den
enskilde inte far den hjilp som dr nodvandig.

Journalanteckningarna innehdller information som gjorde det mojligt att folja
drendet. Mojligtvis har dokumentationen av den ekonomiska administrationen i
vissa akter en dominans och den enskildes forhallande och instéllning var mindre
framtrdadande.

Uppf6ljning och/eller utvirdering av insatserna fanns inte dokumenterat. Det gick
inte att utldsa om insatsen varit till stod och hjélp eller om insatsen lett till resultat
for den enskilde. Arbetet med att beakta barnperspektivet behdver
uppmarksammas och utvecklas.

Arbetsplanerna visar pa liknande forbéttringsbehov som Revisionskontoret i
Stockholm nyligen i sin rapport'’ visat pa. ”Arbetsplanerna ar for generellt
utformade. De utgor inte ett tillrdckligt underlag for individuellt forandringsarbete.
Spérbarhet saknades av de uppfoljningar och utvérderingar som gjorts”.

Skérholmen

Grundutredningarna var av skiftande kvalitet. Tva av utredningarna gav en
helhetsbild av den enskilde och omfattade dven analys, beddmning och mal.
Ytterligare tva utredningar gav en inte lika tydlig helhetsbild och resterande tre
utredningar behovde kompletteras med information fran journalanteckningarna for
att helhetsperspektivet skulle framga. Arbetet med grundutredningarna behover
utvecklas sé att den enskildes situation och mdjligheter framkommer tydligt samt
rattsdkert.

Det gick att f6lja drendet genom journalanteckningarna och den enskildes
delaktighet var synlig i dokumentationen.

Arbetsplanerna var personligt utformade men skulle kunna utvecklas for att béttre
utgdra ett underlag for individuellt fordndringsarbete. Nagon uppfdljning eller
utvdrdering fanns inte dokumenterad. Resultatet for den enskilde gick inte att
utlédsa, vilket omgjliggdr beddmningen av kvaliteten och om malet med insatsen
uppnds. Arbetet med att beakta barnperspektivet behdver utvecklas sé att det blir
synligt ocksé 1 dokumentationen.

Personalens kompetens och erfarenhet

Personalens kompetens och erfarenheter har kartlagts med en enkét. Sa gott som
alla socialsekreterare som arbetar inom ekonomiskt bistdnd ar kvinnor med
socionomexamen.

I Bromma har socialsekreterarna arbetat 1 yrket i genomsnitt nédstan 16 ar. I
Skdrholmen ar motsvarande siffra 8 &r. Ekonomihandldggarna i Bromma har
arbetat 1 yrket i genomsnitt 13 ar. I Skdrholmen &r motsvarande siffra 7 ar.

' Revisionsrapport nr 3. Februari 2011. Dnr 420-24/2011
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I bada stadsdelarna behdrskar personalen engelska. I Bromma finns ytterligare fem
sprak representerade inom gruppen och i Skirholmen finns 16 sprék.

Vanliga fortbildningar ar kurser i motiverande intervju, kognitiv beteendeterapi,
Audit/Dudit samt ASI samt om neuropsykiatriska funktionshinder.

I bada stadsdelarna har personalen handledning av konsulter. I Bromma deltar
savil socialsekreterare som ekonomihandldggare 1 handledning. Deltagandet 1
handledningen &r inte obligatoriskt. I Skdrholmen har enbart socialsekreterarna
extern handledning och handledningen ar obligatorisk.

Nyanstéllda i savdl Bromma som Skédrholmen far genomga ett
introduktionsprogram och har inledningsvis stod av en mentor.

Socialtjinstinspektorerna konstaterar att socialsekreterare och ekonomi/
bidragshandldggare har god utbildning och lang erfarenhet av att arbeta med
ekonomiskt bistdnd vilket ger goda forutséttningar i bada stadsdelarna for att
utveckla det sociala arbetet. Deltagande i handledning dr inte bara viktigt ur ett
rattsékerhets- och kunskapsperspektiv. Det dr ocksa viktigt ur ett
arbetsmiljoperspektiv, da bl.a. den psykiska belastningen i1 arbetet kan bli stor
genom stidndiga méten med ménniskor i kris.

Systematiskt kvalitetsarbete

For att ta reda pé hur kvalitetsarbetet bedrivs pa de tva stadsdelarna fick
ledningen, med enhetschef, bitridande enhetschef/1:e socialsekreterare och
avdelningschef besvara en enkit som sedan foljdes upp med ett samtal.

Bromma

I Bromma har avdelningsledningen péborjat ett arbete {or att ta fram ett
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet, med mal att det ska vara i
drift under sen host 2011.

Avdelningens controllers kommer under varen att genom stickprov granska
handldggarnas akter. Denna granskning kommer att f6ljas upp under hosten 2011.
En ny gemensam mottagningsfunktion kommer att inréttas for hela
verksamhetsomradet Socialtjanst och fritid. Malet 4r att man med den
gemensamma mottagningsfunktionen redan vid forsta kontakten ska kunna se den
enskildes behov i ett bredare perspektiv.

For att utveckla samverkan, inom verksamhetsomradet Socialtjinst och fritid,
genomfors regelbundna moten med chefer for de olika enheterna.

Enhetschefen gar varje ir igenom ett urval av akterna och for samtal med
socialsekreterarna om resultatet av arbetet for de enskilda bidragstagarna. Vid
enheten genomfors ocksa regelbundna undersékningar av brukarnas uppfattning
av bl.a. bemotande och tillgdnglighet. Den senaste undersokningen genomfordes
2009/2010.

Skéarholmen



I Skdrholmen pégér en planering av en avdelningsdvergripande internkontroll
liknande den som inforts i Bromma.

Pé stadsdelen har man sedan manga ér lagt stor vikt vid samverkan, bl.a. genom
att varje vecka genomfGra remitteringsmoten. Sedan januari 2011 arbetar man
efter ett policydokument som beskriver hur man ska samarbeta internt inom
stadsdelsforvaltningen.

Pé enheten sker regelbunden internkontroll av akterna. Kontrollen utfors idag av
den bitrddande enhetschefen eller av en speciellt utsedd handliaggare.
Den senaste brukarundersokningen ligger flera ar tillbaka.

Socialtjdnstinspektorerna anser att det pagaende systematiska kvalitetsarbetet &r
positivt och kommer att skapa goda forutséttningar for en fortsatt utveckling mot
kvalitetssédkrat arbete.

Socialsekreterare om kvalitet

Socialsekreterarna fick besvara en enkét med frigor om bl.a. delaktighet,
helhetssyn, samverkan och barnperspektiv. Enkiten foljdes upp genom en sé
kallad fokusgrupp.

Av enkitsvaren och diskussionerna i fokusgrupperna framgick att
socialsekreterarna kinde till kvalitetsomradena och var medvetna om ett fortsatt
behov av att utveckla verksamheterna inom alla kvalitetsomradena.

En gemensam &sikt i bada stadsdelarnas var att det var en utmaning att forena
kraven pa klienternas delaktighet med det regelverk som styr verksamheten.
Ytterligare en gemensam 4sikt var att tillgédngligheten f6r de bidragssokande var
god.

Socialsekreterarna hade daremot olika &sikter om hur vil barnperspektivet
beaktades i savdl dokumentation som i det praktiska arbetet. En majoritet ansag
dock att det behdvde synliggoras.

Socialtjdnstinspektorernas slutsatser fran enkétsvaren och deltagande i
fokusgrupper ir att socialsekreterarna generellt har kunskap om de olika
kvalitetsomradena och &r medvetna om vikten av att utveckla kvaliteten.
Kunskapen om vikten av barnperspektivet behdver dock utvecklas.

Utvardering av granskningsmodell och
genomférandeplan

Granskningsmodellen har visat sig fungera vil och kommer att utgéra modell for
det fortsatta granskningsarbetet. Vad giller genomforandeplanen behover vissa
redigeringar av enkidterna goras infor fortséttningen. Tidplan for intervju med
brukare/brukarorganisationer dr dndrad till att ske under den kommande
granskningen av ekonomiskt bistand.
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Socialtjanstinspektérernas sammanfatining

Bromma

Arbetet vid enheten for ekonomiskt bistdnd vid Bromma stadsdelsforvaltning
visar, i denna granskning, pa utvecklingsbehov vad giller kvalitetsarbetet. Det
framgar inte tydligt att tjansterna svarar mot de overgripande méal som anges i
lagstiftning och riktlinjer. Den enskildes sjdlvbestimmande och delaktighet
behdver bli mer framtradande och en helhetssyn behdvs 1 sdvil dokumentation
som drendediskussion. Utredningarna ska ge en god helhetsbild av den enskildes
forsorjningshinder, resurser och behov. En ofullstindig utredning kan fa som
konsekvens att den enskilde inte far den hjilp som hon eller han behover vilket
ocksa paverkar rittsdkerheten.

Tillgdngligheten, i form av information och mojlighet till telefonkontakt med
handlaggare, ar enligt socialtjdnstinspektdrerna av god kvalitet. For nybesok kan
tillgdngligheten paverkas av att den sdkande efter en forsta kontakt med
mottagningsenheten ir tvungen att ta en ny kontakt med en namngiven
handldggare for att fa sin sak prévad. Det ar viktigt att uppméarksamma arbetsséttet
sa det inte leder till 6kad selektion.

Barnperspektivet behover uppmirksammas och aterfinnas i dokumentation. Det
rader osdkerhet om de sociala tjdnsterna &r trygga och sékra och till nytta for den
enskilde d& uppfoljning och utvirdering inte finns dokumenterat. Diskussioner
behdvs om hur det sociala arbetet med att hjdlpa ménniskor till sjalvforsorjning
ska utformas for att sedan ocksa omsittas i praktiken. Den samlade kunskapen och
mangdriga erfarenheten hos personalen bor kunna utnyttjas for utvecklandet av ett
socialt fordndringsarbete. Samverkan behover utvecklas bade internt och externt.

Forutsattningar for en fortsatt utveckling av kvalitetsarbetet dr goda. Ledningen
for verksamhetsomradet Socialtjénst och Fritid har redan innan granskningen
inleddes beslutat om inréttandet av ett ledningssystem for kvalitet, arliga
kvalitetsuppfoljningar och en planering for att fortsétta kvalitetsarbetet inom
enheten for ekonomiskt bistdnd har inletts.

Skarholmen

Granskningen av enheten for ekonomiskt bistdnd 1 Skdrholmen har visat pd behov
av utveckling av kvalitetsarbetet inom vissa omradden. Uppfoljning och
utvirdering saknas 1 dokumentationen, varfor det dr svart att avgéra om malen
med insatsen natts eller om de sociala tjdnsterna dr trygga och sékra. De sociala
tjénsterna svarar dirfor endast delvis mot de mél som anges 1 lag och riktlinjer.

Den enskildes sjdlvbestimmande och delaktighet &r framtrddande 1 savél
arendediskussion som i dokumentation och en helhetssyn av den enskilde,
framtréder tydligt under drendediskussionen.

Dokumentationen 1 grundutredningarna kan forbattras vad géller innehéll och
omfattning och arbetsplanerna kan utvecklas till att &n mer bli ett individuellt
forandringsunderlag. En helhetsbild av den enskildes situation forstarker
rittsdakerheten, vilken ocksa ska garanteras. Utredningarna syftar till att kartligga
vilka behov som finns och vilka mojligheter och resurser den enskilde har att sjalv
tillgodose sina eller sin familjs behov. Barnperspektivet behover utvecklas vidare.



Den samlade kunskapen hos personalen utnyttjas vél for utvecklandet av ett socialt
forandringsarbete.

Tillgéngligheten ar god. Mgjligtvis kan telefonmottagningen goras mer tillganglig
genom att ytterligare en telefonlinje hills 6ppen under ndgon av veckodagarnas
telefontider. En fortsatt utveckling av samverkan internt och externt behovs.

Utveckling av kvalitetsarbetet pagar inom enheten och avdelningen Socialtjinsten.

Internkontroller genomfors pd enheten och planeras ske dven fran avdelningen.
Stindiga diskussioner fors inom enheten med mal att na ett kvalitetssékrat arbete.
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