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Férvaltningens férslag till beslut
1. Socialnimnden godkinner socialtjdnstinspektdrernas rapport.

2. Socialnimnden delger Bromma och Skérholmens stadsdelsndmnder

foreliggande rapport.
Leif Fransson
Tf forvaltningschef
Fredrik Jurdell
Avdelningschef
Sammanfattning

Socialtjinstinspektdrernas uppgift ar att granska individ- och familjeomsorgens
verksamheter ur ett brukarperspektiv med fokus pa kvalitet och réttsékerhet.
Denna rapport omfattar granskning av ekonomiskt bistdnd vid Bromma och
Skarholmens stadsdelsforvaltningar samt en utvirdering av den framtagna
granskningsmodellen och genomforandeplanen. Inspektorerna konstaterar, efter
den gjorda granskningen, att vissa utvecklingsbehov finns, men att det ocksa finns
forutséttningar for en utveckling mot ett kvalitetssékrat arbete 1 bada
stadsdelsforvaltningarna.
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TJANSTEUTLATANDE

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadsévergripande sociala frigor pa
socialforvaltningen.

Bakgrund

Tva tjanster som socialtjanstinspektorer infordes i Stockholms stad 2010.
Inspektorernas uppgift dr att granska individ- och familjeomsorgens verksamheter
ur ett brukarperspektiv med fokus pa kvalitet och réttsékerhet for den enskilde.

I mars 2010 beslutade social- och arbetsmarknadsndmnden om en instruktion for
inspektdrernas arbete. Socialtjdnstinspektoren ska vara ett komplement till annan
kvalitetsuppfoljning for att sdkerstilla en god och likvardig kvalitet 1 verksam-
heterna. Lagstiftning, kommunfullmiktiges mal, specifika nimndmal, stadens
riktlinjer och stadens Vision 2030 ska vara styrande for inspektorernas arbete.
Socialtjinstinspektdrernas verksamhetsinriktning och mél &r att “’stadens insatser
inom individ- och familjeomsorgen ska vara av god och jamn kvalitet, den
enskilde ska fa likvérdig beddmning oavsett var i staden drendet behandlas”.

Under forberedelserna infor kommande granskningar arbetade socialtjinst-
inspektorerna under hosten 2010 fram en modell for granskningsarbetet. Modellen
bygger pa lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet och redovisades i
socialtjidnstinspektorernas arsrapport 2010.

Under verksamhetséret 2011 kommer socialtjanstinspektorerna granska ekono-
miskt bistdnd vid stadens stadsdelsforvaltningar. Den rapport som nu foreldggs
ndmnden omfattar granskningen av ekonomiskt bistdnd vid Bromma och Skar-
holmens stadsdelsforvaltningar samt en utvérdering av den framtagna
granskningsmodellen och genomf6randeplanen.

Kvalitetsparagrafen i socialtiénstlagen

3 kap 3 § SoL “Insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet. For
utforande av socialndmndens uppgifter skall det finnas personal med limplig
utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och
fortlopande utvecklas och sdkras.”

God kvalitet dr nér tjdnsterna svarar mot de mal som beslutas, samt nér tjdnsterna
e bygger pa respekt for ménniskors sjalvbestimmande och integritet

utgér fran en helhetssyn, dr samordnande och priglas av kontinuitet

ar kunskapsbaserade och effektivt utférda

ar tillgdngliga

ar trygga och sidkra och priglas av réttsdkerhet 1 myndighetsutovningen
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Granskningsmodell
Modellen innehéller foljande omraden:

1.

Modellen har tagits fram for att granskningsarbetet ska fé struktur, vara genomlyst

Utgdngspunkter; instruktionen for socialtjinstinspektorernas arbete,
lagstiftningen och bestimmelser om ledningssystem for kvalitet
Avgriinsning till annan tillsyn

. Faser i granskningsarbetet; val av granskningsomréde, forberedelse,

kontakttagande, genomforande, analys, aterkoppling och skriftlig rapport
Fragestillningar/frdgor; formuleras utifran lagstiftningens definierade
kvalitetsomraden och de omraden som omfattas av ledningssystem
Genomforande; beskrivs i en detaljerad plan utifran val av
granskningsomréde

. Analys; informationen som granskningen ger analyseras mot

lagstiftningens krav péa god kvalitet och dokumenteras utifran nationellt
framtagna kvalitetsomradden, som stimmer dverens med lagstiftningen

och tydligt samt kunna forklaras och stimmas av.

Genomférandeplan
Planeringen av genomforandet av granskningen av ekonomiskt bistdnd gjordes
med utgdngspunkt frdn den generella granskningsmodellen.

Genomférande

Brev till forvaltningschefen, inledande méte med ledningen samt
informationsmote med personalen

Granskning av hemsida/ reception/vantrum

Deltagande vid telefonmottagning/mottagningsgrupp och
arbetsmoten/drendediskussion

Granskning av dokument och dokumentation

Intervju/samtal med bidragstagare, personal och ledning

Utvérdering

Analys och aterkoppling till ledning och personal
Utvérdering av modell och genomférandeplan
Granskningsrapporten sammanstills och avldmnas till ndmnd
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Granskning av ekonomiskt bistédnd i Bromma och Skéarholmen

Omré&desfakia’

Bromma har ungefér dubbelt s& ménga invanare som Skérholmen, 64 529
personer jamfor med 33 021 personer. Medelinkomsten i1 gruppen 20-64 &r ér i
Bromma 388 400 kr per ar och motsvarande i1 Skdrholmen ar 218 000 kr. (2009)

I Bromma dr 17 % av befolkningen utrikes fodda eller fodda med tvé utrikes fodda
fordldrar, jamfort med Skdrholmen dér andelen édr 64 %. (2009). Antalet
forvarvsarbetande i Bromma uppgar till 82 % i aldergruppen 20-64 &r och i
Skérholmen ar antalet forvéarvsarbetande 64,2 %. (2008)

Enheten fér ekonomiskt bisténd

I Bromma arbetar atta socialsekreterare och tre ekonomihandldggare.

Enheten leds av en 1:a socialsekreterare och enhetschefen. I Skiarholmen utgdrs
personalen av 18 socialsekreterare, 10 bidragshandldggare, en bitrddande
enhetschef och enhetschef. Administrativ personal och ytterligare handléggare for
mer specialiserade arbetsuppgifter som ex. budget- och skuldradgivning, ingar.

I januari 2011 erholl 405 hushéll i Bromma ekonomiskt bistand, till en
sammanlagd kostnad av 3 051 tkr. Fordelat per hushall blir summan 7 333 kr.

I Skiarholmen, under samma manad, erholl 852 hushall ekonomiskt bistand till en
sammanlagd kostnad av 6 523 tkr. Fordelat per hushall blir summan 7 656 kr.

Socialtjanstinspektérernas sammanfatining

Bromma

Arbetet vid enheten for ekonomiskt bistand vid Bromma stadsdelsforvaltning
visar, 1 denna granskning, pd utvecklingsbehov vad géller kvalitetsarbetet. Det
framgér inte tydligt att tjansterna svarar mot de overgripande mal som anges i
lagstiftning och riktlinjer. Den enskildes sjdlvbestimmande och delaktighet
behover bli mer framtradande och en helhetssyn behovs i sdvil dokumentation
som drendediskussion. Utredningarna ska ge en god helhetsbild av den enskildes
forsorjningshinder, resurser och behov. En ofullstédndig utredning kan fa som
konsekvens att den enskilde inte fir den hjélp som hon eller han behover vilket
ocksé paverkar réttsikerheten.

" Omradesfakta. Stockholm stads utrednings- och statistikkontor AB. USK
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Tillgidngligheten, i form av information och mojlighet till telefonkontakt med
handldggare, édr enligt socialtjanstinspektorerna av god kvalitet. For nybesok kan
tillgidngligheten paverkas av att den sokande efter en forsta kontakt med
mottagningsenheten dr tvungen att ta en ny kontakt med en namngiven
handléggare for att fa sin sak provad. Det &r viktigt att uppmérksamma arbetsséttet
sa det inte leder till 6kad selektion.

Barnperspektivet behdver uppméarksammas och aterfinnas i dokumentation. Det
rader osdkerhet om de sociala tjénsterna &r trygga och sdkra och till nytta for den
enskilde da uppfoljning och utvérdering inte finns dokumenterat. Diskussioner
behovs om hur det sociala arbetet med att hjdlpa méanniskor till sjalvforsorjning
ska utformas for att sedan ocksé omsittas 1 praktiken. Den samlade kunskapen och
méngériga erfarenheten hos personalen bor kunna utnyttjas for utvecklandet av ett
socialt fordndringsarbete. Samverkan behdver utvecklas bade internt och externt.

Forutsattningar for en fortsatt utveckling av kvalitetsarbetet dr goda. Ledningen
for verksamhetsomradet Socialtjanst och Fritid har redan innan granskningen
inleddes beslutat om inrédttandet av ett ledningssystem for kvalitet, arliga
kvalitetsuppfoljningar och en planering for att fortsétta kvalitetsarbetet inom
enheten for ekonomiskt bistand har inletts.

Ské&rholmen

Granskningen av enheten for ekonomiskt bistdnd 1 Skdrholmen har visat pd behov
av utveckling av kvalitetsarbetet inom vissa omraden. Uppfoljning och
utvirdering saknas 1 dokumentationen, varfor det dr svart att avgéra om malen
med insatsen natts eller om de sociala tjdnsterna dr trygga och sékra. De sociala
tjénsterna svarar dirfor endast delvis mot de mél som anges 1 lag och riktlinjer.
Den enskildes sjialvbestimmande och delaktighet dr framtrddande i sévél
arendediskussion som 1 dokumentation och en helhetssyn av den enskilde,
framtrader tydligt under drendediskussionen.

Dokumentationen i grundutredningarna kan forbattras vad géller innehdll och
omfattning och arbetsplanerna kan utvecklas till att &n mer bli ett individuellt
forandringsunderlag. En helhetsbild av den enskildes situation forstiarker
rattsdkerheten, vilken ocksé ska garanteras. Utredningarna syftar till att kartlagga
vilka behov som finns och vilka méjligheter och resurser den enskilde har att sjalv
tillgodose sina eller sin familjs behov. Barnperspektivet behover utvecklas vidare.
Den samlade kunskapen hos personalen utnyttjas vél for utvecklandet av ett socialt
forandringsarbete.
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Tillgdngligheten ar god. Mgjligtvis kan telefonmottagningen goras mer tillgdnglig
genom att ytterligare en telefonlinje hélls 6ppen under ndgon av veckodagarnas
telefontider. En fortsatt utveckling av samverkan internt och externt behovs.

Utveckling av kvalitetsarbetet pagér inom enheten och avdelningen Socialtjansten.
Internkontroller genomfors pd enheten och planeras ske dven via avdelningens
verksamhetscontrollers. Standiga diskussioner fors inom enheten med mal att na
ett kvalitetssikrat arbete.

Utvardering av modell och plan

Granskningsmodellen har under denna granskning visat sig fungera vél och
kommer att utgdra modell dven for det fortsatta granskningsarbetet. Vad géller
genomforandeplanen behovs vissa redigeringar av enkidterna goras infor
fortsdttningen. Tidplan for intervju med brukare/brukarorganisationer &r &dndrad till
att ske under den kommande fortsatta granskningen av ekonomiskt bistand.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen foreslar att socialnimnden godkinner socialtjénstinspektdrernas
rapport om granskning av ekonomiskt bistdnd inom stadsdelsforvaltningarna i
Bromma och Skérholmen.

Bilaga
1. Granskning av ekonomiskt bistand 1 Bromma och Skérholmen, Rapport,
socialtjanstinspektorerna april 2011

SID 6 (6)



