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Sammanfattning

Ekonomiskt och verksamhetsmassigt resultat ar tillfredsstallande
Sammanfattningsvis redovisar ndmnden ett nettodverskott jamfort med budget
om 41,3 mnkr efter resultatoverforingar. De enskilt storsta budgetavvikelserna
finns inom verksamhetsomradet barn och ungdom som redovisar ett 6verskott
om 13,2 mnkr och svenskundervisning for invandrare som redovisar ett
overskott om 11,5 mnkr.

Revisionskontoret bedémer att namnden under ar 2010 har natt kommunfull-
maktiges mal for verksamheten. Vidare bedoms att namnden har natt sina mal
och uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet. Det finns vissa avvikelser
i uppfyllelsen av indikatorerna for malet jobb istallet for bidrag.

Styrning, uppfoljning och kontroll &r tillracklig

Sammanfattningsvis beddms att socialtjénst- och arbetsmarknadsndmndens
styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten ar tillracklig. Dock kan
namndens verksamhetsplan utvecklas genom att fler indikatorer tas fram som
stoder styrningen och uppféljningen av verksamheten.

Prognossédkerheten i namndens ekonomiska rapportering har varit god under
aret.

Revisionskontoret bedomer att den interna kontrollen &r tillracklig. De sarskilda
granskningar som revisionskontoret har genomfort under aret visar att namnden
I huvudsak har tillfredsstallande rutiner och kontroller inom de granskade
omradena.

Bokslut och réakenskaper ar rattvisande
Revisionskontoret bedomer att socialtjanst- och arbetsmarknadsndmndens
bokslut och rakenskaper for ar 2010 &r rattvisande.

Rapportforteckning

Arsrapport 2010 fér socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden (nr 26, mars
2011)

Stadens insatser for personer som uppbar ekonomiskt bistand och &r langvarigt
arbetslosa (nr 3, februari 2011)

Arsrapport 2010 Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden
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| Arets granskning

| denna arsrapport redovisas det samlade resultatet av revisionskontorets
granskning av socialtjanst- och arbetsmarknadsnamndens verksamhet avseende
ar 2010.

Den arliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom féljande
omraden:

e Namndens ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat
e Namndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten
e Namndens bokslut, delarsrapport och rakenskaper

Revisionen sker i enlighet med kommunallagen och andra tillampliga lagar samt
I enlighet med reglementet for stadsrevisionen och god revisionssed i kommunal
verksamhet. Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behdovs for att ge en rimlig grund fér bedomning och ansvarsprévning av
namnden. Revisionskontorets beddmningskriterier redovisas i bilaga 1.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.

En forteckning Over stadsrevisionens samtliga revisionsrapporter under perioden
april 2010 — mars 2011 redovisas i bilaga 2.

2 Namndens resultat

| detta avsnitt redovisas revisionskontorets bedémning av om namndens resultat
ar forenligt med kommunfullméaktiges mal, uppdrag och budget samt de beslut,
riktlinjer och foreskrifter som galler for verksamheten. Vidare bedéms om verk-
samhetens resultat och resurser star i ett rimligt forhallande till varandra.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att socialtjanst- och

arbetsmarknadsnamndens ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat for aret
ar tillfredsstéllande.

Arsrapport 2010 Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden
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2.1 Ekonomiskt resultat

Némnden redovisar f6ljande budgetutfall och avvikelser f6r ar 2010:

Mnkr Budget Bokslut 2010 Budget-

2010 Utfall Avvikelse avvikelse
2009
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 1684,6 1610,4 74,2 4,4% 37,0

Intikter

Avskrivningar

Internrantor

Investeringsplan

Utgifter

Sammanfattningsvis redovisar ndimnden ett nettodverskott jaimfort med budget
om 41,1 mnkr fore resultatéverforingar.

Kostnaderna for arets verksamhet blev ca 1 610 mnkr, vilket &r ca 74 mnkr légre
dn ndmndens budget. Den storsta delen av ndmndens budgetavvikelse har en
redovisningsteknisk forklaring, som innebér att nimndens interna k6p- och
sdljverksamhet budgeteras och bokf6rs pa tva skilda sitt. De forvaltningsinterna
afféirerna har under aret uppgétt till ca 73 mnkr.

Den enskilt storsta budgetavvikelsen finns inom verksamhetsomradet barn och
ungdom som redovisar ett dverskott om 13,2 mnkr. En stor del av 6verskottet
beror pa att verksamheterna f6r ensamkommande asylsékande barn och
ungdomar samt barn och ungdomar med permanent uppehaéllstillstand haft en
hog beldggning och att de intikter som erhalls &dr hogre &n de kostnader
ndmnden har for denna typ av boenden. '

Verksamhetsomradet svenskundervisning for invandrare redovisar ett 6verskott
om 11,5 mnkr. SFI Stockholm finansieras med prestationsbaserade schabloner.

Arsrapport 2010 Socialtjénst- och arbetsmarknadsnidmnden
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N&mnden erholl i samband med tertialrapport 2 for hog ersattning motsvarande
137 helarsstuderande, vilket motsvarar ett 6verskott om 3,3 mnkr. Antalet
studerande har sammantaget varit hogre under 2010 &n planerat, vilket genererat
en dverfinansiering av 6vergripande funktioner inom sfi motsvarande 4,3 mnkr.
Vidare har de interkommunala erséttningarna for studerande sammantaget
genererat ett dverskott om 3,9 mnkr.

Verksamhetsomradet arbetsmarknadsfragor redovisar ett 6verskott om 5,9 mnkr,
vilket framforallt beror pa lagre kostnader for Jobbtorg Stockholm &n vad som
budgeterats. Antalet inskrivna aspiranter pa Jobbtorg Stockholm har varit farre
an beréknat och vissa insatser har kunnat finansieras via externt finansierade
projekt. Detta har inneburit att antalet externa insatser varit lagre an budgeterat.
Namnden tillfordes aven i samband med tertialrapport 2 ytterligare medel for
langtidsarbetslosa ungdomar. De rekryteringar som gjorts i samband med dessa
satsningar har darmed forsenats vilket medfort lagre kostnader.

Verksamhetsomradet omstruktureringar redovisar ett éverskott om 5,8 mnkr.
Detta beror pa att de budgeterade kostnaderna for omstrukturering i samband
med nedlaggningen av vardplatser inom boende- och behandlingsenheten och
ofdrutsedda kostnader blivit lagre.

Namndens intékter blev 502 mnkr, vilket &r ca 33 mnkr lagre an budgeterat. |
likhet med vad som sagt ovan beror avvikelsen till storsta delen pa olikheter i
hur namnden budgeterar och bokfor intakter fran den interna kop- och
séljverksamheten.

Namndens nettodverskott efter resultatoverforingar uppgar till 41,3 mnkr. Under
aret har namnden haft tva resultatenheter, tillstandsenheten och familjerad-
givningen samt en intraprenad, Duvnas foraldrastod som tillkommit under aret.
Vid utgangen av ar 2010 redovisar resultatenheterna ett samlat underskott om
0,3 mnkr, vilket fors till resultatfonden. Efter resultatéverforingen aterstar 0,7
mnkr i resultatfonden.

Kostnaderna for utomlansplacerade personer med funktionsnedséttning blev 0,8
mnkr lagre &n budgeterat. Namnden aterredovisar 0,8 mnkr i outnyttjade medel
for utomlansplacerade personer med funktionsnedséttning. Om hansyn tas till
aterredovisningen redovisar namnden ett 6verskott om 40,6 mnkr.

Arsrapport 2010 Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden
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2.2 Verksamhetens resultat

Mal

Fullmaktige har faststallt tre inriktningsmal. De anger vad namnderna ska

uppfylla, oavsett vilken verksamhet namnden bedriver. Dessa mal ar:

. Staden ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och véxande stad for
boende, foretagande och besdk

. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras
. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Kopplat till inriktningsmalen har kommunfullméktige dessutom formulerat ett
antal mal for verksamhetsomradet (verksamhetsmal) som ska konkretisera
inriktningsmalen. Som underlag till matningen och bedomningen av
uppfyllelsen av verksamhetsmalen har fullméaktige tagit fram ett antal
indikatorer. For flertalet av indikatorerna har kommunfullméktige faststéllt ett
malvarde. Namnderna har dven haft mojlighet att faststalla egna mal och
indikatorer. Revisionskontorets bedémning av namndens maluppfyllelse baseras
bl.a. pa i vilken utstrackning namnden har natt malvardena for indikatorerna.

Revisionskontoret bedomer att namnden under ar 2010 har natt kommunfull-
maktiges mal for verksamheten. Vidare beddms att namnden har natt sina mal
och uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

Namnden bedémer att fullmaktiges mal for verksamhetsomradena uppfyllts helt
med undantag av malet om effektivitet och fokus pa karnverksamheterna, som
beddms delvis uppfyllt.

Namnden har utifran kommunfullméktiges inriktningsmal tagit fram 27 mal for
sina verksamhetsomraden. Av dessa beddmer namnden att 26 helt uppfylls och
ett uppfylls delvis.

Nedan redovisas vasentliga verksamhetsmal och indikatorer som namnden inte
uppnar:

Jobb istallet for bidrag

Namnden anger att fullméaktiges mal for verksamhetsomradet jobb istallet for
bidrag har uppfylits helt. For ndmndens egen verksamhet, enheten fér hemlosa,
nas fullmaktiges arsmal for indikatorerna om att andelen personer som &r
beroende av ekonomiskt bistand ska minska.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden har ett stadsovergripande ansvar for
fragor om ekonomiskt bistand och arbetsmarknad samt arbetsbeframjande

Arsrapport 2010 Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden
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atgarder genom bl.a. Jobbtorg Stockholm. Antalet inskrivna aspiranter pa
Jobbtorg Stockholm har successivt minskat under aret och har i genomsnitt
uppgatt till 5 530 individer per manad. Motsvarande siffra for ar 2009 var 5 990
individer, vilket innebér att den genomsnittliga inskrivningen minskat med atta
procent under ar 2010.

Namnden uppnar inte helt malet om att 35 % av det totala antalet aspiranter,
exklusive de som aterremitterats, ska ha avslutats inom tre manader efter
inskrivning pa jobbtorg. Namnden redovisar istéllet ett utfall om 31 %, vilket &r
densamma som under ar 2009. Det konstateras samtidigt att nAmnden mer an val
nar motsvarande indikator efter tolv manaders inskrivning, med ett utfall om

65 % och ett mal om 55 %. Detta &r en forbattring i forhallande till ar 2009 da
andelen uppgick till 55 %.

Namnden har faststallt ett antal arsmal for olika malgruppers maximala
inskrivningstid i verksamheterna inom Jobbtorg, och ndmndens redovisning
visar att malvardena inte nas for nagon av grupperna. Fér malgruppen ungdomar
(16-24 ar) har inskrivningstiden varit i genomsnitt 5,4 manader, vilket innebéar
att malet om 3,5 manader inte nas. Detta ar en forsamring i jamforelse med ar
2009, da den genomsnittliga inskrivningstiden uppgick till 4,1 manader. Pa
motsvarande satt nas inte malvardet for gruppen personer som har varit
beroende av ekonomiskt bistand langre dn 10 manader. Namnden redovisar ett
utfall om 11,2 manader, vilket innebér att malet om maximalt 8 manader inte
nas. Detta dr en forsamring i jamforelse med ar 2009 da den genomsnittliga
inskrivningstiden uppgick 8,1 manader. Férvaltningen anger de sérskilda
satsningar som gjorts pa langtidsarbetslésa ungdomar och vuxna som forklaring
till att dessa mal inte natts.

Bistandsmottagandet i staden ar i princip oférandrat ar 2010 jamfort med
foregaende ar. For staden som helhet har summan utbetalt ekonomiskt bistand
okat med 0,2 % jamfor med foregaende ar. Antalet bistandshushall har minskat
med 0,2 % och antalet bistandstagare har minskat med 1,8 %.

Effektivitet och fokus pa karnverksamhet

Namnden anger att fullmaktiges mal for verksamhetsomradet ar delvis uppfyllit.
Fullméaktiges mal om att administrationens andel av de totala kostnaderna inte
ska dverstiga 2,8 % nas inte. Utfallet uppgar till 2,9 % vilket innebér att malet
har uppfyllts delvis.

Verksamhetsberéattelsen utgor ett viktigt underlag i bedémningen av ndmndens

resultat. Revisionskontoret har darfor granskat om verksamhetsberattelsen ar
rattvisande och tillforlitlig dvs. om den information som ges stéammer med

Arsrapport 2010 Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden



STADSREVISIONEN

REVISIONSKONTORET 2011-03-30

verkliga forhallanden. Bland annat har kontroll skett av att det finns
tillfredsstéllande underlag fér namndens bedémning av hur fullmaktiges
indikatorer har uppfyllts.

Revisionskontorets granskning visar att det i huvudsak finns ett tillfredsstallande
underlag i redovisningen till indikatorernas utfall.

Kommunfullmaktiges uppdrag

Kommunfullmaktige har under ar 2010 behandlat tre &renden som inneburit att
sarskilda uppdrag givits at socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden.

Revisionskontoret bedomer att namnden arbetar med fullméktiges uppdrag pa
ett tillfredsstéllande sétt.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Resultat fran inspektioner och tillsyner

Skolinspektionen genomférde under hdsten 2009 en kvalitetsgranskning av
stadens svenskundervisning for invandrare. | skolinspektionens rapport finns
nagra atgarder staden bedoms vidta for att héja kvaliteten i sfi-utbildningen.
Namnden redovisade i oktober 2010 vidtagna atgarder i enlighet med
skolinspektionens papekanden.

Socialstyrelsen har under ar 2010 genomfort flera tillsyner av bl.a. hem for vard
och boende (HVB) for unga samt boende och behandlingsenheter. Sammantaget
visar tillsynerna att verksamheterna i huvudsak uppfyller lagstiftningen och dess
intentioner, vilket ar en forbéattring i forhallande till féregaende ars tillsyner.

3 Styrning, uppfoljning och kontroll

| detta avsnitt redovisas revisionskontorets beddmning av.om namnden har ett
system for styrning, uppféljning och kontroll som sakerstaller en andamalsenlig
verksamhet, bidrar till en god ekonomisk hushallning for staden samt ger en
tillrdcklig sdkerhet inom namndens organisation och verksamhet.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att socialtjanst- och

arbetsmarknadsndmndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ar
tillracklig.

Arsrapport 2010 Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden
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3.1  Niamndens styrning och uppféljning under aret

Namndens lednings- och styrdokument

Revisionskontoret har granskat namndens verksamhetsplan fér ar 2010 och
bedomer att namndens egna mal for verksamhetsomradet i huvudsak ansluter till
kommunfullmaktiges mal.

Namnden har faststallt totalt 27 egna mal som knyter an till fullméktiges mal
och delvis till fullmaktiges indikatorer. FOr de egna malen har namnden tagit
fram ett antal indikatorer. Revisionskontoret konstaterar dock, i likhet med
foregaende ar, att det fortfarande finns behov av fler indikatorer inom t.ex.
verksamhetsomradet ”Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamhet ska 6ka —
trygghet, véirdighet och valfrihet ska préigla hela omsorgen.” Behovet av
indikatorer &r sarskilt stort nar det egna malet inte ar konkret eller har en svag
koppling till fullmaktiges mal. Aven om det skett vissa forbattringar i
forhallande till féregdende ar sa bedéms behovet kvarsta eftersom antalet egna
mal har blivit betydligt fler.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsnamnden har en samordnande roll inom sitt
ansvarsomrade och utarbetar riktlinjer for socialtjansten i staden. Namnden har
under aret utarbetat forslag till nya riktlinjer nar det t.ex. galler insatser enligt
socialtjanstlagen till vuxna med missbruksproblematik och handlaggning av
arenden gallande ensamkommande barn och ungdomar. Revisionskontoret
konstaterar att ndmnden darmed har beaktat vésentliga forandringar i form av
t.ex. ny lagstiftning.

Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att namndens verksamhetsplan i
huvudsak &r ett tydligt styrdokument som kan utvecklas genom att fler
indikatorer tas fram som stoder styrningen och uppféljningen av verksamheten.

Namndens uppfdljning av ekonomi och verksamhet

Revisionskontoret bedoémer att ndmnden har en tillfredsstéllande uppfoljning av
namndens mal och indikatorer. Dokumenterade rutiner finns for hur namndens
mal och indikatorer ska foljas upp. | samband med uppf6ljningarna upprattas
bl.a. interna anvisningar med tillhérande bilagor dar det framgar hur och néar
uppféljningen ska goras samt vem som &r ansvarig.

I enlighet med stadens anvisningar tillampar ndmnden en uppféljnings- och
rapporteringsmodell med tva tertialrapporter och ett antal manadsrapporter.
Manadsrapporterna ar skriftliga och innehaller uppféljning av namndens
ekonomi med helarsprognoser samt viss verksamhetsredovisning, t.ex.
prestations- och volymuppgifter. Tertialrapporterna har ett bredare innehall och

Arsrapport 2010 Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden
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beskriver vid sidan om det ekonomiska resultatet aven de olika verksamheternas
utveckling. | tertialrapporterna lamnas fordjupade helarsprognoser for namndens
ekonomi och verksamheter.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden tillampar en styrmodell med interna
overenskommelser/kontrakt mellan forvaltningsledning och enhetschefer utifran
budgeten och verksamhetsplanen. | dessa preciseras enheternas mal/uppdrag,
prestationer, ataganden, arbetssatt, uppfoljning samt resurser for uppdragens
genomfdrande. Ledningen och enhetschefer foljer tillsammans upp kontrakten i
samband med tertialrapporter, budget/verksamhetsplan och arsredovisning.

Nér det galler den ekonomiska styrningen redovisar namnden ett utfall i balans
med budgeten. Ndmnden prognostiserade i tertialrapport 1 ett 6verskott om 9,7
mnkr efter resultatoverforingar som successivt 6kat under aret och uppgar i
bokslutet till 40,6 mnkr. Namnden genomfdérde under ar 2009 en omfattande
omstrukturering av verksamheten for boende- och behandling som &ven
paverkat verksamheten under ar 2010. Av namndens arsredovisning konstateras
att verksamheten visar ett mindre underskott emedan verksamhetsomradet
hemldsa och missbrukare redovisar ett mindre 6verskott.

Namnden och férvaltningen genomgar en stor organisatorisk forandring under
ar 2011. Ansvaret for Jobbtorg Stockholm, rekryteringsprogrammet, svenska for
invandrare (sfi) samt det samordnande och Gvergripande ansvaret for arbets-
marknadsfragor och flykting fragor flyttas vid arsskiftet 2010/2011 till den nya
arbetsmarknadsnamnden. Den tidigare socialtjanst- och arbetsmarknads-
namnden byter namn till socialndamnden. Férvaltningen av arbetsmarknads-
fragorna flyttas vid halvarsskiftet 2011.

Arsredovisningen ér ett viktigt underlag for bade fullmaktiges och namndernas
styrning, uppfoljning och kontroll. Revisionskontorets uppfattning ar att
namndens verksamhetsberattelse bor utvecklas sa att den pa ett mer samlat och
tydligt sétt ger svar pa fragan om namnden har natt fullmaktiges mal. Detta
staller i sin tur krav pa att namndens mal blir mer métbara och att de forses med
ett 6kat antal indikatorer for att underlatta uppféljning och utvérdering av
verksamhetens utveckling. Vidare rekommenderas ndmnden att Idgga ett storre
fokus pa analys och utvardering av arets verksamhet.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att ndmndens verksamhets-
beréttelse ger en i huvudsak tillracklig information om de olika verksamheterna.
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Néamnden har ldmnat f6ljande ekonomiska prognoser under aret:

Mnkr Tertial-
' Tertial- rapport 2 Bokslut Avvikelse
rapport | (T2) 2010 T2 - bokslut
Driftbudget
Verksamhet
Kostnader 1555,7 16189 1610,4 85 0,5%

Intakter 499,5 499,7 502,0 2,3 0,5%

Avskrivningar 0,0 0,2 0,2 0,0 0,0%
Internrintor ‘ 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0%

Investeringsplan

30%

Utgifter

Sammanstillningen visar att prognossikerheten 1 ndimndens tertialrapporter varit
god under aret.

Jamfort med prognosen 1 tertialrapport 2 blev ndmndens nettokostnader 10,8
mnkr lagre i bokslutet, vilket motsvarar 1 % av nettokostnaderna. Kostnader
blev ldgre och intdkterna hogre &n vad som férutsattes i prognosen.

Néamndens prognossékerhet har dock forsdmrats i forhallande till foregdende ér,
da avvikelsen mellan ndmndens nettokostnader i tertialrapport 2 och bokslutet
uppgick till 0,1 %.

Stadens insatser for personer som uppbiir ekonomiskt bistand och ér
langvarigt arbetslosa (rapport nr 3, februari 2011)

Revisionskontoret har med hjélp av konsult granskat stadens insatser for
personer som uppbér ekonomiskt bistand och &r langvarigt arbetslosa.
Granskningens syfte har varit att bedoma om socialtjénst- och arbetsmarknads-
ndmnden har en &ndamalsenlig styrning, uppf6ljning och kontroll av insatserna
for den grupp som stéar utanfor arbetsmarknaden och uppbér ekonomiskt bistdnd
for sin forsorjning. Granskningen har férutom socialtjédnst- och
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arbetsmarknadsnamnden och dess tva jobbtorg i Varberg och Kista dven
omfattat stadsdelsnamnderna Hagersten-Liljeholmen och Spanga-Tensta.

Granskningen visar att ndmnden arbetar aktivt med fullméktiges mal ”Jobb
istdllet for bidrag.” Namnden har indikatorer som styr mot malet och som
fokuserar den aktuella malgruppen. Styrningen bedéms som i huvudsak
andamalsenlig men den kan fortydligas om namnden uppréattar egna mal
specifikt for malgruppen. Namnden bedéms ha en andamalsenlig uppfoljning av
och kontroll éver utvecklingen pa 6vergripande niva genom att indikatorerna
och malen regelbundet f6ljs upp i samband med tertialrapporteringarna.
N&mnden rekommenderas att utarbeta metoder for att méta effekten av specifika
insatser.

Rapporten har 6verlamnats till arbetsmarknadsndmnden for yttrande senast den
29 april 2011.

Granskning av samarbetet och samverkan mellan stadens Socialjour och
Stockholms aldre- och handikappjour

Revisionskontoret har genom konsult granskat samarbetet och samverkan
mellan socialtjanst- och arbetsmarknadsnamndens socialjour och éldre- och
handikappjouren inom aldrendmnden.

Syftet med granskningen har varit att beddma om det finns en tydlig och
andamalsenlig ansvarsfordelning mellan jourerna samt fungerande samarbete
och samverkan.

Stadsdelsndmnderna ansvarar for individ- och familjeomsorg och &ldre- och
handikappomsorg. De béagge jourerna ansvarar under icke kontorstid for delar av
individ- och familjeomsorgen respektive aldreomsorgen.

Revisionskontoret bedomer att det finns en i huvudsak tydlig och &ndamalsenlig
ansvarsfordelningen mellan socialjouren och aldre- och handikappjouren. Det &r
dock angeléget att socialtjanst- och arbetsmarknadsna@mnden och aldrenamnden
sakerstaller att det inte finns nagon grazon mellan jourernas ansvar samt att
kommunen som helhet lever upp till lagstiftarens krav om det yttersta ansvaret
for de som vistas i kommunen under icke kontorstid.

Revisionskontoret bedomer att det finns en i vissa delar fungerande samverkan
mellan jourerna som dock inte &r formaliserad. Socialtjanst- och
arbetsmarknadsndmnden och &ldrenamnden rekommenderas att ta fram
dokumenterade rutiner for jourernas samverkan i enskilda drenden. Ndmnderna
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bor dven ta fram mal for samverkan och samarbetet. Vidare bor namnderna se
over fragan om att inkommande telefonsamtal ska kunna kopplas vidare mellan
jourerna.

3.2 Intern kontroll

Namndens system for intern kontroll

Namnden har ett tillfredsstallande system for intern kontroll och en plan for
internkontroll. De sarskilda granskningar som revisionskontoret har genomfort
under aret visar att namnden i huvudsak har tillfredsstallande rutiner och
kontroller inom de granskade omradena.

N&mnden har ett aktuellt dokumenterat system for intern kontroll. | verksam-
hetsplan 2010 finns en risk- och vésentlighetsanalys som omfattar dels
indikatorerna i det integrerade lednings- och styrningssystemet (ILS) och dels
namndens verksamheter och processer. Revisionskontoret bedémer att
dokumentationen av risk- och vasentlighetsanalysen é&r tillfredsstéallande.

Namnden faststéller arligen en plan for intern- och verksamhetsrevision. Syftet
ar att verifiera att namndens mal uppnas samt att riktlinjer uppratthalls och
fastlagda kontroller genomfors. Internrevisionen genomférs med tonvikt framfor
allt pa rutiner inom de ekonomiska och personaladministrativa omradena. Syftet
ar ocksa att stamma av att den interna kontrollen fungerar inom alla omraden
och pa alla verksamheter genom att besoka ett urval verksamheter varje ar.

Sedan ar 2006 ingar verksamhetsrevisionen som en del i en utvecklad intern-
kontroll. I verksamhetsrevisionen granskas namndens verksamheter utifran
uppdrag, mal, prestationer, prioriterade fragor och kvalitet samt den inbdrdes
konsistens mellan plan och rapportering. Verksamhetsrevisionen sker i forsta
hand utifran det integrerade lednings- och styrningssystemet, verksamhetsplan,
internkontrakt, kvalitetsgarantier samt rapportering i tertialrapporter och
verksamhetsberattelse. Darutover sker enhetsspecifika uppféljningar.

Resultatet av verksamhetsrevisionen har avrapporterats till ndmnden i februari
2011. Arets verksamhetsrevision visar att verksamheterna i huvudsak &r
valorganiserade i sin planering och rapportering samt att samarbetet mellan
olika nivaer i organisationen fungerar vél. Samtliga verksamheterna har kommit
igdng med arbetet i ILS! men det behdver utvecklas. Den genomforda
verksamhetsrevisionen har i vissa delar omprioriterats i forhallande till planen
bl.a. beroende pa organisationsforandringar.

! Stadens modell for integrerad ledning och styrning
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Internrevisionen under ar 2010 har enligt uppgift fran férvaltningen genomforts
enligt plan och kommer att avrapporteras till namnden under mars manad 2011.
Enligt revisionskontorets beddmning utgér namndens verksamhetsrevision ett
viktigt komplement i ndmndens arbete med den interna kontrollen.

Granskning av delegation av beslutanderatt

Revisionskontoret har granskat om ndmndens delegationsordning och ndmndens
rutiner for aterrapportering av delegationsbeslut ar &ndamalsenliga samt om
namnden uppfyller den lagstadgade anmélningsplikten enligt kommunallagen 6
kap 8 35. Granskningen har dokumenterats i en revisionspromemoria (nr 5, juni
2010) och oversants till ndmnden den 16 juni 2010 for kannedom.

Granskningen visar att ndmnden har en aktuell delegationsordning och att det
finns rutiner for aterrapportering av delegationsbeslut. Namnden uppfyller i
huvudsak formerna for aterrapportering av delegationsbeslut. Den verifierande
granskningen visar att det finns en sparbarhet mellan protokoll och under-
liggande handling. De anmélda besluten bor dock fortydligas i protokollen for
att sékerstalla att det ur protokollet ska vara majligt att fa information om vilken
typ av beslut som anmalts. Det har inte genomférts nagon formaliserad kontroll
for att sakerstalla att delegationsbeslut aterrapporteras.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att namndens delegations-
ordning ar andamalsenlig med avseende pa hur delegerade beslut anmals till
namnden. Det finns rutiner for aterrapportering av delegationsbeslut. Namnden
uppfyller i huvudsak den lagstadgade anmaélningsplikten enligt kommunallagen.

Granskning av fortroendekéansliga poster

Revisionskontoret har med hjélp av konsult genomfért en granskning avseende
fortroendekéansliga poster. Granskningen syftar till att beddma om ndmnden har
en tillracklig styrning och kontroll av redovisningstransaktioner inom
fortroendekénsliga omraden. Fortroendekansliga omraden har i granskningen
avgransats till resor, representation och personnéra kostnader for ledande
befattningshavare samt bisysslor.

Resultatet av granskningen visar att ndmnden i huvudsak har en tillracklig
styrning och kontroll av redovisningstransaktioner inom fortroendekénsliga
omraden. Namnden beddms arbeta pa ett forebyggande satt vad galler fragor om
fortroendekansligt beteende genom att omradet ingar i namndens intern
revision.
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Nar det galler omradet resor bedéms samtliga utbildningsinsatser och
konferenser vara tjansteanknutna. Resultatet av stickprov pa fakturor visade pa
nagon enstaka brist i underlagen avseende redovisning av deltagare vid resa,
syftet med resan och attest.

Stickprovskontrollerna av fakturor gallande representation visar att det finns
vissa brister vad galler att ange syftet med representationen och namnen pa
deltagare vid representationen. | nagra fall var fakturan attesterad av person som
sjalv har deltagit vid representationen. Stickprovskontrollerna visade &ven att
avsteg i nagra fall gjorts fran momsreglerna om begransningar i avdragsratten.

Nar det galler omradet bisysslor ar bedémningen att regler och riktlinjer ar
aktuella och tacker in relevanta omraden. Namndens interna kontroll avseende
bisysslor kan dock forbattras. Kartlaggning av anstélldas bisysslor bér ske
regelbundet fOr att sdkerstélla efterlevnad av regler och riktlinjer.

4 Namndens bokslut och rikenskaper
| detta avsnitt redovisas om namndens bokslut och delarsrapport ar rattvisande
samt om rakenskaperna ar uppréattade i enlighet med den kommunala redovis-

ningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.

Granskningen visar att underlagen till arsbokslutet &r i god ordning och posterna
I huvudsak vél dokumenterade.

Sammanfattningsvis beddmer revisionskontoret att socialtjanst- och
arbetsmarknadsnamndens bokslut och rakenskaper for ar 2010 &r rattvisande.

Maria Lovgren Thomas Bonell
Enhetschef Revisor
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Revisionskontorets bedomningskriterier

Bedomning

For avsnitten 2 Namndens resultat och 3 Styrning, uppféljning och kontroll an-

vands féljande bedémningar:

1(2)
2011-03-30

Tillfredsstallande/Tillracklig
Inte helt tillfredsstallande/
Inte helt tillracklig
Oacceptabelt/Oacceptabel

Kriterierna ar i allt vasentligt uppfyllda

Brister finns som maste atgardas
Vasentliga brister finns som maste atgardas
omgaende

For avsnitt 4 Namndens bokslut och rakenskaper galler foljande bedomningar:

Rattvisande, Inte helt rattvisande eller Inte rattvisande

Namndens resultat

Bedomningskriterier

Namnden har uppnatt kommunfullméaktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer
och foreskrifter som géller for verksamheten. Verksamhetens resultat och resur-
ser star i ett rimligt forhallande till varandra.

e Namndens resultat foljer fullmaktiges beslut om mal, uppdrag och budget.

e Namnden har inom tilldelat anslag uppfyllt sina mal for verksamheten och
uppnatt i verksamhetsplanen angiven verksamhet.

e Namndens verksamhet har bedrivits enligt lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Styrning, uppfoljning och kontroll
Bedomningskriterier

Namndens system for styrning, uppféljning och kontroll bygger pa en helhets-
syn pa den kommunala verksamheten samt sakerstéller en andamalsenlig verk-
samhet och bidrar till en god ekonomisk hushallning fér staden, liksom en till-
racklig sakerhet inom ndmndens organisation och verksamhet.

e Namnden har ett system for styrning som ger férutséttningar for god eko-
nomi, effektiv verksamhet och kvalitet.

e Namnden har en &ndamalsenlig organisation med en tydlig fordelning av
ansvar och befogenheter.

e Namndens verksamhetsplan éverensstammer med fullméaktiges beslut om
mal, uppdrag och budget. Namnden har for varje verksamhetsomrade fast-
stallt matbara/uppfoljningsbara mal for ekonomi och verksamhet.

e Namnden foljer kontinuerligt och systematiskt upp ekonomi, verksamhet
och kvalitet, saval for verksamhet i egen regi som for sadan som uppdragits
at annan att utfora, analyserar vasentliga avvikelser samt vidtar atgarder vid
behov.

e Namndens uppfoljning ger en rattvisande och tillforlitlig information om
ekonomi och verksambhet.

e Namnden har ett system for intern kontroll for en effektiv och réttsséaker
verksamhet samt for att forebygga allvarliga fel och skador.

Namndens bokslut och rakenskaper

Bedomningskriterier

N&mndens redovisning ar uppréattad i enlighet med lagstiftning och god redo-
visningssed sa att rakenskaperna ger en rattvisande bild av resultat och stallning.

e Namndens bokslut ar rattvisande.

e Namndens rakenskaper ar uppréttade i enlighet med den kommunala redo-
visningslagen, god redovisningssed samt stadens regler och anvisningar.
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Revisionsrapporter under perioden april 2010 — mars 201 |

Samtliga rapporter finns att ladda ner pa www.stockholm.se/revision

2010:2

2010:5

2010:6

2010:7

2010:8

2010:9

2010:10

2011:1

2011:2

2011:3

2011:4

2011:5

2011:6

Hallbar energianvandning

Stadens rehabiliteringsprocess — en forstudie

Aktiv avtalsforvaltning inom hemtjanst?

N&mndernas serviceskyldighet enligt forvaltningslagen
Stadens gemensamma kosystem for forskolan
Idrottsndmndens stdd till barn- och ungdomsverksamhet

Avtalsforvaltning vid tva stadsdelsnamnder samt trafik- och
renhallningsnamnden

Stod for person som vardar eller stodjer dldre néarstaende

Aldre med sammansatta vardbehov i granssnitten mellan landsting och
kommun

Stadens insatser for personer som uppbéar ekonomiskt bistand och ar
langvarigt arbetslosa

Stadens sékerhetsarbete

Granskning av affarsmassighet relaterat till &rende om forsaljning av
Sédesérlan 6

Uppfdljning av utbildningsnd@mndens tillsyn och kontroll av enskilt
drivna forskolor
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