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Socialndmnden godkénner tertialrapport 2 per den 31 augusti 2011 med
helarsprognos och delarsbokslut.
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kommunstyrelsen.

Socialnimnden ansoker hos kommunstyrelsen om budgetjustering med 3,0
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Socialndmnden justerar paragrafen omedelbart.
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Sammanfattande analys

Néamndens verksamheter har under tertialet arbetat i enlighet med kommunfull-
maiktiges overgripande inriktningsmal och med de sérskilda mélen for verksamhe-
terna. Verksamheterna nar i huvudsak upp till malen och malen 1 indikatorerna.
Det ekonomiska utfallet for tertialet visar att nimnden har haft en budget i balans.
Prognosen visar pa ett 6verskott om 6,6 mnkr. Nedan redovisas ett urval av aktuel-
la fragor och arbete som pagéatt under tertialet.

Arbetsmarknadsverksamheten och svenskundervisning for invandrare dverfordes
fran socialndmnden till arbetsmarknadsndmnden 1 juli.

Ett forslag till program for kvinnofrid — mot vald i néra relationer har utarbetats.
Forslaget till program kommer att foreldggas socialndmnden under oktober.

Vid pagéende upphandling av barn- och ungdomsvard har kraven vad géller place-
rade barns/ungdomars skolgang tydliggjorts.

Upphandling har genomforts enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) av boende
och sysselsdttning enligt socialtjanstlagen (SoL), socialpsykiatri, f6r Stockholms
stad. Socialndmnden fattade beslut om forfragningsunderlaget i juni 2011. Beslut
om godkénda utforare har dnnu inte fattats.

Ett drende har tagits fram om vardgaranti inom missbruksvarden vilket &r ett upp-
drag till nimnden 1 budgeten for 2011. Ett drende om vardgarantin kommer att
foreldggas socialnimnden under oktober.

Styrgruppen for projektet Bostad forst har beslutat foresld socialndmnden att en
utvidgning med 15 bostdder genomfors under hosten da projektet hittills har fun-
gerat bra.

Arbete pagédr med foljande e-tjanstprojekt:
- Ansdkan om stdd och service tillsammans med dldreforvaltningen.
- Ungdomsmottagningar pd webben. En testsida finns utlagd pd stadens
hemsida.
- Underlétta for fordldrar att anmaila sig till fordldragrupper samt forbéttra
uppfoljning.

Inom ramen for projektet Socialtjdnsten Online, har ett projekt gillande utveck-
landet av en socialradgivning pa nitet initierats.

Funktionshinderombudsmannen har huvudsakligen arbetat med implementeringen
av det nya programmet for delaktighet for personer med funktionsnedsittning,
genom bland annat informationsmoten med stadsdelsforvaltningar och intresseor-
ganisationer.
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Uppfélijning av Kommunfullmaktiges inrikt-
ningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och

vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Stockholm ér i vérldsklass som tillviaxtregion. Socialndmnden bidrar till att upp-
fylla inriktningsmalet genom att ha en hog serviceniva till foretag som soker ser-
veringstillstdnd. Ndmnden arbetar med stadsdvergripande insatser for att ge med-
borgare stod att bli sjalvforsorjande. Verksamheterna inom ndmndens ansvarsom-
rade agerar miljomedvetet utifran stadens miljoprogram. Namnden okar trygghe-
ten 1 staden genom stadsdvergripande brottsforebyggande och trygghetsskapande
arbete, genom tillsyn i samverkan med andra myndigheter pa stadens restauranger
och genom Socialjourens kris- och sidkerhetsberedskap. Ndmnden medverkar till
att valdsutsatta i1 néra relationer far stod och skydd genom stadsévergripande fore-
byggande arbete, genom att tillhandahalla skyddade boenden samt ge stod till
valdsutsatta kvinnor samt kvinnor och mén i samkonade relationer i rittsproces-
sen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér andra
stader i norra Europa

[

© Uppfylls helt

Socialnimnden behandlar ansdkningar om serveringstillstdnd och utdvar tillsyn
over stadens restauranger. Namnden bidrar till att uppfylla KF-malet att halla en
hog serviceniva till restaurangforetagen och ett kontinuerligt utvecklingsarbete for
att 6ka servicenivan.

Andel upphandlad 35 % 35% 2011
verksamhet i konkur-

O .
rens (alla nédmnder)

+Uppfylls delvis

Kommentar:

Andelen upphandlad verksamhet i del&rsbokslutet uppgér till 24 %. Férvaliningens &rsmal
sattes i relation till att arbetsmarknadsavdelningen, som haft en stor andel upphandlad
verksamhet, skulle vara en del av férvaltningen t o m juni. Enligt anvisningarna har bokfé-
ringen avseende arbetsmarknadsavdelningen nollstéllts.
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NAMNDMAL:
Den som séker serveringstillsténd féar en tydlig och effektiv
handlaggning

&  Upplylls helt

Fordndringarna 1 alkohollagen som trddde 1 kraft 1 januari 2011 medfor fortsatt ett
stort antal nyansokningar. Manga av kunderna dr ovana att soka serveringstill-
stand, vilket innebér att de har méinga fragor, och ibland har det varit svart att
omedelbart kunna svara. Ansokningsidrendena har prioriterats hogt, men hand-
laggningstiderna dr 4nda just nu ldngre &n vanligt.

Problemen med de svara formuleringarna i Folkhilsoinstitutets kunskapsprov, som
den som soker serveringstillstind méaste klara, har minskat avsevirt. Tillstdndsen-
heten har under tertialet flyttat till storre lokaler och har nu iordningstillt ett sar-
skilt rum for provets genomforande, vilket underlittar genomforandet av examina-
tionerna.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande
@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till mélet genom stadsovergripande arbete for att stodinsat-
serna till medborgarna ska ha ett fortsatt fokus péd arbetslinjen, sjalvforsorjning
och minskat utanforskap. Hemlosa inom nimndens ansvarsomrdde som har mgj-
lighet att klara arbete eller sysselsdttning far nddvéndiga insatser.

Andel praktikplatser 1,67 % 3% 3% Oka  Tertial 2
som kan tillhanda- 2011

hallas fér de aspi-
ranter som Jobbtorg
Stockholm kan mat-
cha i férhallande till
antal anstéllda (alla
némnder/bolag)
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Antal ungdomar 7 st
som fétt sommar-

# jobb i stadens regi
(alla némn-

der/bolag)

7 st

3 500 st
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2011

Andel personer 0,05 %
beroende av eko-
& nomiskt bisténd i
forhallande till be-
folkningen

0,05 %

0,4 %

2,5%

Tertial 2
2011

Andel ungdomar 0%
18-24 &r som ar

beroende av eko-

nomiskt bistand i

forhallande till samt-

liga 18-24 &ringar i
forhallande till be-

folkningen

0,1 %

0,1%

2,1%

Tertial 2
2011

Andel vuxna perso- 0%
ner beroende av

& ekonomiskt bistand i
forhallande till be-
folkningen

0%

0,1%

2,2%

Tertial 2
2011

Andel vuxna som 0%
har ett l&ngvarigt

beroende av eko-

nomiskt bistdnd

jamfért med samtli-

ga vuxna invanare

0%

0,03 %

1,4 %

Tertial 2
2011

NAMNDMAL:

Arbetsféra personer inom socialtjéinstens omrade bérjar arbe-
ta/studera och forsérjer sig sjélva

e  Uppfylls helt

Ekonomiskt bisténd - utveckling i staden andra kvartalet 2011



I borjan av tertialet 6kade bistdndsmottagandet i staden tillfdlligt, men 6kningen
avtog tdmligen snabbt. I juli var prelimindrt 10 529 bistandshushéll aktuella, vilket
var 121 férre jaimfort med 1 mars 2011. Den procentuellt storsta minskningen har
skett i Enskede-Arsta-Vantor och Farsta. I Hisselby-Villingby och Rinkeby-Kista
har bistdndshushéillen istéllet 6kat nagot.

Antalet vuxna bistdndsmottagare har under samma period minskat med 206 perso-
ner och uppgick i juli preliminért till 11 913. Den aldersgrupp dir andelen mins-
kade mest var 18-24 ar, som totalt minskade med 90 personer. Den vanligaste or-
saken till att personer blir sjdlvforsorjande &r att de far arbete. 62 fler hushéll av-
slutades pa grund av arbete i juli jamfort med 1 mars.

Kostnaden fér det ekonomiska bistandet uppgick preliminért till 81,8 mnkr 1 juli
och har dirmed 6kat nagot sedan i mars. Aven medelbidraget per hushall och ma-
nad har okat, frdn 7 673 kr i mars till 7 770 kr 1 juni.

FUT (Felaktiga utbetalningar)

Inom ramen for FUT-projektet 2009 har en vigledning for FUT-arbetet tagits
fram. Vigledningen har reviderats under 2011 och ldmnades i juni Gver till stads-
delsforvaltningarna. Utbildning i handldggning, dokumentation och forebyggande
utredningar har paborjats for samtliga socialsekreterare i1 staden. Utbildning for
nyanstillda har genomforts under maj med ett avsnitt om kontrollmetoder inom
ekonomiskt bistind. Utdver detta har det 16pande ldmnats verksamhetsstod till
FUT-utredarna och samverkan har skett med 6vriga myndigheter inom ramen for
bidragsbrott.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héllbar
< Uppfylls delvis

Socialndmnden bidrar till mélet utifrdn de mojligheter ndmnden har att inom sin
verksamhet virna en héllbar livsmiljo. Det finns risk for att KF:s &rsmal om andel
inkopta ekologiska livsmedel inte kommer att uppnas.

Andel av stadens 40 % 40% 2011

storkok eller stor-

hushéll i stadens

verksamheter som
m|

sorterar ut matavfall

for biologisk be-

handling

& Upplylls helt
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Andel av stadens 100 %
verksamheter som
sorterar ut férpack-
o ningar och papper
(alla némn-
der/bolag)
& Uppfylls helt

100 %

2011

Andel elbilar i sta- 2%
dens fordonspark

inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings-

och specialfordon

¢ Uppfylls helt

2,5%

2011

Andel fordon som 100 %
anvénder odubbade
vinterdéack, exkl.
o utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)
& Uppfylls helt

100 %

2011

Andel férnyelsebart 85 %
drivmedel i stadens
egna och leasade
o etanol- och fordons-
gasfordon (alla
némnder/bolag)
& Uppfylls helt

85 %

2011

Andel inképta 4% 5% 16 %
ekologiska livsmedel

i staden i kronor av

totala vardet av

inképta livsmedel

(alla nédmnder)

Kommentar:

16 %

Tertial 2
2011

Namnden kommer att uppmana verksamheterna att ka inképen av ekologiska livsmedel

samt kontera ink&pen s& att det framgér i redovisningen att man képt ekologiska livsmedel.
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Andel medarbetare
som under arbetstid
anvénder miljévén-
liga transportmedel
nar de reser i tjans-
ten

# Upplylls helt

85 % 85% 2011
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Andel miljsbilar i

stadens fordonspark

inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla némn-

der/bolag)

100 % 100 % 100 % 100 % Aug 2011

Andel upphand-
lingar av datorer
och 6vrig elektro-
nikutrustning, kon-
torsmébler, textilier,
dack, stadkemikali-
er och stadtjanster
dar krav stallts pd
att prioriterade mil-
jdskadliga @mnen
inte ingar (alla
némnder)

& Upplylls helt

100 % tas fram 2011
av ndmn-
den

Elférbrukning (alla
némnder/bolag)
& Upplylls helt

310000 680gWh 2011
0 kWh

Elférbrukning per

35 80 kWh 2011

o kvadratmeter kwh/kvm
& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter agerar miljomedvetet

& Upplylls delvis



SID 12 (45)

Miljoarbetet inom forvaltningen bedrivs lokalt av varje enhetschef enligt en fast-
lagd plan.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning

samt renhéllning
e Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till malet att skapa trygghet 1 staden genom stadsovergri-
pande arbete for att ge valdsutsatta i ndra relationer stod och skydd samt stads-
overgripande trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete. Stadens kvinno-
fridsprogram revideras under 2011. Programmet omfattar vald i nédra relationer
och dven valdsutsatta barn och barn som bevittnat vald. Samarbetet med lanssty-
relsen om projektet Hedershus fortsétter. I samverkan med andra myndigheter ut-
Ovar namnden tillsyn pa stadens restauranger vilket bidrar till 6kad trygghet i
krogmiljoerna. Namnden tillhandahéller ocksa skyddade boenden och ger stod till
véldsutsatta kvinnor samt kvinnor och mén i samkdnade relationer i rittsproces-
sen.

Andel barn/unga, 15- 94,29 oka 2011
17 &r som inte begétt %
5 brott

& Upplylls helt

Kommentar:
Inrapporteras 1ill T 1, 2012.

Andel barn/unga, under 99,33 % 99,33 éka 2011
15 &r, som inte begétt %
® brott

& Uppfylls helt

Kommentar:
Inrapporteras 1ill T 1, 2012.

Andel inv&nare som inte 83 % 8ka 2011
kénner oro for att utsét-

5 tas for brott
& Upplylls helt

Kommentar:
Inrapporteras i verksamhetsberéattelsen 201 1.
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Antal identifierade sér- 3 st 48 st 2011
barheter som némn-
den/bolagsstyrelsen
o avser att arbeta fore-
byggande med under
Aret
# Uppfylls helt

Antal intraffade inciden- 100 st  minska 2011
o ter
«Upptylls delvis

Kommentar:

Staden har férbéttrat férutséttiningarna fér rapportering av incidenter i systemet RISK varfér
fler incidenter én tidigare rapporteras. Hittills under &ret har 98 incidenter rapporterats. D&
rapporteringssystemen éndrats éver tid kan man inte j@mféra féreliggande incidentrappor-
tering med tidigare rapportering. Férvaliningen raknar inte med att kunna minska antalet
incidenter utifrén beréknat &rsmal.

Alla verksamheter ska géra risk- och sér- ~ 2011-01-01  2011-12:31
® barhetsanalyser

NAMNDMAL:
Anstdallda ar véalinformerade om namndens sakerhetsarbete

e Uppfylls helt

Sdkerhetsarbetet inom socialforvaltningen bedrivs lokalt av varje enhetschef inom
sitt ansvarsomrade enligt en fastlagd plan. Enhetscheferna ansvarar for att de an-
stillda far utbildning inom omrédet.

NAMNDMAL:
Stockholmare och besékare é&r trygga i stadens krogmiljéer

e Uppfylls helt

Forvaltningens tillstdndsenhet genomfor regelbundet tillsyn pa stadens restaurang-
er. Forvaltningen har ett nidra samarbete med polismyndigheten dels om tillsyn
enligt alkohollagen dir det finns ett delat ansvar, dels i arbetet med att motverka
narkotikakonsumtion pd krogarna. Genom dessa upparbetade kanaler kan tips om
oordning och narkotikaproblem snabbt komma till de enheter inom polisen som
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arbetar med dessa fragor. Tillstdndsenheten gor ocksa regelbundet gemensam till-
syn med polisen.

Inom ramen for STAD-samarbetet (Stockholm forebygger alkohol- och drogpro-
blem) fortsétter arbetet med att fa restaurangforetagarna att sjdlva vara aktiva i det
forebyggande arbetet mot vald och narkotika. Utbildningar av serveringspersonal
och chefer fortsétter som tidigare.

NAMNDMAL:
Stockholmare upplever att férvaltningens kris- och sékerhets-
beredskap ar trygg och séaker

&  Upplylls helt

Socialjouren har initialansvar for akuta psykosociala insatser vid storningar, all-
varliga héndelser och extraordinira hdndelser inom Stockholms stad. Hittills 1 ar
har 13 larm inkommit till Socialjouren (T2 2010: 7 st.). Larmen har géllt brinder,
olycksfall, vapnat ran och terrorddd. Vid tre av larmen har Socialjouren akt till
plats for att ge krisstod. Med anledning av terrordaden i Oslo och Utdya hade So-
cialjouren forh6jd beredskap under pafoljande helg.

Vid de flesta larm dér det krdvts insatser har larmvéigarna fungerat bra. Socialjou-
ren dvervager att forstirka bemanningen pé fredagseftermiddagar da stadsdelsfor-
valtningarna stidnger for helgen.

Bedomningen &r att enhetens indikator om 100 procent sikra larmvégar inte
kommer att nés till fullo under aret. Vid en brand i ett servicehus kom larm till
Socialjouren fran fel instans varfor det inledningsvis var oklart om det behdvdes
insatser. Aven vid bussolyckan pa Slussen inkom larm frin fel instans dé larmet
gatt via tjansteman 1 beredskap (TIB). Dessa misstag di det giller larmvagar ska-
pade forvirring vilket pdverkade de insatser som sedan gavs.

Socialjourens bedomning dr att larmvégarna finns tydligt beskrivna i Sdkerhets-
programmet for Stockholm stad (Roller och ansvar, riktlinje 5) samt i Socialjou-
rens uppdrag men att de inte alltid foljts av larmande parter. Socialjouren har ge-
nomfort tvd dagars utbildning 1 krishantering tillsammans med CKL, centrala kris-
ledningen, med genomgang av larmvagar och vad som kan forbéttras. Socialjou-
ren fortsétter arbetet med att skapa tydlighet i rutinerna for att sdkra larmvéigarna.

NAMNDMAL:
Stockholmare upplever trygghet och sékerhet

¢ Upplylls helt

Néamndens mal med preventionsarbetet dr att minska brottslighet och droganvénd-
ning samt oka tryggheten genom att utveckla det forebyggande arbetet 1 Stock-
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holms stad. En fordjupningsanalys om tobak redovisades i nimnden i1 augusti.
Tidsserien fran 2010 ars trygghetsenkdt samt sammanstéllningen av forskning,
behandlingsinsatser och preventivt arbete gillande cannabis kommer att presente-
ras pa Trygghetskonferensen den 14 oktober tillsammans med resultaten fran arets
Trygghetsmitning. En rapport om arbetet i de lokala BRA (brottsforebyggande
raden) fardigstills i september.

NAMNDMAL:
Véldsutsatta i nara relationer féar stéd och skydd
e Uppfylls helt

Stadsévergripande arbete

Forvaltningen har tillsammans med sakkunniga fran stadsdelsforvaltningar, dldre-
forvaltningen och utbildningsforvaltningen utarbetat ett forslag till program for
kvinnofrid — mot vald i néra relationer. Programmet &r uppbyggt i1 enlighet med
modellen om resultatbaserad styrning och formulerar mal for stadens arbete samt
indikatorer for uppfoljning. Forslaget till program kommer att foreldggas social-
ndmnden under oktober.

Forvaltningen har deltagit 1 det ldnsgemensamma arbetet med att utarbeta forslag
till resurscentrum for hedersrelaterad problematik, Hedershus. Ett forslag till ut-
formning har via KSL (Kommunforbundet Stockholms Lin) skickats pa tjanste-
mannaremiss till samtliga linskommuner. I remissen foreslds att Stockholms stad
blir huvudman for verksamheten.

P& uppdrag av lansstyrelsen har forvaltningen tagit fram ett forslag till strukturerad
samverkan mellan myndigheter och organisationer nir det géller médns véald mot
kvinnor och deras barn.

N&amndens eget verksamhetsomréade

Socialjouren har hittills 1 ar placerat 61 kvinnor och 46 barn 1 skyddat boende.
(Under samma period 2010 och 2009 fick 41 respektive 25 kvinnor skyddat boen-
de; en 6kning med 59 procent frén 2009 till 2011). Socialjouren har vid ett flertal
tillfallen haft svirigheter att hitta lampliga placeringar for valdsutsatta kvinnor.

Relationsvaldscentrum drivs sedan 2011 av socialforvaltningen och finansieras av
stadsdelsforvaltningarna Bromma, Hésselby-Villingby, Spdnga-Tensta och Rinke-
by-Kista samt kommunerna Solna, Sundbyberg och Ekerd. Verksamheten tar emot
kvinnor som hotats eller misshandlats av mén samt kvinnor eller man som hotats
eller misshandlats i samkdnad relation. Vald i néra relation inbegriper hedersvald.
Under perioden 1 januari - 22 augusti har 124 drenden aktualiserats. Samtliga
arenden géllde kvinnor som hotats och/eller misshandlats av mén.



E(E
> T o
STA®

SID 16 (45)

Kriscentrum for kvinnor har fortsatt hog efterfragan och beldggning. Andelen kor-
tare placeringar har 6kat under innevarande ar och innebdr en hogre omséttning av
boende i huset. Om de korta placeringarna fortsitter att 6ka kan det fa betydelse
for hur verksamheten formulerar sina dtaganden och anpassar sitt arbetssétt.

Beléiggning Kriscentrum 93 % 91 % 90 %  Tertial 2
# for Kvinnor 2011
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Socialndmnden bidrar till att uppfylla inriktningsmaélet enligt foljande; Verksamhet
upphandlas i1 konkurrens. Stadsovergripande arbete bedrivs med att ta fram riktlin-
jer, utveckla stadens verksamhet inom individ- och familjeomsorg och for perso-
ner med funktionsnedsittning, ge verksamhetsstod och bereda politiska uppdrag.
Néamnden ger stod till organisationer och foreningar som bedriver ett stadsovergri-
pande individstddjande socialt arbete. Ndmnden tillhandahéller utrednings- och
behandlingsinsatser for ungdomar med missbruksproblem samt rddgivning och
stod till vuxna missbrukare. Vidare rekryterar och utbildar ndimnden familjehem.
Blivande adoptivforédldrar erbjuds utbildning. Ett varierat utbud av institutionsplat-
ser tillhandahélls for barn, ungdomar och vuxna. Oppenvardsinsatser tillhandhalls
for prostituerade. Namnden bedriver uppsdkande arbete riktat till ungdomar och
vuxna samt tillhandahéller jourinsatser. Namnden erbjuder ocksa korttidsvistelse
for barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsittning

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méangfald
® Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att f6lja den plan f6r upphand-
ling och konkurrens som nidmnden antagit.

NAMNDMAL:
Stockholmare kan vélja mellan verksamheter av god kvalitet

e Uppfylls helt

Socialndmnden har 1 aktivitetsplan f6r upphandling och konkurrens (bilaga till VP
2011), beslutat om verksamheter som &r lampliga att konkurrensutsitta. De verk-
samheter som kommer att konkurrensutsittas dr i forsta hand behandlings- och
boendeenheter och rddgivande verksamheter. Dessa verksamheter ar viktiga delar
av forvaltningen men kan, 1 linje med fullmiktiges policys, likvil drivas av annan
utfOrare.

Arbetet med upphandling av verksamheter pagér enligt foljande:

* Planeringshemmet Hammarbybacken. Socialndmnden har beslutat om forfrag-
ningsunderlaget i augusti 2011. Ett nytt avtal planeras att borjar 16pa fr.o.m.
2012-06-01.

* Ensamkommande flyktingbarn, enheterna Mandelgérden och Sdderbo. Social-
nimnden fattade beslut om forfragningsunderlaget i juni 2011. Sista dag for att
lamna anbud var 2011-09-01. Avtalet planeras att borja 16pa fr.o.m. 2012-05-
02.
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e I borjan av &r 2011 inkom en utmaning avseende stddboendet Lonnen till soci-
alndmnden. Ndmnden beslutade i februari 2011 att anta utmaningen och att ak-
tivitetsplanen skulle justeras 1 T1. Forstudien inleds 1 september 2011 och pre-
liminért inleds upphandlingen i borjan av ar 2012.

Egenregianbud kommer att ldggas 1 verksamheterna Mandelgdrden/Séderbo och
stodboendet Lonnen. Avsikten med att ldgga egenregianbud ar att {4 bdsta tankba-
ra aktor for att driva verksamheten, med hénsyn taget till kvalitet och pris. Plane-
ringshemmet Hammarbybacken, vilket ar ett akutboende, drivs idag pa entrepre-
nad och forvaltningen driver 2 akutboenden i egenregi. For att {4 ett varierat utbud
av aktorer — utdver egenregi och frivilligorganisationer - laggs inte egenregianbud
pa Planeringshemmet Hammarbybacken.

Atagandet for socialnimnden i LOV-upphandlingarna innebér att nimnden ska
godkénna leverantorer och forvalta avtal (t.ex. mindre dndringar av avtalsvillkor
och kvalitetskrav samt uppfoljning). Godkénnande av leverantdrer ska ske minst
fyra génger per ar. Namnden ska dven ldmna information till enskilda om samtliga
leverantorer som ndmnden tecknat kontrakt med. Arbetet med LOV-upphandlingar
(LOV - lagen om valfrihetssystem) pagér enligt foljande:

* Upphandling enligt LOV av boende och daglig verksamhet enligt lagen om
stod och service for vissa funktionshindrade (LSS) for Stockholms stad. An-
sOkningar provas fyra ganger per ar och avtal har tecknats med 64 utforare.

* Upphandling enligt LOV av ledsagarservice och avldsarservice enligt social-
tjénstlagen (SoL) och LSS for Stockholms stad. Ansokningar provas fyra gang-
er per ar och avtal har tecknats med 43 utforare.

* Upphandling enligt LOV av familjeradgivning. Avtal har tecknats med 12 utfo-
rare. Ansokningar provas fyra ganger per ar.

» Upphandling enligt LOV av boende och sysselsittning enligt SoL, socialpsyki-
atri, for Stockholms stad. I upphandlingen ingar @ven bostad med sérskild ser-
vice enligt 9 § p.9 LSS for personkrets 3. Socialnimnden fattade beslut om for-
fragningsunderlaget i juni 2011. Sista dag for att inkomma med ansdkan till
forvaltningen var 2011-08-15. Tre ansokningar inkom. Beslut om godkidnda ut-
forare har dnnu inte fattats. Ansokningar provas fyra ganger per 4r.

Under véren har former for avtalsuppfoljning utarbetats och stickprovsuppfolj-
ningar har paborjats. Ambitionen ér att genomfora ca 30 uppfoljningar per ar av de
totalt ca 300 verksamheter som nimnden har avtal med. I &r planeras cirka 15 upp-
foljningar. Uppfoljningarna kommer att rapporteras samlat en gang per ar till
ndmnden. De uppf6ljningar som har genomforts i ar visar att verksamheten be-
drivs enligt avtal, men att dokumentationen bor forbittras vid flera verksamheter.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och om-
sorg

@ Upplylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla malet genom att ansvara for stadsdvergri-
pande frdgor inom individ- och familjeomsorgen och omsorgen om personer med
funktionsnedsdttning. Pé bestillning av framfor allt stadsdelsnimnderna tillhanda-
haller ndmnden vardutbud for barn, ungdomar och familjer samt vardutbud och
stodboende for vuxna missbrukare. Projektet Bostad forst, dar hemldsa far bostad
direkt och sedan stdéd och andra insatser, fortsdtter under 2011. Namnden svarar
vidare for olika insatser inom familjevard och adoption. Nimnden svarar ocksé for
radgivning och stodinsatser till medborgarna. Frivilligorganisationerna ar betydel-
sefulla samarbetspartners som alternativ eller komplement till nimndens insatser.

Andel genomféran- 60 %  tas fram Tertial 2
deplaner fér bi- av négmn- 2011
o stdndsbedémda den

insatser inom loF,

socialpsykiatri
Kommentar:
Enheten f6r hemlésa har nyligen bérjat arbeta i den modul i Paraplyet dér uppgifterna
hamtas. Vid nasta uppfslining kommer statistikuppgifter att kunna redovisas.

Andel vuxna i bi- 55,86 % 55 % 6%  tasfram Tertial 2
¢ stdndsbedémd 8p- av nadmn- 2011

penvérd (loF) den

Berusningsdrickandet 20%  minska 2011

bland unga enligt
o Stockholmsenkéten

(IoF)

& Upplylls helt

Kommentar:
Stockholmsenkaten gérs nésta géing ér 2012. Resultaten inrapporteras i T 2, 2012.
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Index &ver andel 32 % 6ka 2011

barn och ungdomar
som i Stockholmsen-
katen uppger att de
inte anvander alko-
hol, tobak eller nar-
kotika

& Upplylls helt

Kommentar:
Stockholmsenkaten gérs nésta géing ér 2012. Resultaten inrapporteras i T 2, 2012.

Tak-sver-huvudet- 100 % 100 % 100%  100% Tertial 2
o garantin (loF) 2011
Antal hemlésa 2850 tasfram 2011
B & Uppfylls helt st av némn-
den
Kommentar:

Trenden &r att antalet heml&sa minskat under 2000+alet och det kan antas att antalet
sjunkit under tertialet. Nésta rékning gérs varen 2012. Resultatet redovisas i 72, 2012.

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar som far illa och/eller som befinner sig i
riskzonen utvecklas gynnsamt och férbéttrar sina levnadsvill-
kor

e Uppfylls helt

Stadsévergripande arbete

Vid pagéende upphandling av barn- och ungdomsvard har frigan om krav vad
géller placerade barns/ungdomars skolging tydliggjorts. Utbildningsférvaltningen
har tillsatt en sérskild utredare som ska granska placerade barns skolging. For-
valtningen har bidragit med underlag avseende antal barn och placeringsformer
samt kontakter med stadsdelsforvaltningarna.

Uppdraget att genomlysa jourhemsverksamheten har inletts genom att besdk bo-
kats 1 samtliga stadsdelsforvaltningar

Projekt Barnfrid genomfor utbildning av samtliga mottagnings- och utredningsen-
heter for barn 0-12 &r i metoden Signs of Safety med syfte att 6ka sdkerheten for
barn vid anméilningar om vald mot barnet i det egna hemmet.
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En informationsbroschyr om virdnadsoverflyttning som riktar sig till fordldrar till
familjehemsplacerade barn dr klar. Nu vidtar arbetet med att ta fram en broschyr
som riktar sig till de familjehemsplacerade barnen och till familjehemmen.

En forstudie om inforandet av sociala insatsgrupper for unga lagovertrddare med
hog aterfallsrisk har paborjats. Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning deltar 1 ett pro-
jekt dér tolv forsokskommuner 1 landet utvecklar insatsgrupper med stdd och styr-
ning frén Rikspolisstyrelsen. Stadsdelsforvaltningarna i Rinkeby-Kista, Hésselby-
Villingby samt Skarpnédck har paborjat ett utvecklingsarbete. Forstudien kommer
att rapporteras till socialndmnden i november 2011.

Det generella fordldrastddsprogrammet ABC fortloper planenligt med utbildningar
av instruktorer och gruppledare. En utveckling har inletts med fordldrautbildningar
for familjehemsfordldrar i kombination med utbildningar for de familjehemsplace-
rade barnens biologiska fordldrar. Dessutom har ett arbete pabodrjats med att ut-
veckla arbetsdtt for hemmasittare, det vill sdga elever som inte gir i skolan.
Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning har beviljats bidrag frn lénsstyrelsen for att i
samarbete med socialforvaltningen och Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvalt-
ning vidareutveckla fordldraprogrammet forstarkt Komet for att arbeta med famil-
jer dér barn ar utsatta for vald eller vanvard.

Akuta insatser

Antalet anmélningar till Socialjouren om barn och ungdomar som far illa har 6kat
med 33 procent jamfort med forra aret. Hittills under aret har 900 anmélningar
inkommit (mot 600 anmilningar samma period 2010). Aven placeringar av barn
och ungdomar har 6kat med 30 procent under dret. Under tertialet har 127 barn
och ungdomar placerats.

Tvangsomhéndertaganden av barn och ungdomar enligt lagen med sérskilda be-
stimmelser om vard av unga (LVU § 6) har okat kraftigt, med 46 procent hittills i
ar jamfort med 2010. I ar har 26 tvdngsomhédndertaganden genomforts medan 14
genomfordes under samma period 2010. Okningen giller framfor allt barn upp till
13 ar dér 16 barn har omhéndertagits i & medan 3 barn i denna &ldersgrupp om-
hiandertogs 2010. Fyra beslut enligt LVU § 6 har tagits pa grund av misstinkt
méinniskohandel.

Socialjouren registrerar alla ensamkommande barn som kommer till Stockholms
stad med anvisning via Migrationsverket eller via en polisstation déir bar-
net/ungdomen sokt asyl. I ar har staden till och med juli tagit emot 84 barn, en
minskning med atta barn jamf{ort med samma period 2010.

Det har tidvis varit svart att hitta placeringar sévil till ensamkommande barn och
ungdomar som till de som behover akut placering av andra skél. Sedan juni 2011
har Socialjouren upprittat tre avvikelserapporter da placering enligt LVU-beslut
inte kunnat genomforas framfor allt pa grund av brist pa SiS-platser. (SiS — Statens
Institutionsstyrelse).
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Véardutbud fér barn och ungdomar samt familjer

Barn och familj

Eurenii Minne har under tertialet haft 17 familjer placerade; 18 vuxna och 24 barn.
Tvé barn har varit ensamplacerade barn via Socialjouren. Tva barn har varit place-
rade enligt LVU. Av de placerade har nio flyttat tillbaka till hemmet, en familj har
placerats inom Migrationsverkets verksamhet, en har flyttat till skyddat boende,
tva barn till jourhem, en familj till jourldgenhet samt en familj till annan dygnet-
runtverksamhet. Fyra barnenkiter, sex fordldraenkdter samt tva fran placerande
handldggare har registrerats, med positiva omdémen. Eurenii Minne har haft en
beldggning pa 62 procent under tertialet.

Fran Surbrunnsgatans Fordldrastod har tvd familjer flyttat hem. Tvé nya familjer
har flyttat in. Jdrva Fordldrastod har haft en kort placering. En ny inskrivning har
gjorts. De tva familjer som varit inskrivna mer én ett ar dr nu 1 forberedelsestadiet
for att ga vidare till trdningsldgenhet. Till fordldrastdd finns néstan alltid k6. Tiden
for familjerna pé fordldrastod har okat under de senaste aren. Mélfokuserat arbete
med uppfoljning har stor betydelse for att se om familjernas problembild forand-
ras. Fordldrastdd har haft en beldggning pa 78 procent under tertialet.

Duvndis fordldrastéd drivs som intraprenad. Under andra tertialet har verksamhe-
ten arbetat med 38 familjer varav 18 adoptivfamiljer och ett familjehem. Fyra fa-
miljer har skrivits ut under andra tertialet varav tva avbrutit insatserna. De tva
andra familjerna uppger att deras problem/svarigheter avsevirt minskat och att de
varit mycket njda med insatsen.

Ungdomar

Giovannis har haft en kraftig 6kning av ungdomar som blivit placerade av Social-
jouren. Totalt har 79 ungdomar skrivits in fran arets borjan pa Giovannis. Av dessa
har 26 varit flickor (33 procent) och 53 pojkar (67 procent).

Stockholms ungdomstjdnst har hittills 1 ar registrerat 132 domar vilket ar ett nigot
mindre antal @n fjoldrets siffra. Sdrskild kvalificerad kontaktperson, SKKP, har i
likhet med forsta tertialet arbetat med 13 ungdomar.

Skyddat boende

Verksamhetsomradet skyddat boende — Kruton — omfattar ocksa ett stod- och rad-
givningscenter for ungdomar. Mélgruppen for verksamhetsomrédet dr ungdomar
som utsitts for hedersrelaterat vald/fortryck och centrets verksamhet omfattar fran
och med i ar dven pojkar/unga mén. Efterfrdgan pa placeringar pa skyddat boende
for flickor/unga kvinnor var under tertial 1 mycket stor for att under tertial 2 sjun-
ka nédgot. Efterfragan pd oppenvardsinsatser for flickor/unga kvinnor genom stod
och radgivningscentret fortsitter att vara stabilt. Mottagning och skyddat boende
for pojkar/unga min forvéntas ocksa leda till en 6kad efterfragan.
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Ensamkommande barn som soker asyl

Tertial 2 visar en ldgre beldggning &n forvéntat till foljd av att Migrationsverket
dndrade sina rutiner i mars 2011. Detta gor att verksamhetsomrédet har statt med
tomma platser ldngre dn forvintat.

Resultatet fran uppfoljning av arbetsinsatserna/ kriterierna for tertial 2:

95 procent av ungdomarnas halsa &r under kontroll/ &r utredd

50 procent av ungdomarna ar delaktiga i sin planering

80 procent av ungdomarna uppvisar inte destruktiva monster

70 procent av ungdomarna har kunskap om svensk samhéllsstruktur

100 procent av ungdomarna har sysselsittning/ skola, praktik och eller arbete
Anledningen till de ldgre procenttalen for delaktighet och kunskap om samhélls-
struktur beror pa att vistelsen for flera ungdomar varit kortare &n en manad.

Ensamkommande barn som fatt PUT (permanent uppehéllstillstind)
Uppfoljning av arbetsinsatserna/indikatorerna visar ett resultat nagot hogre &n
arets etappmal pa 80 procent. Verksamhetsomradet har haft en 6kad in- och ut
flyttning och flera ungdomar har en inskrivningstid under en manad. Sjukdoms-
diagnoserna har 6kat och det dr en 6kning av ungdomar som far behandling for
TBC. Under sommaren hade 95 procent av ungdomarna sommararbete/praktik
eller deltog 1 projektet "ung drive" dir syftet var att stimulera entreprendrskap.

Resultatet fran uppfoljningen av arbetsinsatserna for tertial 2:

80 procent av ungdomarna &r delaktiga i sin planering av genomforandeplanen
90 procent av ungdomarnas hélsa dr under kontroll

100 procent av ungdomarna har en strukturerad vardag

90 procent av ungdomarna har kunskap av svensk samhallstruktur

100 procent av ungdomarna har en meningsfull sysselsittning

90 procent av ungdomarna har en meningsfull fritid

Familjevérd och adoption

Arets borjan har priiglats av en mycket stor efterfrigan pa jourhem och familjehem
och rekrytering genomfors kontinuerligt. Under aret har behoven hos stadsdelsfor-
valtningarna kunnat tillgodoses. Under forsta halvaret har 220 forfrdgningar har
gjorts och 25 procent av dessa har resulterat i en placering. I ytterligare 36 procent
av forfrdgningarna har plats kunnat erbjudas, men av olika skil har det inte kom-
mit till placering. Om efterfrdgan pd jourhem fortsitter att vara hog eller 6kar kan
ytterligare rekrytering behovas.

Fordldrautbildningen infor adoption (FIA) kan notera att efterfragan gétt ner, men
planerar att inleda kommund&verskridande samarbete med nédgra av ldnets kommu-
ner.
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Ungdomar med riskbruk/missbruk av alkohol och missbruk

av narkotika

Antalet nyaktualiserade ungdomar/familjer pa Maria ungdomsenhet har hittills 1 ar
okat med 27 procent jamfort med 2010 och det faktiska antalet behandlingstim-
mar, 5 189 timmar, har 6kat med 8 procent. En tydlig trend dr dock att behand-
lingstiderna successivt har minskat sedan 2009 (i juli 2011 var den genomsnittliga
behandlingstiden 73 dagar). Anledningen till detta ar att familjerna/ungdomarna
erbjuds ett mer strukturerat och brukarinriktat arbetssétt som leder till mer anpas-
sade och effektiva insatser.

Cannabis fortsitter att 6ka som huvuddrog bland de ungdomar som nyaktualiserats
under aret (251 st) pd Maria ungdomsenhet. Idag uppger 66 procent att Cannabis
ar huvuddrog, 32 procent anger alkohol samt 1 procent bensodiazepiner som
huvuddrog. Pojkar utgér 76 procent (ca 200 st) av nyaktualiseringarna till enheten.
Till Landstingets/Beroendecentrums akutmottagning kommer nistan lika ménga
flickor som pojkar men flickor remitteras i1 hogre utstrackning till den specialise-
rade Oppenvarden med tyngdpunkt pa psykiatri. Det betyder att socialtjénsten till
stor del arbetar med pojkar i riskzon for kriminalitet och missbruk. I gruppen ak-
tuella pojkar pa enheten har 80 procent haft kontakt med polisen, 37 procent av
pojkarna dr tidigare domda for brott och 43 procent har varit utsatta for brott.

Uppsékande arbete riktat till ungdomar

Ungdomsjouren fortsitter att utveckla arbetet kring barn som misstidnks vara utsat-
ta for minniskohandel och har forstirkts med en halv tjdnst fram till december
2011. Arbetet sker i nira samverkan med Socialjouren och Prostitutionsenheten
och utgar fran det projekt som Ungdomsjouren genomforde forra aret. Projektet
kommer att redovisas i en slutrapport i bérjan av 2012.

Antalet anmélningar enligt § 14 p 1 socialtjdnstlagen (”Var och en som far kidnne-
dom om nagot som kan innebéra att socialndmnden behodver ingripa till ett barns
skydd bor anméla detta till nimnden”) till lokal socialtjédnst har 6kat under tertia-
let. Antalet kontakter med ungdomar 1 city dr ocksa markant fler i jamforelse med
foregdende ér.

Ungdomsavdelningen pa Kronobergshéktet flyttade under varen till nya lokaler 1
Sollentuna. Rutiner som utarbetats under ménga &r tillsammans med ledningen vid
Kronobergshiiktet och Aklagarmyndigheten foljde inte automatiskt med till Sol-
lentuna. Detta har inneburit att inte alla ungdomar fatt besok fran socialsekreterar-
na. Arbete pagar for att skapa god samverkan dven 1 Sollentuna.

Stod till unga brottsoffer och medling

Till Stédcentrum f6r unga brottsoffer och medling har inflodet av drenden minskat
ndgot jamfort med 2010, vilket stimmer Sverens med polisens minskade infldde.
Brottsofferstod har till och med augusti 1 ar fétt in 188 drenden fran polis, jAmfort
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med 259 under motsvarande period foregdende ar. Under samma period har antalet
aktualiseringar fran ungdomar, fordldrar, socialtjianst och skola dkat fran 62 till 91.

Myndighetssamverkan om barn utsatta fér brott

Skapandet av ett centralt Barnahus for Stockholm &ar en prioriterad fraga. Barn-
centrum har sedan 1 véras full bemanning med fyra socialsekreterare som arbetar
mot tre polismistardistrikt, 14 stadsdelsforvaltningar och fyra avtalskommuner. I
den gemensamma lokalen pd Kungsholms torg dr det fasta samradsmodten en
gang/vecka for Barncentrum, polis, BUP, Barnskyddsteamet och aklagare. Barn-
centrum har organiserat och genomfort 44 samrad sedan 1 januari 2011. Av dessa
har 30 skett i Vésterort, 12 1 Soderort och 2 i City.

Belaiggning Enheten for 87 % 87 % 87 %  Tertial 2
¢ familje- och ungdomsin- 2011
satser
NAMNDMAL:

Frivilligorganisationerna @r samarbetspartners i stadens soci-
altjanst
e Uppfylls helt

Forvaltningen har for foreningsstddet utvecklat interna arbetsprocesser samt prio-
riterat uppfoljning av beviljade ansdkningar. Samtliga verksamheter (6ver 100
stycken) som fér bidrag besoks minst en gang per ar. Vid ca en tiondel av verk-
samheterna gors en sa kallade fordjupad uppf6ljning. Forvaltningen anvédnder ock-
sa konsultstod for att genomfora ekonomirevisioner.

I ar ar elva verksamhetsuppfoljningar och tre ekonomirevisioner inplanerade. Des-
sa kommer att redovisas samlat till utskottet infor beslutet om verksamhetsbidrag
ar 2012. De uppfoljningar som har genomforts visar att verksamheten bedrivs i
linje med ansdkan och riktlinjer. Flera av verksamheterna skulle dock kunna ut-
veckla hur de f6ljer upp och redovisar verksamheten till forvaltningen.

Ett annat prioriterat omrade &r att ta fram en dverenskommelse mellan staden och
idéburna organisationer som dr verksamma inom socialtjanst och &ldreomsorg.
Processen inleddes sommaren 2010. Den sker tillsammans med &dldreforvaltningen
och genomfors utifrdn en motsvarande nationell 6verenskommelse.

NAMNDMAL:
Kvinnor och méan har en bestaende frihet fran missbruk
och/eller hanterar en varaktig boendesituation
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@ Uppfylls helt
Stadsévergripande arbete

Missbruk

Missbruksutredningen 6verlimnade sitt slutbetdnkande till regeringen 27 april
2011. Utredningen foreslar att missbruksvarden av kompetens- och resursmassiga
skél bor flyttas fran kommunerna till landstinget. En ny lag om missbruks- och
beroendevérd foreslds, diar landstinget ges ett samlat ansvar for behandling och
kommunerna ett samlat ansvar for stdd. Socialndmnden har yttrat sig 6ver forsla-
get som foreslas trdda i kraft 1 januari 2013. Socialnimnden kommer under okto-
ber att behandla ett drende om vardgaranti inom missbruksvarden vilket ar ett
uppdrag till namnden i1 budgeten for 2011.

Projektet “Implementering av Socialstyrelsens nationella riktlinjer for missbruks-
och beroendevard” avslutades 31 augusti 2011. En omfattande kompetensutveck-
ling och fordjupning i1 kunskapsbaserade metoder och arbetsdtt har genomforts.
Arbetet med att utveckla samverkan mellan stadsdelsforvaltningarna och krimi-
nalvarden, beroendevérden, psykiatrin och primirvarden utifrdn intentionerna i
den lansgemensamma policyn for att forebygga och behandla missbruk och bero-
ende har pégatt parallellt med detta projekt.

Kommunfullmiktige har beslutat att bistd forfrdgan fran Stockholms léns lands-
ting om att delta i projekt for att starta en forsoksverksamhet och etablera Stock-
holm som forsokskommun f6r sprututbyte. Socialndmnden har fétt 1 uppdrag att
tillsammans med Stockholms ldns landsting bereda en ansdkan till Socialstyrelsen
om inréttande av forsoksverksamhet.

Arbetet med att planera en ny trestadssatsning pdgar med stod av ANDT-
sekretariatet, som dr en samordningsfunktion for regeringens arbete med alkohol-,
narkotika-, dopnings- och tobaksfrdgor. Ett utvecklingsarbete péagar tillsammans
med stadsledningskontoret for att fi fram bra rutiner for stadsdvergripande upp-
foljning av indikatorerna i STAN (Stockholms Tobaks-, Alkohol- och narkotikapo-
litiska program) och brottsforebyggande programmet.

Nir det giller tillsynen av folkdl- och tobaksforsdljning samt ansvaret att kontrol-
lera forsdljningen av receptfria ldkemedel pdgar en utredning inom forvaltningen
om konsekvenserna av en centralisering av kontrollen.

Hemloshet

Hemloshetsjourens (numera en del av Enheten for hemldsa) arbete har lett till far-
re akut hemldsa. De som kommer direkt till ett akutboende, pa s.k. direktintag, far
ett bistdndsbeslut samt en aterkoppling till sin stadsdelsforvaltning alternativt En-
heten for hemldsa. Déar erbjuds de ett individuellt stod som kan leda vidare till ett
mer stadigvarande boende. Antalet bistandsbeslut for personer som kommer pa
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direktintag har dock 6kat igen, frin 1 snitt 350/ménad tertial 1 till 500/manad terti-
al 2. Antalet som gar pa direktintag speglar oftast det allménna trycket pd akutbo-
endena, vilket 1 &r var ovanligt hogt under sommarmanaderna.

Staden lever upp till tak-6ver-huvudet-garantin. Den genomsnittliga beldggningen
for kvinnor, min och par pa akutboendena har okat fran knappt 90 procent under
tertial 1 till 94 procent under tertial 2. Sommaren har haft ovanligt hog beldggning
pa manssidan jamfort med tidigare somrar. Beldggningen pa manssidan var 103
procent under tertial 2, att jimforas med tertial 1 da den var 94 procent.

Niér det géller Bostad forst har styrgruppen beslutat foresld socialndmnden att en
utvidgning med 15 bostdder genomfors under hosten da projektet hittills har fun-
gerat bra. Ett drende med forslag om utvidgning kommer att behandlas av social-
ndmnden i september.

Uppdraget att utreda Enheten for hemldsa pagir och kommer att redovisas hdsten
2011. T utredningen ingar att undersoka forutsidttningarna for att koppla aktuella
klienter till stadsdelsndmnderna, klienter som ar akut hemlosa till Socialjouren
samt att presentera forslag pd kunskaps- och kompetenscentra.

St6d till hemlésa missbrukare

Enheten for hemlésa har hittills 1 ar beviljat 623 personer ndgon form av boende
som insats, varav 269 pa hirbiarge. Utover detta bor 101 personer i forsoks- och
traningsldgenhet. Under tertialet har 16 kvinnor och 69 mén erhéllit varaktigt bo-
ende.

Totalt 45 personer aktuella pd Enheten for hemldsa har erhallit behandling 1 dyg-
netruntvird hittills i1 ar. 324 personer har deltagit i ndgon form av dppenvérdsinsats
(56 procent av enhetens behandlingsinsatser). Syftet med varden &r att kunna be-
halla ett varaktigt boende.

Hittills under aret har nio ansdkningar om LVM-vard (LVM - lagen om vérd av
missbrukare 1 vissa fall) gjorts for sex mén och tre kvinnor, samtliga har bifallits
och verkstillts Atta av dessa har foregétts av omedelbara omhiindertaganden enligt
§ 13 LVM (fem mén och tre kvinnor). Totalt har 47 LVM-utredningar handlagts
under aret varav nio fortfarande pagar (fem min och fyra kvinnor). 29 LVM-
utredningar har under aret avslutats utan att ansékan gjorts (23 mén och 6 kvin-
nor).

Uppsékande arbete riktat till vuxna
Medborgarkontoret har under juni-juli haft en 6kning av antalet besdkare och av
de 559 besokarna har andelen kvinnor 6kat till 23 procent (tertial 1, 20 procent).
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Féltgruppen har som tidigare sommarperioder en 6kning av antalet inkomna sam-
tal och drenden. Samverkanspartners hor av sig och ber om hjilp géllande perso-
ner som ror sig och far illa 1 stadens miljoer. Det dr ofta personer som handldaggan-
de socialtjinst har svart att komma i kontakt med och/eller som avbrutit sin plane-
ring.

Véard, behandling och boende med stédinsatser fér vuxna
missbrukare

Den totala beldggningen inom Boende- och behandlingsenheten uppgar till 88
procent. Under perioden juli-augusti har 263 klienter skrivits ut. For drygt hélften
(149 klienter) finns ingen uppgift vart de tagit vigen efter utskrivningen, dé flerta-
let varit placerade pa akut- och korttidsboenden. For resterande 114 klienter dar
uppgift finns, har 70 procent gatt till en annan vardform med ldgre insatsbehov.

Pé akutboendet Grimman har antalet klienter med langa boendetider 6kat under
aret. Tio klienter som bokats av handldggare har bott fran 122 nitter upp till 282
nétter. Personer bokade pa hérbérge flyttar inte vidare till mer stadigvarande boen-
de i samma utstrickning som tidigare.

Konsultation, réadgivning och samtalsbehandling

Under perioden maj - juli har Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikabero-
ende haft 947 inbokade besok varav 684 genomfordes. Det ér ca hélften av de be-
sok som genomfOrdes under tertial 1. Det sker alltid en stor minskning bade av
telefonforfragningar och av besok under sommarmanaderna. Totalt antal besdkare
under perioden har varit 130 varav 28 gjordes av nya klienter. Av 130 besdkare var
72 kvinnor. 30 tillhorde PUMANSs (program for unga med risk att utveckla alko-
hol/narkotikaberoende) besokare.

Telefonmottagningen har registrerat 94 samtal fran 60 klienter och 25 anhoriga.
Enhetens dtagande att ha telefonmottagningen dppen varje helgfri vardag samt att
erbjuda tid for ett forsta samtal inom tio dagar har 1 stort sett kunnat uppfyllas un-
der sommarménaderna.

Be|qggn|ng Behqndlings. 88 % 89 % 88 % Terfiol 2
® och boendeenheten 2011
NAMNDMAL:

Personer som har kontakt med Prostitutionsenheten upphér
att prostituera sig

@ Uppfylls helt



SID 29 (45)

Flera personer enheten har kontakt med har slutat att prostituera sig. Andra fér
stod 1 processen att sluta. Under var- och sommarmanaderna har enhetens mottag-
ning liksom tidigare ar haft farre antal besok. Daremot intensifierar verksamhetens
uppsokare sitt arbete under sommaren da fler klienter befinner sig i gatumiljo vil-
ket gor det mgjligt att knyta kontakt med inte tidigare kinda klienter. De tva soci-
alsekreterare som arbetar dels med uppsokande verksamhet dels med radgivande
och stddjande samtal har under tertialet haft 61 besék med 12 kvinnor och en man.
Rédgivande, stodjande och kvalificerad samtalsbehandling erbjuds ocksé till de
som soker kontakt med KAST (Kopare Av Sexuella Tjinster) Verksamheten har
tagit emot 16 méin och en kvinna som gjort 101 besok.

En traffickingkoordinator anstilldes i1 augusti till hdlften finansierad av ldnsstyrel-
sen och till hélften av staden. Koordinatorns arbete bedrivs dels pa Sektionen for
ménniskohandel inom polisen, dels pé Prostitutionsenheten.

NAMNDMAL:
Stockholmare erhaller en likvardig och rattssaker socialtjénst
med god kvalitet oavsett var i staden de bor

@ Uppfylls helt

For att medverka till att stockholmarna far likvérdiga och lika tillgéngliga insatser
oavsett 1 vilken stadsdel de bor, arbetar nimnden med att upprétta riktlinjer for
olika verksamhetsomréden, bidra till kompetenshojning, utveckla en kunskapsba-
serad socialtjanst samt f6lja upp stadens socialtjdnstverksamhet.

Under tertialet har ett stort antal utbildningar och andra kompetenshdjande insatser
genomforts for personal vid stadsdelsforvaltningarna. Detta sker dels inom ndmn-
dens ordinarie verksambhet, dels i projekt sisom Carpe, Hedersam och Barnfrid.

Utbildningarna har bland annat handlat om riktlinjer och tillimpningen av dessa
samt olika dokumentations-, utrednings- och bedémningsinstrument. Uppdragsut-
bildningen vid Ersta skondal Hogskola for barn- och ungdomsutredare har slut-
forts och utvirderas under hosten. En sérskild satsning har gjorts pa basutbildning
inom neuropsykiatri. Inom ramen for valfrihet har utbildningar om det nya kvali-
tetssystemet for uppfoljning av insatser inom socialpsykiatrin genomforts. En plan
for socialforvaltningens uppdrag att genomfora en utbildningssatsning inom verk-
samhetsomrddet funktionsnedséttning under 2011 har godkénts av nimnden och
ett stort antal utbildningar har redan genomforts.

Forvaltningen har startat ett natverk for ansvariga for anhorigstdd inom funktions-
hinderomradet och individ- och familjeomsorgen i stadsdelsndmnderna samt ge-
nomfort utbildningar. En mer omfattande utbildning har planerats i host parallellt
med framtagandet av policyforslag for stod till anhoriga till personer under 65 ar.
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Riktlinjer/policydokument:

- Riktlinjer for vdrdnad, boende, umgénge och namn har reviderats i den del
som ror umgéangesstod enligt fordldrabalken (FB) 6 kap 15 ¢ §.

- Stddmaterialet for samverkan mellan skolan och stadsdelsforvaltningarna
ar under revidering.

- Gemensamma riktlinjer 1 staden for de nya Lex Sarah-bestimmelserna i
socialtjanstlagen och LSS fr.o.m. den 1 juli 2011 utarbetas i samarbete med
aldreforvaltningen och stadsledningskontorets juridiska avdelning.

En kontinuerlig utveckling pagar av Paraplysystemet for att forbittra utforardo-
kumentation och utredningsmallar, mojligheten att ta fram statistik samt 1 ovrigt
anpassa systemet till de behov som uppkommer. T.ex. DURs (Dokumentation,
Utvirdering, Resultat) utredningsmall har reviderats. BBIC (Barns Behov I Cent-
rum) kréver forandringar for att forbattra anvéindbarheten av formuldren. Fran sta-
dens e-tjanstprogram har medel beviljats for att utveckla ett system for utférardo-
kumentation inom individ och familjeomsorgen. En kravspecifikation for ett be-
rakningsverktyg for KBH (kommunalt bostadsbidrag for personer med funktions-
nedsdttning) 1 Paraplysystemet har tagits fram.

Arbete pagéar med foljande e-tjanstprojekt:
- Ansokan om stod och service tillsammans med dldreforvaltningen.
- Ungdomsmottagningar pa webben. En testsida finns utlagd pa stadens
hemsida.
- Underlitta for foréldrar att anmila sig till fordldragrupper samt forbéttra
uppfoljning.

Inom ramen for projektet Socialtjdnsten Online, har ett projekt géllande utveck-
landet av en socialrddgivning pd nitet initierats. Socialrddgivningen kommer att
drivas av Socialjouren och finnas tillgdnglig via tre kanaler; per mejl, chatt samt
via smartphone. Syftet med projektet &r att oka tillgéngligheten for socialtjdnstens
befintliga klienter men dven att nd personer i behov av stdd och hjélp som i1 dags-
laget av olika anledningar inte har en kontakt med socialtjdnsten. Projektet vintas
vidare, genom att pa ett enkelt sitt nd ut och formedla grundliggande information
om socialtjdnsten, ocksd minska belastningen av frdgor av mer generell och radgi-
vande karaktér till stadsdelsforvaltningarna.

FoU planen godkédndes av socialndimnden den 19 maj. Stadsdelsférvaltningarna
har inbjudits att soka medel for lokala utvecklingsprojekt. De inkomna ansékning-
arna har diskuterats med forskare frdn Socialtjdnstakademin samt FoU-rddet.

Projekt CARPE

Projektet fortskrider enligt planerna och har forlédngts t.o.m. 31 mars 2012. Fokus
ligger nu bl.a. pa hur kompetensutveckling ska kunna organiseras gemensamt med
andra kommuner 1 linet dven framover. En ny ansokan till ESF-rddet forbereds
(ESF — Europeiska socialfonden).
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Funktionshinderinspektorer

Granskning av 14 barn- och ungdomsboenden enligt lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) 9 § p. 8 liksom myndighetsutovning vid fyra stads-
delsforvaltningar avslutades i augusti 2011. Arbetet har inbegripit nio olika utfora-
re beldgna inom Stockholms lidn. Resultatet visar att barnen/ungdomarna dverlag
fir ett gott bemotande men att utvecklingsomraden finns sévél vad géller arbets-
metoder och dokumentation som rutiner for Lex Sarahanmaélningar. Tydligare ut-
redningar och titare uppfoljningar dr utvecklingsomradden inom myndighetsutdv-
ningen

Socialtjdnstinspektorer

Socialtjanstinspektorerna har granskat ekonomiskt bistdnd 1 stadsdelsforvaltning-
arna Bromma, Skirholmen och Farsta med avseende pé kvalitet ur ett brukarper-
spektiv. Tva fokusgrupper med aspiranter fran Jobbtorg Farsta och S6dermalm har
ockséd genomforts.

EU-arbetet

Under andra tertialet har arbetet med tre ansdkningar om ESF-medel pabdrjats,
vilka ska ldmnas in i september. Tva kompetensutvecklingsprojekt, "Socialtjdnsten
on-line" och "Evidensbaserad praktik inom barn och ungdomsvérden" samt ett
nationellt projekt om sysselsittning for hemlosa "HOW - from Home to Work".
HOW bygger pa den forstudie "Sysselséttning i Bostad Forst " som avslutades 1
februari 2011.

NAMNDMAL:
Stockholmare med funktionsnedséttning ska ha tillgéng till och
kunna delta pé lika villkor i samhdillets gemenskap

® Uppfylls helt

Stadsévergripande arbete

Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar dr en LSS-insats som ges 1 anslutning
till skoldagens borjan och slut samt under skollov och ferier. Skolbarnsomsorg
giller alla barn till och med 12 &rs alder, men ungdomar med funktionsnedsittning
kan ha behov av stdd fore och efter skoldagen under ldngre tid dn sa. Korttidstill-
syn enligt LSS ska tillgodose behov av en trygg situation och en meningsfull sys-
selsdttning 1 anslutning till skoldagens borjan och/ eller slut samt under skollov
och ferier. For ndrvarande utreds mojligheten att inforliva LSS-insatsen 1 valfri-
hetssystemet. Stadsledningskontoret leder arbetet i samarbete med socialforvalt-
ningen och utbildningsforvaltningen.

Socialforvaltningen och éldreforvaltningen har deltagit i arbetet tillsammans med
stadsledningskontorets it-avdelning och Tieto med att anpassa Paraplysystemet till
beslutade fordndringar av stadens avgiftssystem. Under varen och sommaren har



SID 32 (45)

arbetet bestatt 1 att ta fram en kravspecifikation och definiera vilka avgiftsberdk-
ningar som Paraplysystemet ska gora. Aldreforvaltningen finansierar utvecklings-
arbetet med medel fran stadsledningskontoret for badde dldreomsorg och funk-
tionshinderomradet.

Ett arbete for att utveckla DUR FH (Dokumentation, Utvérdering, Resultat inom
funktionshinder) till att &ven omfatta utredningar som roér barn med funktionsned-
sdttning som har behov av insatser enligt LSS och SoL har planerats och startar i
september.

Funktionshinderombudsmannen (FO)

FO har huvudsakligen arbetat med implementeringen av det nya programmet {for
delaktighet for personer med funktionsnedsittning, genom bland annat informa-
tionsmoten med stadsdelsforvaltningar och intresseorganisationer.

Socialpsykiatri

ESF-projektet ALFA har i samverkan med Arbetsformedlingen, Forsikringskassan
och Jobbtorg Stockholm arbetat fram ett forslag som ska underlétta for personer
mellan 18 och 30 &r med psykisk funktionsnedséttning att komma ut pa arbets-
marknaden. Test av arbetssittet startar med ca 10 personer i september. ALFAs
vagledare har hittills tagit emot och guidat 420 personer mot sysselsittning, studi-
er, praktik eller arbete.

Stadsdelsforvaltningarna har meddelat att de onskar utnyttja mojlighet att forlanga
HVB-avtalet om platser for vuxna med psykisk funktionsnedsittning ytterligare ett
ar, dvs. till och med 2012.

Bedomnings- och formedlingskansliet har formedlat ldagenheter inom bostad med
sdrskild service och stddboende for socialpsykiatrin sedan 1 januari 2011. I nula-
get dr det 18 personer som véntar pé ett stddboende och 27 som vintar pa en bo-
stad med sérskild service. Under perioden har 5 ldgenheter inom bostad med sér-
skild service formedlats och 11 ldgenheter inom stodboende. Problem med exem-
pelvis snédv svarstid och vissa svagheter 1 datasystemet har uppmirksammats och
kan behdva ses dver nér utvirdering av forsta aret skett.

N&amndens eget verksamhetsomréade

Enheten for hemlosa erbjuder klienter inom kategorin dldre och personer med
funktionsnedséttning anpassat boende efter bistindsbedomning. Under tertialet har
75 personer varit aktuella (40 med funktionsnedsdttning och 35 med behov av
dldreomsorg). Enheten har rapporterat tva icke verkstillda beslut enligt LSS till
Socialstyrelsen. Ett beslut géller bostad med sirskild service. Det andra beslutet
giller daglig verksamhet. Bdda personerna som besluten giller har ett betryggande
boende i avvaktan att besluten kan verkstéllas.
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Korttidshemmet Navet har under en langre tid haft 1&g efterfragan pé sina tjénster.
Malgruppen édr ungdomar som i allt hogre utstrickning far beviljad assistans i
hemmet. Ungdomarna beviljas heller inte korttidshem da assistenterna foljer med
pé fritidsaktiviteter. En 6versyn inleds for att undersoka vilka atgdrder som kan
vidtas. Under tiden dversynen péagar tar Navet emot de akutplaceringar som kom-
mer och kan avlasta det andra korttidshemmet, Drémmen, som 1 stort sett har fullt.

LSS-kollo har genomfort sport-, pasklovs- och sommarkollo for sammanlagt 644
deltagare. Beldggningen uppgar till 100 procent.

Under sport- och pasklov kom 147 deltagare (882 dygn) och under sommaren var
497 deltagare pa kollo (6 138 dygn). Hog efterfragan gjorde att en extra period for
personer med Aspergers syndrom ordnades, totalt 10 platser och 130 dygn. Plat-
serna har nyttjats av 246 flickor/kvinnor respektive 398 pojkar/min.

Andel uppfyllda férsta- 87 % 80 % Tertial 2
~ handsval LSS-kollo 2011
NAMNDMAL:

Stockholmare som séker familjeradgivning fér hjéalp och stéd i
sina relationer

e Uppfylls helt

Familjeradgivning inom staden

I dagsldget finns elva godkdnda utforare av familjerddgivning att vilja pé inklusi-
ve den kommunala familjeradgivningen. Par och familjer i behov av stéd kan fa
detta omgéende. Mellan januari och juni har 6 008 samtal genomforts, varav ca 51
procent av stadens egen familjeradgivning. Under motsvarande tid i fjol genom-
fordes 5 838 samtal (dvs. en 6kning med 3 procent). Prognosen for antal samtal ar
10 800.

Namndens egen verksamhet

Berdknade samtal i verksamhetsplanen uppgér till 5 800. Efterfragan under tertial
2 har i stort sett legat i nivd med antalet erbjudna besokstider men arsprognosen
pekar fortsatt mot 5 600 samtal. Antalet nya drenden dr 75 fler dn vid samma tid
forra dret och antalet samarbetssamtal har 6kat frdn 7 procent till 10 procent.

Kundenkiter visar att Familjerddgivningen fér fortsatt mycket goda omdomen. Ett
sdtt att kunna 0ka antalet samtal pd dagtid och vid aterbud ir att enheten atar sig
uppdrag frén stadsdelsforvaltningarna; familjesamtal alternativt rad- och stodsam-
tal till anstdllda. Enheten ska under hosten undersdoka denna majlighet.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande
och utmanande arbeten

e Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla malet genom att arbeta strategiskt med
kompetensforsorjning, systematiskt arbetsmiljoarbete, 6kad hélsa for medarbetar-
na, mangfalds- och jimstélldhetsarbete samt forebyggande arbete mot diskrimine-
ring, trakasserier och krinkande sdrbehandling

N&jd medarbetarin- 63 63 2011
o dex (NMI)
& Uppfylls helt

Sjukfrénvaro (alla 4,4%  4,8% 2011

o nédmnder/bolag)
& Upplylls helt

Kommentar:

Socialnamnden har av kommunstyrelsen 2011-06-22 i arendet uppfélining av budget
Tertialrapport 1 per den 30 april med helé&rsprognos, dnr 113-1070/2011, uppmanats
justera mé&lvéardet fér sjukfr&nvaron. Mélet har darfér justerats frén 4,8 % till 4,4 %. Sjuk-
frénvaron ligger fér narvarande pé& 4,4 %.

NAMNDMAL:
Né&@mnden éar en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare

e  Uppfylls helt

Forvaltningens internutbildning for samtliga chefer inom forvaltningen i grund-
laggande administration har pdgatt under varen och berdknas vara slutférd innan
arsskiftet. Utbildningen omfattar omraddena forvaltningsratt, allménna handlingar
och sekretess, ekonomi och verksamhetsplanering, hantera media, personalfrigor,
upphandling och inkdp/avrop, lokalfrdgor, sdkerhet och milj6. Syftet dr att alla
chefer ska ha en gemensam grund for sitt administrativa arbete inom de olika
verksamheterna.

Infor rekrytering av chefsuppdrag vilkomnas interna medarbetare att ansoka. Vid
medarbetarsamtal ges positiv feedback till medarbetare som visar lamplighet som
ledare. Forvaltningen &r positiv till sokande med utlindsk bakgrund vid rekryte-
ring av chefer.
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Né&mndens indikatorer |Periodens Prognos Arsmal |Period
utfall helar

Antal individuella utveck- 100 % 2011

lingsplaner fér medarbe-
™ fare och chefer
& Upplylls helt

Nolltolerans mot diskri- 100 % 2011
minering, trakasserier
o och krankande sarbe-

handling
& Upplylls helt

Arlig skyddsrond och 100 % 2011
o handlingsplan
& Uppfylls helt
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Atgirder for att oka verksamheternas kostnadsmedvetenhet och prognossikerhet
fortsdtter 1 form av utbildningsinsatser och dialog. Ndmndens arbete med att ut-
veckla effektivare och enklare rutiner for administrationen fortsétter. For att kunna
Oka resurserna till kirnverksamheterna fortsitter ocksa arbetet med att genom ef-
fektivisering av lokaler astadkomma sénkta hyreskostnader. Inférandet av e-
tjénster ska bland annat 6ka servicen till medborgarna.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
@ Uppfylls helt

Socialndmnden har under tertialet haft en ekonomi 1 balans.

Namndens budget- 99,23 % 100% 100% Tertial 2
folisamhet efter re- 2011
sultatéverféringar

(alla némnder)

Namndens budget- 99,2 % 100%  100% Tertial 2
feljsamhet fére resul- 2011
tatéverféringar (alla

némnder)

N&mndens prognos- +/-1% 2011
saikerhet T2 (alla

némnder)

& Uppfylls helt

Kommentar:
Uppgifterna rapporteras av SLK i samband med &rsredovisningen.

NAMNDMAL:
Néamndens verksamheter ar konkurrenskraftiga och kost-
nadseffektiva

@ Uppfylls helt

Uppfoljning av driftbudget



Prognos foér aret
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Néamnden har, efter tilldgg i tertialrapport 1, en budgetomslutning pa 645,9 mnkr.
Tertialbokslutet per 31 augusti har vissa kvarvarande avstamningsposter mellan
socialndmnden och arbetsmarknadsndmnden som inte har kunnat justeras. Med
hinsyn tagit till dessa s& visar bokslutet en forbrukning pé 65,7 procent vilket ar 1
procentenhet under riktvérdet pa 66,7 procent. Bokslutet indikerar ddrmed att pro-
gnosen pé ett overskott pa 6,6 mnkr for hela aret &r realistisk. Det prognostiserade
overskottet motsvarar ca 0,6 procent av ndmndens bruttobudget.

Bokslut | Arsprognos
Verksamhetsomrade 2010 T1 T2
Driftverksamhet 17,9 4,5 7.4
Stadsdvergripande fragor 4,6 0,0 -1,3
Entreprenader och upphandlad verksamhet 0,3 0,0 -0,9
Stod till utomstaende organisationer 0,1 0,0 -1,5
Utomlédnsplacerade funktionshindrade 0,8 0,0 0,0
Totalt nimnden 23,7 4,5 3,7
Budgetjusteringar 3,0
Aterredovisning utomlénsplaceringar -0,8 0,0 0,0
Resultatoverforing 0,3 0,0 -0,1
Totalt nimnden efter resultatoverforing 23,2 4,5 6,6

I tabellen ovan redovisas prognosen for dret per den 31 augusti 2011. Prognosen
baseras pa att tilligg om 3,0 mnkr for LSS-kollo beviljas. Beloppen redovisas 1
miljoner kronor, mnkr. For en mer detaljerad uppfdljning, se redovisningar nedan.

Verksamhetsomrade

Barn och ungdom

Funktionshindrade

Jourverksamhet

Heml6sa och missbrukare

Rédgivande verksamheter

Insatser for kvinnofrid

Tillstdnd och tillsyn

Namnd och 6vergripande administration
Omstrukturering

Stadsovergripande fragor

Entreprenader och upphandlad verksamhet
Stod till utomstaende organisationer
Utomlansplacerade funktionshindrade

Bokslut
2010
13,2
-0,8
0,9
0,7
-0,2
2,2
0,1
-4,0
5,8
4.6
0,3
0,1
0,8

T1 2011
4,5
-1,2
0,5
1,4
0,0
0,0
0,0
-5,4
4,7
0,0
0,0
0,0
0,0

T2
3,7
-3,9
0,6
-2,4
0,0
1,7
-0,3
-1,7
9,7
-1,3
-0,9
-1,5
0,0
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2,9

Namnden totalt 6,6

Resultatdverforing och tilligg }

23,7 4,5

Kommentarer till prognosen
Nedan aterfinns kommentarer till avvikelserna inom de olika verksamhetsomrade-
na.

Barn och ungdom +3,7 mnkr

Overskottet kan hinforas till flera delar av verksamhetsomridet. Vid skyddat bo-
ende for flickor och pojkar har forsiljning av platser till andra kommuner dversti-
git budgeterad niva vilket leder till 6kade intdkter pa ca 0,9 mnkr.

Verksamheten for ensamkommande asylsokande barn och ungdomar visar ett
overskott pd ca 1 mnkr. Detta beror till storsta del pd att flera enheter visar nagot
lagre kostnader d4n budgeterat.

Ovrig del dverskottet beror pa smirre avvikelser pa dvriga enheter.

Funktionshindrade - 3,9 mnkr

LSS-kollo prognostiserar ett underskott pd 3,0 mnkr da kostnaden for beviljade
insatser fran stadsdelsforvaltningarna Gverskrider anslaget. Stadsdelsforvaltning-
arna har hittills i &r beviljat 282 dygn mer @n budgeterat. Detta har inneburit att
farre platser kunnat séljas till andra kommuner vilket lett till minskade intékter.

Korttidshemmet Navet visar ett fortsatt underskott pa 0,9 mnkr. Korttidshemmet
Navet har under en lingre tid haft 1ag efterfragan pa sina tjanster. Mélgruppen ar
ungdomar som i allt hdgre utstrackning far beviljad assistans i hemmet. Forslag till
atgérder redovisas i verksamhetsplan for 2012.

Hemlésa och missbrukare - 2,4 mnkr

Boende- och behandlingsenheten har under sommaren tvingats skriva ut ett stort
antal klienter beroende pa Overtriddelse mot uppsatta regler. Intagning av nya kli-
enter har inte skett i den takt som forvéntas. Det verskott som tidigare prognosti-
serats har darfor nedjusterats till £0 mnkr.

For merparten av enheterna bedoms beldggningen atergé till budgeterad nivéa un-
der hosten. Vid Galo behandlingshem samt boendena Eken och Stegen vid dr be-
laggningen sd pass lag att forvaltningen avser att gora en sérskild dversyn av dessa
verksamheter. Eventuella forslag till atgdrder kommer att redovisas i samband med
verksamhetsplan for 2012.

Vid uppsokarenheten for vuxna prognostiseras ett overskott pa ca 0,7 mnkr vilket
beror pa vakanser i samband med rekrytering.
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Enheten for hemlosa visar ett underskott pd 3,0 mnkr kronor. Underskottet har
okat jamfort med tertialrapport 1 vilket till stora delar beror pa:

- Ett okat antal klienter som véardas med stdd av LVM under perioden har
inneburit 0kade vardkostnader med ca 1,7 mnkr jaimfort med foregédende
ar.

- Okande kostnader for forsorjningsstod

- Okat antal klienter i vard- och boendeformer under tertial 2.

Enheten arbetar pa olika satt for att minska underskottet i budget. Ett internt pro-
jekt pagér for att se dver vilka klienter som bor ha sjukerséttning istéllet for for-
sorjningsstod. Effekterna blir dock mérkbara forst 2012.

Implementering pagar av "Riktlinjer for boende" som innebir att klienter ska er-
bjudas det billigaste boendet som svarar mot de behov som finns. Sektionschefer
gér igenom alla aktuella drenden med fokus pa olika fragor: process i drendet, tyd-
liga arbetsplaner, tydliga uppdrag till utforare, flytt till billigare boende med mera.
Arbetet pagéar under hosten och resultat av detta arbete forvantas under 2012.

Sektionscheferna gor ockséd gemensamma bedomningar i komplexa drenden for
okad enhetlighet och for att 6ka mdjligheten till alternativa 16sningar.

Antalet tilldelade ldgenheter under perioden har varit hogt vilket dr positivt. Under
perioden har 12 personer dvertagit kontrakt vilket &r positivt jamfort med tertial 1
da endast tre personer overtog kontrakt. Fem personer fran enheten bor ocksa i
lagenheter som tilldelats av Bostad Forst och en av dessa har mgjlighet att dverta
kontraktet i bérjan av hosten.

Radgivande verksamheter £0 mnkr

Familjeradgivningen i egen regi noterar ett fortsatt underskott som for 2011
berdknas bli 0,2 mnkr. Forvaltningen avser darfor att i samband med
verksamhetsplanen 2012 aterkomma med f{Orslag pa hur underskottet ska
elimineras.

Insatser fér kvinnofrid +1,7 mnkr
Verksamheten vid Kriscentrum for kvinnor har haft hog beldggning under hela éret
och ett overskott pa 1,6 mnkr prognostiseras.

N&amnd och évergripande administration -1,7 mnkr

Underskottet beror pd kostnader i samband med 6verforingen av arbetsmarknads-
verksamheten till egen nimnd. Framfor allt avser det overtalighet samt omstruktu-
rering av lokalerna vid Swedenborgsgatan.

Tillsténd och tillsyn
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Ansdkan om nytt serveringstillstdind och anmilan av serveringsansvariga finns
utvecklade som e-tjdnster, men har drabbats av kraftiga forseningar. Forseningarna
innebaér att projektet har fatt drivas under betydligt ldngre tid &dn forvantat eftersom
produktionsmiljon for e-tjdnsterna inte kunnat goras tillgdnglig. En tilliggsanso-
kan kommer att ldmnas till e-tjdnstprogrammet under september manad med for-
slag om utdkad budgetram for e-tjanstprojektet. Prognosen utgér fran att ansdkan
godkénns.

Omstrukturering +9,7 mnkr
Avsatta medel for omstruktureringskostnader berdknas inte helt behdva utnyttjas.

Stadsévergripande sociala fragor -1,3 mnkr

Underskottet beror pa sarskilda engangssatsningar som gors under aret. Det ér till
exempel utveckling av Paraplysystem for bedomningskansliet samt vissa utveck-
lingsprojekt.

Entreprenader och upphandlad verksamhet -0,9 mnkr

Kundval familjerddgivning arbetar utifran ett prestationsbaserat erséttningssystem
dér genomforda samtal utgdr grund for erséttning. Prognosen for kundvalet bygger
pa 10 800 samtal, for egen och extern regi tillsammans.

Stéd till utomstéende organisationer -1,5 mnkr
Underskottet beror pa beslut som fattats i tertialrapport 1 att utoka stodet till frivil-
ligorganisationerna med 1,5 mnkr under 2011.

Utomléansplacerade funktionshindrade +0 mnkr
Kostnadsokningar har skett da vissa avtal omforhandlats samt f6r kostnader for
hemsjukvérd. Forvaltningen bedomer i dagsldget att detta kan rymmas inom ram.

Resultatenheter

Inom socialndmnden finns en resultatenhet, tillstindsenheten. Verksamheten be-
rdknas visa ett underskott pa 0,3 mnkr vilket kommer att dverforas till 2012. Un-
derskottet ticks av overskott fran tidigare ar.

Familjerddgivningen har avslutats som resultatenhet. Enhetens fonderade under-
skott pa 0,4 mnkr kommer att tdckas inom ndmndens ordinarie budget.

Investeringar

Némndens investeringsbudget uppgar till 1,7 mnkr och avser inkdp av maskiner,
inventarier och utrustning. Namnden kommer inte att utnyttja drets investeringsut-
rymme.
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Férsaljningar av anléggningstillgangar
Namnden har inte sélt och planerar inte heller att sélja ndgra anlaggningstillgangar
under aret.

Betydande projekt som inte &r investeringar
Forvaltningen har inga projekt som definieras som betydande projekt.

Omslutningsférandringar

Forvaltningen foreslar att nimnden begidr omslutningsminskningar med 176,7
mnkr till storsta delen beroende pa arbetsmarknadsverksamhetens dvergang till
annan ndmnd. I beloppet ingdr dven en 6kad omslutning avseende tidigare beviljat
stimulansbidrag for ombyggnad av Bandhagshemmet. Se bilaga 1.

Budgetjusteringar

LSS-kollo prognostiserar ett underskott beroende pa att stadsdelsforvaltningarnas
beslut om placeringar pa kolloplatser dverstiger forvaltningens anslag. En budget-
justering med 3,0 mnkr foreslés.

Medel for lokalandamal

Forvaltningen har for nérvarande ca 275 kontrakt. Den forhyrda ytan uppgér till
drygt 98 000 m”.

Lokalerna vid Porlabacken &r i nuvarande skick inte &ndamalsenliga. En upprust-
ning av lokalerna bedoms bli allt for kostsam varfor forvaltningen kommer att
uppta forhandling med Micasa for en uppsdgning av avtalet.

I samband med tertialrapport 2 2009 beviljades ndmnden 19,1 mnkr i stimulansbi-
drag for ombyggnad av Bandhagshemmet. Ndmnden kommer att fakturera SLK
under hosten dé slutavriakning frin MICASA gjorts.

Analys av balansrékning

I samband med tertialrapport 2 ska bade resultat- och balansridkning ldmnas. For-
valtningen har periodiserat hyror, statsbidrag, vardkostnader, virdintikter, 16ner,
samt dvriga kostnader och intékter enligt stadens anvisningar for att i en rittvi-
sande resultatrdkning per den 31 augusti 2011. Forvaltningen har, liksom tidigare
ar, valt att periodisera kostnader och intékter pa 100 tkr eller hogre. I bilaga ater-
finns ndmndens resultat och balansriakning per den 31 augusti.



SID 42 (45)

Overforingen av arbetsmarknadsverksamheten till egen nimnd 1 juli innebér att en
analys av fordndringar i balansridkningen jimfort med tertialrapport 2 2010 inte
kan goras.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
@ Upplylls helt

Néamnden arbetar under aret med att utveckla en effektivare hantering av sin admi-
nistration och arbetsorganisation. Rutiner och samarbetsformer ska utvecklas som
Overensstimmer med stadens nya IT-struktur. Ndmnden arbetar aktivt med att
minska lokalkostnaderna genom effektiviseringar.

Administrationens 2,8%  minska 2011
andel av de totala

o kostnaderna (alla
némnder)

+Upptylls delvis

Kommentar:
D& férvaltningen delats i samband med halvérsskiftet finns vissa svérigheter att p& kort
sikt anpassa administrationskostnaderna till en minskad verksamhet.

Antal tavlande i 5 st 2 st tas fram 20711
@ kvalitetsutmarkelsen av némn-

(alla némnder) den
NAMNDMAL:

Namndens verksamheter far det stéd de behéver

e Upplylls helt

IT-fragor

Forvaltningen gick under 2010 in 1 stadens gemensamma IT-service, GSIT. Arbete
pagér fortlopande inom forvaltningen och Volvo IT med att forbéttra rutiner och
arbetssitt till de nya forutsdttningarna. IT-enheten fungerar som en bestéllarenhet
gentemot stadens leverantdrer, frimst Volvo IT. Férutom samordnade bestéllningar
fran forvaltningen svarar enheten bl.a. for kontroll och kvalitetssékring av leveran-
sefr.

Sedan halvarsskiftet fungerar arbetsmarknadsforvaltningen som egen forvaltning.
IT-enheten kommer under en 2-3 manaders period ge stod till denna eftersom de
annu inte byggt upp egen IT-enhet.
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Ny organisation vid avdelningen for stadsovergripande sociala fragor
Avdelningen for stadsdvergripande sociala fragor har fran och med halvarsskiftet
2011 omorganiserats enligt nedan.

Strategiska enheten F.d. Staben

Utvecklingsenheten F.d. Preventionscentrum, Europaforum och FoU-
fragor

PLUS F.d. Komet

Sektionen for forenings- och

organisationsstod

Beddmnings- och formed-

lingskansliet

Till avdelningen hor dven funktionshinderombudsmannen, funktionshinderinspek-
torer och socialtjénstinspektdrer.

NAMNDMAL:
Stadens anstillda inom socialtjansten ar véalinformerade om
namndens verksamhet

¢ Upplylls helt

For den interna kommunikationen inom forvaltningen finns 1 huvudsak tvé kana-
ler; intranédtet och Chefsforum. Ndmnden har ett uppdrag att leda och utveckla
stadens socialtjinst vilket bl a innebér att informera anstillda i staden som arbetar
med socialtjdnst om riktlinjer, fordndringar och nyheter pa omrédet. Under 2011
har forvaltningen deltagit 1 en forstudie av intranétet som stadsledningskontoret
genomfort i syfte att utveckla arbetet med den stadsinterna informationen.

NAMNDMAL:
Stockholmare ér valinformerade om namndens verksamhet

¢ Upplylls helt

Den huvudsakliga kanalen for kommunikationen med medborgarna dr webbplat-
sen stockholm.se. Hir ansvarar nimnden dels for den stadsdvergripande informa-
tionen om stadens socialtjdnst, dels for information om de egna driftsverksamhe-
terna.

Synpunkter och klagomal

Socialjouren

Tre klagomal har inkommit under tertialet. Det ena klagomalet géllde en fordlders
missndje med att sonen fick sitta i forvar hos polisen i1 vintan pa verkstillighet av
LVU § 6 da det vid tillfillet inte fanns lediga SiS-platser. Ett klagomal kom fran
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en fordlder som ansdg att Socialjouren inte sett till att sdkra ett barns placering
infor en langre helg. Det tredje klagomalet kom frén en stadsdelsforvaltning och
gillde handldggning av ett kvinnofridsidrende.

Sex skriftliga berdm har inkommit. Tre kom fran stadsdelsforvaltningar och gillde
ndjdhet med handldggning, tre berdom kom fran anhdriga och sokande som var
tacksamma for hjilp och bra bemdtande.

Enheten for hemlosa

Tva klagomél rorande handlidggningen av drenden har inkommit under perioden.
Ett har hinvisats till Pelarbackens ldkarmottagning och ett har handlagts av chefen
for forsorjningsstod pa Enheten for hemlosa. Tva klagomal har rort miljon utanfor
Ostgdtagatan 10. De klagande anser att papperskorgen téms for séllan. Detta ir
itgirdat. Onskemdl om en parkbink utanfor entrén har inkommit. Enheten har
annu inte tagit stéllning till detta.

Enheten for familje- och ungdomsinsatser

Barn och familj/Eurenii minne har fatt synpunkter pd att det borde finnas storre
utbud av tv-kanaler, samt internetuppkoppling samt dnskemél om fléktar i koken
(trinettkdk). Béttre information ska lamnas vid inflyttning om forutsittningarna {or
boendet, sd att fordldrar och handléggare ar forberedda.

Nagra klagomal har géllt délig lukt fran avlopp samt att torktumlare inte fungerar.
Dessa synpunkter/klagomal har felanmalts till hyresvérden.

Ett klagomal har inkommit fradn placerande handlaggare att de inte kunnat utldsa i
skriftlig information om verksamheten att mat och hygienartiklar inte ingér i vard-
dygnskostnaden. Informationsmaterialet har gjorts tydligare.

LSS-kollo

Tvéa klagomal har inkommit. Bdda giller oaktsamhet om deltagares egendom.
Mail- och telefonkontakt har tagits och dverenskommelse om kompensation har
nitts.

Kruton

Flickor som bott pa Kruton lyfter fram att de tycker att tiden 1 verksamheten varit
bra, eller mycket bra, att de fatt det stod de onskade och varit delaktiga i beslut
som ror dem.

Handldggarna ér positiva till det sétt verksamheten utfort uppdragen pa och fram-
haller som sédrskilt bra den risk- och hotbildsbedomning som gors, personalens
tillginglighet, att de regelbundet far information samt personalens kompetens i
hederskontext.
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