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PROJEKTETS SYFTE OCH MAL

Projektet ska utveckla metoder for att stodja hemldsa personer i att etablera ett
stabilt och langsiktigt boende och att mojliggora kvarboende. Pé langre sikt &r
maélet ocksa att initiera och stddja en fordndringsprocess och stddja personerna att
utveckla egna strategier for att klara ett sjdlvstandigt.

Projektet ska bidra till att utveckla en mer kunskapsbaserad strategi och modell {for
stadens arbete for att motverka hemldshet.

Mal
Mal pa individniva
e Stabilt boende
P& kort sikt dr eget boende med stdd och pa lang sikt sjdlvstindigt boende
(kvarboendeprincipen).
e Normaliserat boende och eget kontrakt
Forbattrad livskvalitet (t.ex. hélsa, egenmakt).
Okad stabilitet (t.ex. minskat droganvindande, drogfrihet).
Okad integration (t.ex. sysselsittning, nitverk).
Minskat behov av stod.

e En trygg miljo for kringboende.

Projektmal
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For att nd ovanstdende mal for individerna som ingér i projektet ska projektet
genomfora foljande:

e Utveckla arbetsmetoder och beskriva en modell for stod. Modellen ska om-
fatta beskrivning av metoder, arbetssétt samverkansformer, behov av kom-
petens.

e Utveckla samverkan mellan olika aktorer.

e Utvidrdera modellen for stod.

e Hoja kompetens och sprida kunskap om verksamma strategier och metoder
for att bekdmpa hemloshet.

Malgrupp

Projektets malgrupp ar personer som lever i akut hemldshet och ar aktuella i ndgon
av de tva deltagande stadsdelarna Hésselby-Villingby och Spanga-Tensta eller vid
Enheten for Hemlosa.

For att erbjudas bostad genom projektet ska man inte kvalificera for boende 1 tré-
nings- eller forsoksldgenhet. Foretrddesvis ska personer komma “direkt” frdn hér-
barge, annat akutboende eller annat 1agtroskelboende. Anledningen till detta ar att
projektets ska erbjuda ’nya” malgrupper ldgenhet.

For att ingd 1 projektet ska personen:

e Vilja bo i egen lagenhet.

e Vara villig att ha viagledarkontakt och samarbeta med socialtjdnsten.

e Ingen beddmning gors av huruvida personen dr “redo” att bo eller ’klarar
av” att bo. For att ingd i1 projektet ska en person infe kvalificerar for for-
sOks- eller triningsldgenhet idag. Tidigare boende kan vara t.ex. hédrbirge,
annan lagtroskel- eller akutboende, behandlingsinstitution eller kriminal-
véarden.

e Inga krav stills pa nykterhet/drogfrihet eller villighet att delta i behandling.

e Inga krav stills pa skuldfrihet eller att planering av hur skulder ska hante-
ras dr gjort innan inflyttning.

e Beddmning att en individ behdver omfattande stodbehov under ldng tid ar
inget hinder.

Projektet stravar efter en jimn konsfordelning mellan mén och kvinnor samt att
erbjuda bidde ensamstdende och par mojlighet att delta i projektet. Bade ensamsta-
ende och par kan komma ifraga i projektet.

Urval av deltagare

Under hosten 2010 kommer 15 individer att erbjudas att inga 1 projektet. Urvalet
gors av respektive socialtjédnst och godkdnns av dvriga aktorer i projektet.
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Om beslut fattas att projektet ska utokas kommer nya rutiner for I6pande urval av
personer att tas fram.

Lagenheterna, kontrakten och kraven

Svenska Bostidder AB tillhandahaller lagenheter. Under hosten 2010 kommer de
att erbjuda 15 ldgenheter. Efter avstamning 2011 kan det bli aktuellt att utoka pro-
jektet att omfatta fler individer. Socialtjdnsten star for forstahandskontraktet med
Svenska Bostidder AB.

Avsikten dr att kontrakten ska dvertas av hyresgésterna och detta kan ske efter
tredje kvartalsuppfoljningen (dvs. efter 9 ménader).

KRAV PA HYRESGASTERNA

De som ingér 1 projektet bor enligt hyreslagen och de ordningsregler som géller
alla hyresgéster som hyr lagenhet av Svenska Bostidder. Utdver detta stélls krav pa
att hyresgésten ska:
e Vara villig att ha vigledarkontakt och samarbeta med socialtjdnsten. Hy-
resgisten ska triaffa stodperson fran Stadsmissionen minst 4 ggr/manad.
Vid ett av dessa tillfdllen kommer socialtjdsten att nirvara.
e Forsta projektet och vara villig att delta i utvirdering.

For att ingér 1 projektet krdvs ocksa att individen inte ska ha blivit avhysta pa
grund av storningar i boendet (oavsett hyresvérd) under de senaste 12 manaderna.

Personer som beddms vara vadldsamma och utgora en risk for medarbetare eller
kringboende kommer inte att erbjudas att inga 1 projektet.

KONTRAKTEN

Initialt f4 de som ingér i projektet ett s.k. Bostad forst kontrakt (bilaga 1) vilket &r
ett andrahandskontrakt mellan socialtjdnsten och klienten. Socialtjédnsten har for-
stahandskontraktet med Svenska Bostdder. Bostad forst kontraktet innebér att hy-
resgisten avstar besittningsskyddet under den period han eller hon hyr i andra
hand av socialtjénsten.

Hyreskontraktet kompletteras med ett samverkansavtal (bilaga 2) mellan hyresgés-
ten, Svenska Bostéder, socialtjansten och Stockholms Stadsmission. Syftet med
samarbetsavtalet r att tydliggdra de olika parternas ataganden samt intentionen att
hyresgésten ska bo permanent i ldgenheten och att kontraktet ska goras om till ett
forstahandskontrakt.
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KRAV FOR ATT OVERTA KONTRAKTET

Hyresgésten kan tidigast overta kontraktet efter 9 manader och bedomning gors i
samband med den 3:e kvartalsuppfoljningen. I den genomforandeplan kring stod-
insatserna som upprittas mellan hyresgéisten och Stockholms Stadsmission bor
planering for 6vertagande av kontrakt finnas med.

For att kontraktet ska kunna tas over krévs att:
e Hyran har betalats 1 tid under hela perioden.
e Inga allvarliga klagomal om stdrningar har inkommit.
e Planering for hantering av eventuella skulder finns och inga nya skulder
har uppkommit.

Kvarvarande skulder till bostadsbolag eller andra &r 1 sig inget hinder for dverta-
gande av kontraktet.

Forslag om overtagande av kontrakt tas upp vid manadsuppfoljning (tidigast efter
9 manader) och Svenska Bostdder beslutar om att acceptera hyresgasten.

Mojligheten till kontraktsdvertagande &r inte kopplat till stddbehov. Det dr mojligt
for en person 1 projektet att overta kontraktet trots att stddbehov kvarstar.

Efter de forsta 9 manaderna kan kontraktsovertagande prévas vid varje manads-
uppfoljning.

Stodet

Under projekttiden ska en modell for stodinsatser tas fram och provas. Stockholms
Stadsmission ansvarar under projekttiden for att erbjuda stddet som initialt utfor-
mas med utgangspunkt i deras koncept for vigledarstod for boende vid Bostillet.
Eftersom projektet handlar om metodutveckling ska olika metoder och arbetssétt
utformas och provas under projektets gang. En utgangspunkt for utformningen av
stodet &r att det dr av central betydelse att hitta former for hur de professionellas
erfarenheter och kompetens ska méta och integreras med brukarnas erfarenheter
och dnskemadl for att skapa individuella insatser som é&r relevanta for brukarens
erfarenhet och som ocksé efterfragas. Ett viktigt verktyg for stodinsatserna att en
strukturerad kommunikationsmodell anvinds. Motiverande samtal (MI) som ut-
vecklats av William R Miller och Stephen Rollnick’ 4r en av de centrala metoder
som kommer av Stockholms stadsmissions vagledare.

' (1991) Motivational Interviewing Preparing people to change addictive behavior.
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Projektets arbetsgrupp dar Stockholms Stadsmission, socialtjdnst- och arbets-
marknadsforvaltningen, stadsdelarna och enheten for hemldsa samt Svenska Bo-
stader ingér att ansvara for sammanstéllning av modellen och metodbeskrivning.
Som stdd i detta arbete har de utvdrderarna som foljer projektet under hand.

Forutsittningar och krav pa:

Stodet &r frivilligt. Stodet bygger pa att en fungerande samarbetsallians
etableras och att den boende sjélv efterfragar det. (krav finns att personer
som ingar i projektet triffar stodpersonen minst 4 ganger i ménaden).
Stodinsatser ska utformas individuellt tillsammans med hyresgésten och
utga fran dennes upplevda behov och styrkor.

Stodet ska framst syfta till att stédja stabilt eget boende och kvarboende
men ocksé arbeta fOr att stodja en fordndringsprocess.

Utgéngspunkten for arbetet &r att 6ka individens egenmakt och stddja den-
ne till att sjdlv fordndra sin livssituation

Stodet ska utgd fran metoder som dr kunskapsbaserade och anpassade till
malgruppens behov.

Medarbetarna ska ha socionomexamen eller motsvarande samt besitta
kompetens 1 kunskapsbaserade metoder for att motivera till och stddja in-
dividen i fordandringsprocessen.

Vara uppsékande och proaktivt samt omfattande i tid och rorligt géller tid
och plats dér insatser ges.

Omfatta praktiskt stod (t.ex. vardagsekonomi, skotsel av 1dgenheten), alli-
ansbyggande och motiveringsarbete, stod i1 fordndringsarbete, samordning
av insatser fran andra aktorer vid behov samt nédtverksbygge och hjilp att
hitta sysselséttning och fritidsaktiviteter for att bryta isolering.

Vara tillgéngligt och kunna erbjuda besdk vid krissituationen 24 h/dygn
365 dagar/ar.

Har néira samarbete med socialtjinsten och hyresvirdens forvaltare och
bovirdar.

Genomforandeplaner ska finnas for alla personer om ingér 1 projektet och
insatser ska dokumenteras och uppfoljningsrapporter ska ldmnas manatli-
gen till socialtjdnsten (i enlighet med vad som specificeras i1 processbe-
skrivningen bilaga 3).

Stodet kompletteras med:

Mojlighet till temporédra akuta avlastningsplatser i stadens lagtroskelboen-
den vid behov (se nedan)
Sérskilda insatser kring sysselsittning (ESF medel {or forstudie, se nedan)
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AKUTA AVLASTNINGSPLATSER

En risk 1 projektet ér att det kan intriffa situationer dar hyresgisten temporart be-
hover komma ifran ldgenheten och under en kortare period bo ndgon annan stans
for att t.ex. undvika stérningar for kringboende som medfor risk for vrakning. I
dessa fall kan hyresgisten erbjudas akuta avlastningsplatser vid, i forsta hand, na-
got av stadens lagtroskelboenden.

Kostnaderna for placeringar belastar inte den placerande socialtjansten
utan bekostas av projektet.

Akuta avlastningsplatser kan i forst hand beviljas om maximalt 14 dagar
per ar. Finns behov utdver detta bor stdllning tas till om annan boendelds-
ning och stodform ska ersitta ska vigledarstod under en lédngre period
Stadsmissionen ansvarar for den praktiska hanteringen och kontakten med
Socialtjansten i samband med sédan placering

Rutiner for detta finns (bilaga 6).

OVRIGA INSATSER VARD OCH BEHANDLING

Om behov erbjuds hyresgisten ytterligare insatser avseende t.ex. vard och behand-

ling.

Roller och ansvar
Stockholms Stadsmission har ansvar for

Jour 24 h/dygn med mojlighet att rycka ut vid behov.

Framtagande av avtal mellan Stadsmissionen och klienten/hyresgisten av-
seende vigledares hantering av nycklar till ligenheten.

Regelbundna samtal och kontakt med bovérdar i syfte att hitta I6sningar pa
praktiska problem och upprétthalla trygghet i relationen med Svenska Bo-
stader AB.

Tidigt ta kontakt med Svenska Bostidder AB for att hindra att situationer
leder till storningar, klagoméal och otrygghet for grannar eller klienten.

Att kontinuerligt rapportera avvikelser till socialtjdnsten samt skriftligen
lamna rapporter infor ménatliga uppfoljningsmoten

Tidigt uppmirksamma ev behov av temporért akut avlastningsplats utanfor
lagenheten. Aktivt arbeta for att hyresgéisten ska acceptera detta. Om det
blir aktuellt med krisplacering ansvarar Stockholms Stadsmission for att
kontakten med socialtjdnst/socialjour for att bistdndsbeslut fattas samt for
att folja med hyresgisten till det temporira boendet. Under tiden hyresgés-
ten vists 1 pa temporidra avlastningsplatserna skall Stadsmissionen aktivt
och uppsokande fortsétta arbetet med denne med syfte att mojliggdr snabb
aterflytt till den egna ldgenheten.
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Processa, stddja och medverka vid avslut och avhysning/utflyttning. Har ar
det viktigt med 6msesidigt fortroende, gemensamt forhéllningssitt och en
gemensam virdegrund i arbetet.

Vigledare ska delta i handledning/utbildning och andra kompetensutveck-
lingsinsatser som erbjuds inom projektet.

Bistd dem som utvirderar projektet.

Svenska Bostiader AB har ansvar for

Att omedelbart meddela Stockholms stads stadsmission samt Socialtjans-
ten om storningar etc. som kan leda till behov av avslut/uppsédgning.

Ha 16pande kommunikation med Stockholms Stadsmissions végledare i
syfte att tidigt pavisa problem i boendet och hitta 16sningar pa praktiska
problem och uppritthalla trygghet i relationen.

Forvaltare/bovirdar ska delta 1 handledning/utbildning och andra kompe-
tensutvecklingsinsatser som erbjuds inom projektet.

Bistd dem som utvirderar projektet .

Socialtjéinsten har ansvar for

Myndighetsrollen med ansvar for att ha klienten aktuell och i insats.
Bistandsbeslut.

Ansvar for forstahandskontrakt gentemot Svenska Bostdder AB.

Ansvar for andrahandsuthyrning med allt regelverk kring detta.
Handlédggare vars klienter ingar i projektet ska delta i handled-
ning/utbildning och andra kompetensutvecklingsinsatser som erbjuds inom
projektet.

Bista dem som utvirdera projektet



