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Inledning

Funktionen socialtjanstinspektorer infordes i Stockholms stad ar 2010. Social-
tjénstinspektdrerna har som uppgift att granska individ- och familjeomsorgens
verksamheter ur ett kvalitets- och brukarperspektiv. Till grund for arbetet finns en
instruktion antagen av socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden i mars 2010.

Under 2011 granskar socialtjénstinspektdrerna verksamheten ekonomiskt bistand.
Tidigare under aret har ekonomiskt bistdnd vid stadsdelsforvaltningarna i Bromma
och Skdrholmen granskats. Rapporten avser granskning av ekonomiskt bistdnd 1
Farsta stadsdelsforvaltning.

For att gora granskningsarbetet tydligt och kunna stimma av resultaten har en
granskningsmodell tagits fram. Modellen bygger pa lagstiftningens bestimmelser
om god kvalitet.

Kvalitetsparagrafen i socialtjénstlagen

3 kap 3 § SoL "Insatser inom socialtjinsten skall vara av god kvalitet. For
utforande av socialndmndens uppgifter skall det finnas personal med limplig
utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och
fortlopande utvecklas och sdkras ™.

God kvalitet dr ndr tjansterna svarar mot de mal som beslutas, samt nér tjdnsterna
e bygger pa respekt for ménniskors sjalvbestimmande och integritet

e utgdr frin en helhetssyn, &r samordnande och priglas av kontinuitet

e ir kunskapsbaserade och effektivt utforda

e drtillgidngliga

e drtrygga och sikra och priglas av réttsidkerhet i myndighetsutdvningen
Genomférandeplan

Planeringen av genomforandet gjordes med utgangspunkt fran den generella
granskningsmodellen som innehéller sex omraden: Utgédngspunkter, Avgransning,
Faser i granskningsarbetet, Fragestéllningar/Fragor, Genomfoérande och Analys.

Genomférande
e Granskning av hemsida/reception/vantrum
e Deltagande vid telefonmottagning/mottagningsgrupp och arbetsméoten/
arendediskussion
¢ Granskning av dokument och dokumentation
e Intervju/samtal med ledning och personal

Utvérdering
e Analys och dterkoppling till ledning och personal
e Sammanstillning av granskningsrapport for avldmning till ndmnd



Information om stadsdelen Farsta

Omrédesfakta’
I Farsta stadsdel bor ca 51 000 personer, ungefar hélften kvinnor och hélften mén.
Cirka 30 % av befolkningen har utlindsk bakgrund.

Det finns strax under 5 900 familjer med barn och 66 % av dessa ar gifta/samman-
boende med barn under 18 r. 29 % av familjerna bestar av ensamstdende modrar.
Ensamstdende fader utgoér 5 % av familjerna.

Andelen forvérvsarbetande 1 dldersgruppen 20-64 ar dr 73 %. Den arliga
medelinkomsten dr 266 500 kr. Under 2010 var arbetslésheten 4,4 %.

Av eleverna i arskurs 9, saknade 6,2 % slutbetyg i svenska, i engelska 7,5 % och i
matematik var det 8,3 %.

Ohilsotalet for stadsdelen under ar 2010, berdknat pé sjukpenning, rehabilitering
och sjukersittning, var 26 dagar.

Ekonomiskt bistand?
I juni 2011 erholl 871 hushall ekonomiskt bistdnd, till en sammanlagd kostnad av
6 746 tkr. Fordelat per hushall blir summan 7745 kr.

Forsorjningshinder fordelat pa vuxna bistandstagare:

Arbetslos 491
Sjukskriven med ldkarintyg 181
Sjuk- eller aktivitetsersittning 57
Arbetshinder, sociala skal 159
Viérd av barn 42
Arbetar deltid, ofrivilligt 47
Arbetar heltid 3
Tillfélliga behov 1
Ovriga 6

Enheten fér forsérjningsstoéd i Farsta

Enheten for forsorjningsstdd &dr organiserad i mottagningsgrupp, for-
sOrjningsstodsgrupp, rehabgrupp och uppsékandegrupp for boendefragor, den s.k.
Bo-gruppen. Pa enheten arbetar ca 40 personer, fordelat pa socialsekreterare,
ekonomihandldggare och administrativ personal. I socialsekreterargruppen ingar
budget- och skuldrddgivare samt boutredare.

Enheten samarbetar med Skarpnécks stadsdelforvaltning kring kvinnofrid. En av
budget- och skuldradgivarna har sin arbetsplats pa Farsta Hotellhem. Rehab-
gruppen arbetar med sjukskrivna personer i samverkan med forsiakringskassan,
arbetsformedlingen och landstinget. For att fa stod 1 bedomningar av ldkarintyg
sker ett ndra samarbete med en ldkare pa konsultbasis. Forvaltningen erbjuder
arbetstraning genom den egna verksamheten Arbetsforum.

" Omradesfakta. Augusti 2011. Stockholms stads utrednings- och statistikkontor AB, USK
* Manadsrapport juni 2011. Stockholms stads utrednings- och statistikkontor AB, USK.



Granskning av ekonomiskt bistand i Farsta

Granskningen har f6ljt genomforandeplanen.

Hemsida

Stadsdelens hemsida har granskats med avseende pé information om ekonomiskt
bistand.

Socialtjinstinspektorernas synpunkter: Hemsidan ger en bra och utforlig
information om ekonomiskt bistand samt hur enheten kan kontaktas. P4 hemsidan
finns ocksé information om overklagan. Informationen finns pa olika sprak och
som léttldst text. Informationen gar ocksa att lyssna till.

Reception och véantrum

Reception och vantrum har granskats med avseende pa tillgdnglighet.

Vid Farsta stadsdelsforvaltnings reception finns, forutom receptionist och vakt, en
socialsekreterare, som i forsta hand tar emot besokarna till enheten for
forsorjningsstdd och handlidgger akuta drenden.

Socialtjinstinspektorernas synpunkter: Receptionen har god tillgdanglighet.
Bemanningen med en socialsekreterare i receptionen okar tillgangligheten for den
enskilde. I receptionen finns informationsmaterial och ansdkningsblanketter.
Besokarna har mojlighet att soka information med hjélp av flera datorer.
Besokarna kan ocksa na sina handldggare per telefon. I vintrummet finns en
kopiator. Tillgdngligheten for synskadade kan forbittras om hissarna, frén
gatuplanet till receptionen, forses med blindskrift eller hdgtalare som anger pa
vilket vaningsplan receptionen ligger.

Mottagningsgruppen

I mottagningsgruppen arbetar sex socialsekreterare och en samordnare.
Handldggarna pa mottagningsgruppen ansvarar for telefonmottagningen och tar
emot samtal som ror bade enheten for forsorjningsstod och enheten for vuxna. Tva
socialsekreterare har telefonmottagning samtidigt under tva timmar varje
formiddag. Mottagningsgruppen handlidgger drenden av engangskaraktir, tar emot
alla nybesok och gor den sociala grundutredningen, innan drendet dverfors till
forsorjningsstodsgruppen.

Nar nagon enskild ringer till mottagningen gor socialsekreteraren en forsta
beddmning, utifrdn den enskildes beréttelse och den information som inhdmtas
frén en databas. I de fall socialsekreteraren bedomer att sokanden kan vara
berittigad till forsorjningsstod far sokanden, inom 14 dagar, ett brev med
meddelande om en besokstid. Brevet innehéller ockséd information om vilka
dokument sdkanden ska ta med sig vid besoket.

Har den enskilde behov av fortsatt kontakt fordelas drendet till en handldggare pa
forsorjningsstodsgruppen. Sokanden far da ett brev, med uppmaning att kontakta
en namngiven socialsekreterare pd forsorjningsstédsgruppen.



Socialtjinstinspektorernas synpunkter: Tillgéngligheten under telefontid var god.
Den som kontaktar mottagningsgruppen far svar pa sina fragor, men ndgon mer
allmén introduktion om hur det géar till vid ansdkning om forsorjningsstdd gavs
inte rutinmdssigt. Samtalen under telefontiden var mer fokuserade pé vad social-
sekreteraren behovde veta for att kunna gora en bedomning om s6kanden skulle
kallas till nybesok. Enligt uppgift informerar istéllet handldggarna den enskilde
vid de personliga besdken om vad som &r av vikt att veta vid ansékan om
ekonomiskt bistdnd. Socialtjdnstinspektorerna har inte foljt den fortsatta
handldggningen under besoket hos socialsekreteraren. Dérfor kan inspektorerna
inte uttala sig om hur de enskilda blev informerade eller om deras delaktighet i
planeringen.

Under telefonmottagningen soker socialsekreterarna uppgifter om den enskilde 1
en databas utan att upplysa om detta. Bestimmelserna i 11 kap 1 § SoL reglerar
socialndmndens skyldighet att inleda utredning. Steget innan bendmns forhands-
bedomning, dd ndmnden ska gora en bedomning om utredning ska inledas eller
inte. Under forhandsbedomningen far nimnden endast ta kontakt med den
enskilde eftersom det anses som en utredningsétgérd att himta in uppgifter ifrdn
andra. Aven om uppgifter #r offentliga ska sokanden informeras om att kontroller
gors. I stadens riktlinjer for ekonomiskt bistand star att “alla kontroller som gors
och kontakter som tas 1 samband med en bistdndsansdkan ska ske med den

sokandes samtycke™.

Den sociala grundutredningen gors av socialsekreterare vid mottagningsgruppen.
Inom enheten pagar en diskussion huruvida den sociala grundutredningen ska
gbras inom mottagningsgruppen eller inom forsorjningsstodsgruppen. Social-
tjanstinspektdrerna anser att det dr viktigt att dessa diskussioner fortsétter och att
ledningen véger for- och nackdelar med att den socialsekreterare som ska
formulera arbetsplanen och arbeta tillsammans med den enskilde i det 1dngsiktiga
arbetet mot sjalvforsorjning, inte dr med och utreder grundforutséttningarna for
planeringen. Denna frdga behdver noga analyseras, s att verksamheten kan
garantera en rittsiker, kunskapsbaserad och effektiv handlaggning som bygger pa
kontinuitet.

Det finns ett hinder genom det valda séttet att sokanden méste ringa ater till
stadsdelen for att f4 en ny handldggare inom forsorjningsstodsgruppen. Hér kan
det finnas en risk att berdttigade sokande av nagon anledning inte ringer igen och
etablerar en ny kontakt.*

Under telefonmottagningen tar socialsekreterarna dven emot s6kanden till vuxen-
enheten. Hér skulle en checklista som utgangspunkt for samtalet kunna vara till
stod for socialsekreterare som dnnu inte hunnit fa praktisk erfarenhet fran
exempelvis missbruksomradet.

Arendedragning

Under en eftermiddag i veckan har socialsekreterarna i mottagningsgruppen avsatt
tid for drendedragning. Detsamma giller forsorjningsstodsgruppen, dir dven
ekonomihandlidggarna deltar. En eftermiddag i ménaden har grupperna gemensam

3 Handl4ggning av ekonomiskt bistdnd, Riktlinjer i Stockholms stad, 2010-05-24
* »Att skilja agnarna fran vetet”, Renate Milas, Socialvetenskaplig tidskrift nr 3/2001



drendedragning. Personalen dr samlad under hela drendedragningen. Handldggarna
har dven tillgang till enskild arbetsledning under faststillda tider tva dagar i
veckan. Bo-gruppen, som forutom det vrakningsforebyggande arbetet gor
hembesok vid oklara boendeforhallanden, har moten varje vecka med forvalt-
ningens ansvariga enhetschefer, dir de gemensamt planerar for insatser och fattar
beslut.

Socialsekreterarna pa forsorjningsstodsgruppen ska vid behov komplettera och
revidera grundutredningen som gjorts pd mottagningsgruppen. De ska uppritta en
arbetsplan och ansvara for det langsiktiga sociala arbetet, samtidigt som de provar
ratten till bistand under tiden. Ekonomihandldggarna skoéter den ekonomiska
administrationen enligt den arbetsplan som socialsekreteraren har stillt samman.
Ekonomihandldggarna och socialsekreterarna har schemalagd jourtjanstgoring.

Socialtjinstinspektorernas synpunkter: Socialsekreterarnas foredragningar gav
en fragmentarisk beskrivning av de sokande, vilket gjorde det svért att fa ett
helhetsperspektiv pa sokandes situation. Foredragningarna var manga ganger
ofullstdndiga. Fragor fran arbetsledning och kollegor hade handldggaren ofta inte
svar pa. I vilken mén den enskilde deltog i1 planeringen var darfor svart att
bedoma.

En utredning, som ger en helhetsbild av den enskildes situation, dr nédvéandig som
utgangspunkt for det langsiktiga sociala arbetet, som ar huvuduppgiften for
socialtjdnstens enheter for ekonomiskt bistdnd. Konsekvenserna av en ofullstindig
utredning kan bli att den enskilde inte far den hjélp som ar nodvandig.

Pé arbetsmotet diskuterades ocksa domar fran forvaltningsratt och kammarrétt.
Enheten har en rutin for att 6ka noggrannheten vid 6verklagningar. Stadens
riktlinjer tilldmpas.

Barnperspektivet i utredningsarbetet och drendedragningen behover utvecklas till
att mer uppméarksamma det enskilda barnet och dess situation.

Granskning av personakter

Granskningen avsag slumpvis utvalda personakter i gruppen hushall som
aktualiserats for utredning under september och oktober manad 2010 och som
fortfarande var aktuella under april/maj ménad 2011.

32 akter valdes ut, vilket utgjorde 50 % av gruppen. Fem akter foll bort under
granskningen dé de inte var tillgéngliga.

Grundutredning fanns upprittad i 21 av de 27 akterna. Informationen 1 grundutred-
ningarna bestod av mycket korta meningar och enstaka ord. En av akterna innehdll
en grundutredning med information under samtliga rubriker som anges i
utredningsdokumentet. Analys saknades i samtliga grundutredningar. En
individuell bedomning fanns i tre av akterna. Individuellt anpassade mél fanns i tre
akter. I ovrigt var mélen generellt beskrivna eller saknades helt.

Arbetsplaner fanns i 16 av de 27 granskade akterna. Sju arbetsplaner var
undertecknade av den enskilde. Kravstillandet fanns dokumenterati 13 av 17



arbetsplaner. Innehéllet 1 tre av planerna var individualiserat, i resterande planer
var innehallet generellt formulerat. Generella mél fanns angivna i alla planer, men
med en viss sammanblandning mellan delmal och konkret planering. Delmal fanns
nedtecknade i sju av akterna, men dven hir handlade det mer om planering dn vad
som skulle uppnas pé kort sikt.

Uppf6ljning/utvirdering fanns dokumenterad i tvé av de granskade akterna.

Journalanteckningarna innehdll uppgifter for planering, beddmning och beslut och
det var mojligt att f6lja drendet. M§jligtvis har dokumentationen av den ekono-
miska administrationen 1 vissa akter en viss dominans. I tva av de granskade
akterna framgick det att den enskilde var delaktig i planeringen av insatser. |
ytterligare tvéd akter kunde en viss delaktighet urskiljas. I 6vriga akter kunde inte
delaktighet urskiljas i dokumentationen.

Elva av de granskade akterna var barnfamiljer. Barnens behov och situation fanns
kortfattat beskrivet i tva av dessa akter. | ytterligare tvé akter fanns beslut med
hénsyn till barnens behov.

Socialtjinstinspektorernas synpunkter: En grundutredning ska alltid goras i
samband med att ett &rende aktualiseras. Forvaltningsmyndigheten har ett ansvar
for att ett drende blir tillrickligt utrett.” Hur omfattande utredningen ska vara beror
pa omstiandigheterna i1 det enskilda fallet. Grundutredningen ska utgora underlag
for den arbetsplan som ska upprittas. Utredningen syftar till att kartldgga vilka
behov som finns och vilka mgjligheter och resurser den enskilde har for att sjalv
tillgodose sina eller familjens behov. Socialsekreteraren behdver fa en helhetsbild
av sOkandens forsorjningshinder, resurser och behov. I den absoluta majoriteten av
de granskade akterna fanns ingen séddan helhetsbild att utldsa. Om den enskildes
resurser och behov inte tydligt framgér kan en ofullstindig utredning paverka
rattsikerheten. Den enskildes delaktighet framstod inte heller tydligt.

Arbetsplanen uppréttas som underlag for hur den s6kande ska uppna sjilv-
forsorjning. Planen dr ocksa utgdngspunkten for uppfoljning och utvérdering av
insatserna pa individniva. For att f4 veta om malet for den enskilde bidragstagaren
uppfylls, maste en regelbunden uppfoljning/utvardering goras. Uppfoljning och
utvdrdering av en beslutad insats dr ocksa viktig for att f4 en koppling mellan
kvalitet for den enskilda och kvalitet i verksamheten® .

Barnperspektivet ska beaktas i enlighet med Stockholms stads riktlinjer om
Handliggning av ekonomiskt bistand . Till stdd i arbetet for utvecklande av ett
barnperspektiv finns en handbok framtagen av Rinkeby-Kista stadsdels-
forvaltning.’

> Handl4ggning och dokumentation inom socialtjansten, Socialstyrelsen, Artikelnr. 2010-6-13
¢ Handliggning och dokumentation inom socialtjansten. Socialstyrelsen. Artikelnr. 2010-6-13
7 Handliggning av ekonomiskt bistand, riktlinjer, Stockholms stad, 2010-05-24

¥ Handl4ggning av ekonomiskt bistdnd, riktlinjer, Stockholms stad, 2010.05-24

? Barnperspektiv och ekonomiskt bistind. Handbok. Rinkeby-Kista sdf 2010



Personalens kompetens

Enhetens socialsekreterare och ekonomihandlédggare besvarade en enkdt med
fradgor om utbildning och erfarenhet.

Majoriteten av enhetens socialsekreterare dr kvinnor med socionomexamen. Av
enkdtsvaren framkommer att ca hilften av socialsekreterarna har en relativt lang
tid 1 tjanst och de dvriga har kort yrkeserfarenhet, tva ar eller kortare tid.
Ekonomihandldggarna har arbetat i yrket i genomsnitt 11 ar.

Personalen behérskar engelska och ytterligare 12 sprak finns representerade.

Genomforda fortbildningar dr kurser 1 etik och bemdtande, felaktiga utbetalningar
samt neuropsykiatriska funktionshinder. Socialsekreterarna har regelbunden
handledning av utomstdende konsult.

Socialtjinstinspektorernas synpunkter: Drygt hilften av socialsekreterarna har
lang erfarenhet fran praktiskt arbete. En stor andel ar alltsé relativt nyexaminerade
och behover skolas in i sin yrkesroll. Socionomexamen ir en generalistutbildning,
som i det praktiska arbetet méste byggas pa med introduktion, inskolning och
pabyggnadsutbildningar. Néar det géller introduktion har enheten utarbetat ett
program, som ger goda mojligheter for nyanstillda att 1dra sig de specifika rutiner,
som giller pd arbetsplatsen. Det dr ocksé viktigt att tid ges for inskolning, som ar
den prog:oess dir man lar sig att 1 praktiken forsta och klara av det man 1 teorin har
lart sig.

Socialsekreterare om kvalitet

Socialsekreterarna besvarade en enkdt med frdgor om delaktighet, helhetsperspek-
tiv, samverkan och barnperspektiv. Enkéten foljdes upp med tva fokusgrupper.

Delaktighet innebir att den enskilde, 1 s& hog grad som mdjligt, &r med och ut-
formar insatserna. 75 % av socialsekreterarna betonade vikten av ett socialt arbete
dar klienten ar delaktig.

Helhetsperspektiv innebér att handldggaren skaffar sig god kunskap om den
enskildes forsorjningshinder, resurser och behov. Hér ingar ocksa begrepp som
samordning och kontinuitet. 50 % av socialsekreterarna betonade vikten av att
socialt arbete ska bedrivas med ett helhetsperspektiv.

Samverkan kan definieras som “ndr ndgon eller nagra tillfor sina specifika
resurser, kompetenser och/eller kunskaper till en uppgift som man gemensamt har
att utfora”"'. Samverkan innebir, att verksamheter tillfor olika perspektiv for att
astadkomma en helhetsbedomning av individens behov, och/eller att bidra med
den egna verksamhetens resurser till en helhetsinsats for individen. Majoriteten av
socialsekreterarna svarar att bdde den interna och externa samverkan fungerar bra,
men 50 % pépekar att det anda finns fortsatta utvecklingsbehov.

191 eda kinsloméssigt krivande arbete, Gothia 2011. Kap. 4. A - L Lindquist

" Boklund, A. 2005, Socialhdgskolan i Stockholm, Rapport i socialt arbete



Barnperspektiv anvénds i betydelsen att vuxna ser barnet, strévar efter att forsta
det och vidtar atgirder som syftar till barnets bista. I detta ingdr att lyssna till
barnet och respektera det som en individ med egna rittigheter och uppfattningar.
25 % av handldggarna uppger att de brukar géra hembesok i familjer med
langvarigt bidragsberoende. Runt 7 % svarar att de brukar samtala med barnen och
ta med barnen i arbetsplanen.

Socialtjinstinspektorernas synpunkter: Av enkitsvaren och diskussionerna i
fokusgrupperna framgick det att en majoritet av socialsekreterarna arbetar for att
utveckla kvaliteten. Men det framgick ocksé att det finns behov av att utveckla
arbetet med helhetssyn och barnperspektiv. Hir ska dnda enhetens Bo-grupp
ndmnas, som bl.a. arbetar for att forhindra vrikningar av barnfamiljen, och ddrmed
har speciellt fokus pé barn.

Systematiskt kvalitetsarbete

Avdelningschef, enhetschef och bitrddande enhetschef besvarade en enkédt om
pagaende kvalitetsarbete. Enkéten foljdes upp med samtal.

Under véaren 2008 pabdrjades ett utvecklingsarbete for en kvalitetssidkrad enhet for
forsorjningsstod. Sedan varen 2009 har enheten arbetat med den s.k. LEAN-
metoden.'” Det pagar ocksa ett arbete med att ta fram av ett enhetligt lednings-
system for kvalitetsarbetet, som ska foreldggas stadsdelsndmnden for beslut under
hosten. Forvaltningen deltar i flera projekt, inom staden och i samarbetet med
landstinget, som ska leda till ett mer kvalitetssékrat arbete.

Avdelningen/enheten har ingen faststilld och dokumenterad policy om brukar-
medverkan. Det gors inga regelbundna kartliggningar av hur klienter/brukare
uppfattar insatser och bemétande. En brukarenkdt om bl.a. delaktighet och
bemotande genomfordes under varen, men svarsfrekvensen var lag, varfor
generella slutsatser inte gick att dra.

Utvecklingsarbetet omfattar dven samverkan, dér forvaltningen har framtagna
planer och utvecklade rutiner. Forvaltningen har bl.a. byggt upp ett ”Internt
Forum”, dir avdelningschefer deltar.

Socialtjinstinspektorernas synpunkter: Det pagdende systematiska kvalitets-
arbetet ar positivt och skapar goda forutséttningar for en fortsatt utveckling mot ett
kvalitetssékrat arbete.

Stadsdelsforvaltningen har hunnit l&ngt i sitt arbete med intern och extern
samverkan. Hér finns bdde styrning och struktur, som utgér tva av tre grundfor-
utsittningar for att n framgang med samverkan. Den tredje forutséttningen &r
samsyn. Aven hir arbetar forvaltningen for att fa till motesplatser mellan de
professionella. Ytterligare satsningar pa en gemensam kompetensutveckling, med
mal att uppna tillitsfulla relationer och ett gemensamt forhallningssitt, skulle
komplettera satsningen. '

12 Att leda med lean, Kommunlitteratur, 2010
¥ Strategi for samverkan, Socialstyrelsen, Rikspolisstyrelsen, Myndigheten for skolutv.2008
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Socialtjanstinspektérernas sammanfattande analys

Granskningen av enheten for forsorjningsstod i Farsta har visat pa utvecklings-
behov vad géller kvalitetsarbetet. Ledningen for enheten for forsorjningsstdd har
vid flera tillféllen pétalat behov av att utveckla det sociala utredningsarbetet och
det har under granskningen framgétt att det 4r dir som det finns stora
utvecklingsbehov. Den sociala utredningen ar utgdngspunkten for
kvalitetsarbetet.'®

Tillgéngligheten till verksamheten 1 form av telefontider och jourer &r god och
Okas ytterligare av att en socialsekreterare tjanstgor i receptionen. Mgjligtvis
skulle en mer allmén information till den enskilde ges redan vid forsta telefon-
kontakten, istdllet for som nu vid nybesoket. Tillgdngligheten kan pdverkas av att
sOkanden fér ta en ny egen kontakt med forsorjningsstodsgruppen, efter att forst ha
varit 1 kontakt med mottagningen. Forvaltningens utvecklingsarbete kring
samverkan ar god. Hér kan som goda exempel ndmnas bade inrdttandet av ett
“Internt Forum” och Bo-gruppens vrikningsforebyggande arbete.

Den enskildes sjidlvbestimmande och delaktighet behdver bli mer framtrddande.
En helhetssyn behovs i savél dokumentation som drendediskussion. Den enskilde
ska ocksa ge sitt samtycke till de kontroller som gors under férhandsbedémningen.
Det framgér inte att tjinsterna svarar mot de dvergripande mal som anges i
lagstiftning och riktlinjer da uppfoljning och utvirdering saknas i dokumenta-
tionen. Barnperspektivet behdver uppmirksammas och aterfinnas i bade
arendediskussion och dokumentation.

Forutsattningarna for en fortsatt utveckling av kvalitetsarbetet dr goda, men
forutsédttningarna for att lyckas fullt ut dr 1 hog grad beroende pa hur utvecklings-
arbetet med de sociala utredningarna bedrivs. I planeringen for detta bor hinsyn
tas till att ungefar hilften av socialsekreterarna nyligen avslutat sina studier och
annu inte dr fullt inskolade 1 arbetet.

' Socialstyrelsens handbok, Ekonomiskt bistand. Artikelnr.2003-101-2



