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Férvaltningens férslag till beslut
1. Socialnimnden hénvisar till tjdnsteutlatandet som svar pa remissen.

2. Socialndmnden 6verldmnar drendet till kommunstyrelsen.

Gillis Hammar Leif Fransson
Forvaltningschef Administrativ chef
Sammanfattning

Enligt budget 2011-2013 har stadsledningskontoret under 2011 i1 uppdrag att ut-
virdera och utveckla stadens kvalitetsstrategi och kvalitetsutmirkelse. Forslaget
till program for kvalitetsutveckling baseras péd och ersitter inriktningen av kvali-
tetsarbetet som lades fast 1999 och 2004.

Forvaltningen tillstyrker forslaget till program for kvalitetsutveckling for staden.
Programmet askddliggér hur stadens nimnder och bolag ska fortsitta arbetet med
att utveckla sina verksamheter utifran kommungemensamma krav och egna forut-
sdttningar. Da programmet bygger pa stadens nuvarande kvalitetsarbete bidrar det
ocksé till kontinuitet i kvalitetsarbetet som &r en viktig forutsittning for att uppna
stadens mal med inriktning mot Vision 2030.
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Bakgrund
Kommunstyrelsen har till socialnimnden for yttrande dverlamnat forslag till pro-

gram for kvalitetsutveckling 1 Stockholms stad. Remisstiden gar ut 30 november
2011.

Arendet har remitterats till samtliga stadsdelsnimnder, till samtliga facknimnder
samt till Stadshus AB.

Arendets beredning
Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom administrativa avdelningen i samarbete
med socialtjanstavdelningen och avdelningen for stadsdvergripande sociala fragor.

Sammanfatining av program fér kvalitetsutveckling

Enligt budget 2011-2013 har stadsledningskontoret under 2011 i uppdrag att ut-
viardera och utveckla stadens kvalitetsstrategi och kvalitetsutmérkelse. Forslaget
till program for kvalitetsutveckling baseras pd och ersétter inriktningen av kvali-
tetsarbetet som lades fast 1999 och 2004.

Syftet med stadens program for kvalitetsutveckling dr att sékerstélla systematiska
och strukturerade arbetsitt for att fa till stind en stindig utveckling och forbéttring
av stadens verksamheter. Genom ett systematiskt kvalitetsarbete ska storsta mojli-
ga nytta dstadkommas for stockholmarna.

Ansvaret for att bygga upp och utveckla verksamhetsspecifika metoder for kvali-
tetsutveckling ligger pd ndmnder, styrelser och enheter. Det &r utifrdn de gemen-
samma ramarna och de specifika krav som finns i respektive verksamhet som
ndmnder styrelser, forvaltningar, bolagsledningar och enheter sjdlva ska soka
lampliga végar for att utveckla kvaliteten i verksamheten.

Vissa kommungemensamma krav mdste dock stdllas for att gora kvalitetsarbetet
sammanhdngande och begripligt for medborgarna, mojligt att koppla till stadens
styrprocess (ILS) och jamforbart mellan ndmnder och bolagsstyrelser.

De kommungemensamma kraven utgdrs av foljande:
- Att stadens nimnder och styrelser arbetar efter strukturen i programmet for
kvalitetsutveckling.
- Att stadens kvalitetsstrategi ar integrerad med malstrukturen 1 stadens styr-
system, integrerad ledning och styrning (ILS).
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- Att nimnderna formulerar egna mél som stdodjer kommunfullméktiges mal
for verksamhetsomradet samt formulerar vilka resultat som forvéntas nas
under aret for respektive ndmndmal

- Att samtliga enheter:

utarbetar Ataganden utifrdn de ndmndspecifika malen,

formulerar forvantat resultat utifran sina dtaganden, med fokus pa brukarna,

beskriver arbetssitt for att sikerstilla att dtagandena uppfylls,

beskriver hur de anvinder sina resurser for att na resultat,

beskriver hur de avser att folja upp verksamheten,

beskriver sitt system for hantering av synpunkter och klagomal,

beskriver hur de systematiskt kommer att utveckla verksamheten utifrdn ana-

lys av uppnadda resultat,

utarbetar kvalitetsgarantier for verksamhetens brukare,

visar upp goda exempel fran sin verksamhet och aktivt soker och tar tillvara

goda exempel fran andra verksambheter.

Genom en integrering av kvalitetsarbetet i budgetprocessen skapas en gemen-
sam struktur for uppfoljning, utveckling, styrning och avstdmning av resursnivaer.

Denna process maste bygga pd en dialog mellan kommunfullmiktige och ndmn-
der/bolagsstyrelser; mellan ndmnder/bolagsstyrelser och verksamheter; mellan
verksamheter och medborgare/brukare om atagande och forvintat resultat.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen tillstyrker forslaget till program for kvalitetsutveckling for staden.
Programmet dskadliggér hur stadens ndmnder och bolag ska fortsitta arbetet med
att utveckla sina verksamheter utifrin kommungemensamma krav och egna forut-
sattningar. Da programmet bygger pa stadens nuvarande kvalitetsarbete bidrar det
ocksa till kontinuitet 1 kvalitetsarbetet som &r en viktig forutsittning for att uppna
stadens mal med inriktning mot Vision 2030.

Det kvalitetsarbete som bedrivits i staden sedan 1999 har haft stor betydelse for
utvecklingen av stadens verksamheter. Genom att systematiskt arbeta enligt en
strukturerad modell skapar man forutsiattningar for att nd forvéntade resultat och
mal for arbetet.

I det integrerade ledningssystemet, ILS-webb, konkretiseras kvalitetsarbetet ge-
nom en tydlig struktur for planering och uppféljning av verksamheten. ILS-
webben har sedan den infordes utvecklats till ett bra verktyg for sdvél styrningen
av verksamheten pa nimndniva som for vardagsarbetet pd enhetsniva.
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Forslaget till program for kvalitetsutveckling framstar som létt att anvdnda inom
den egna verksamheten i arbetet med verksamhetsplanering, uppf6ljning, styrning,
kvalitet och fornyelsearbete. Den modell for kvalitetsarbetet som foreslas gilla
med att faststélla ataganden, formulera forvintat resultat och beskriva arbetssitt
ger forutsédttningar for en kreativ process dir de olika stegen samverkar med var-
andra. Programmet inbjuder vidare till diskussioner om kvalitetsarbete och hur det
ska utvecklas inom verksamheten.

I programforslaget anges att det dr av yttersta vikt att regelbundet analysera sitt
arbete och se i vad man det leder till en effektiv verksamhet med brukarna i fokus.
Forvaltningen delar bedomningen att det &r angeldget att redovisa resultat som
leder till méluppfyllelse samt att analysen av resultaten méste utvecklas for att fa
en betryggande grund for forbéttring av verksamheten.

Nar det géller upphandling av verksamheter behdver man inom staden bli béttre pa
att formulera krav pa kvalitet och forvintade resultat i forfragningsunderlagen som
man sedan kan folja upp for att kunna gora jamforelser med verksamheter 1 egen
regi. Forslaget till program for kvalitetsutveckling ger stod for att man i forfrag-
ningsunderlagen stiller kvalitetskrav och redogdr for pa vilket sdtt man ska f6lja
upp kvaliteten i upphandlad verksambhet.

Bilagor
1. Tjansteutlatande frén stadsledningskontoret
2. Program for kvalitetsutveckling
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