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1. INLEDNING

Kommunstyrelsen i Stockholms stad har befogenhet att utfarda riktlinjer som ar
styrande for nimndernas verksamhet. Detta dokument innehaller anvisningar for
arbetet med budget- och skuldrddgivning.

Mal for budget- och skuldradgivningen i Stockholms stad

Riktlinjerna slér fast féljande delmal for budget- och skuldradgivningen i Stockholms stad:

o Alla invénare som behdver det ska ha god
tillgénglighet till budget- och skuldradgivning.

o Budget- och skuldrddgivningen ska erbjuda
professionellt rad och stod.

o Budget- och skuldradgivningen ska med-
verka till att forebygga 6verskuldséttning.

o Budget- och skuldradgivningen ska med-

verka till att motverka hemldshet och till att kvalificera personer 1 boen-
detrappan till ett eget boende.

. Budget- och skuldradgivningen ska med-
verka till att minska antalet personer som dr beroende av ekonomiskt bi-
stand.

2. RIKTLINJERNAS SYFTE OCH TILLAMPNING

Syftet med riktlinjerna ar likabehandling i staden. Riktlinjerna ska samtidigt ge
stdd och végledning for arbetet.

Utgangspunkter for arbetet

Budget- och skuldréddgivning ska vara en hjilp till sjdlvhjdlp. Det betyder att den
radsokande sjdlv har ett primért ansvar for sin ekonomi. Radgivningen sker pé
frivillig grund och bygger pé en aktiv medverkan fran den rddsdkande. Radgiv-
ningen utgdr fran den sdkandes behov och forutséttningar. Ddrmed ges den rads-
sOkande stdd 1 strdvan att fi en fungerande hushéllsekonomi och ekonomisk re-
habilitering.

Principer for handlaggningen

Arbetet ska bedrivas rittssikert och med tro pd ménniskans resurser. Handldgg-
ning ska préglas av respekt for den enskilde. Det &r viktigt att rdd och stdd kan
erbjudas inom rimlig tid och véntetiden bor inte Gverstiga tre manader. Lattill-
ginglig information om villkor och forutséttningar ska tillhandahallas.

Lagstiftning m.m.



Socialtjiinstlagen och skuldsaneringslagen

Kommunens ansvar regleras i forsta hand i socialtjdnstlagen och skuldsanerings-
lagen. Utifrén socialtjénstlagen och skuldsaneringslagen och deras forarbeten
kan kommunens skyldigheter sammanfattas i fyra omraden:

- Hushéllsekonomisk radgivning

- Rad och stdd vid frivilliga uppgorelser

- RAad och anvisningar vid skuldsanering; Rad och anvisningar i samband med
ansOkan om skuldsanering, under skuldsaneringsférfarandet och under den
tid betalningsplanen l6per.

- Forebyggande arbete

Hushallsekonomisk radgivning

Kommunens skyldighet att erbjuda hushéllsekonomisk rddgivning nimns bade 1
socialtjdnstlagen och 1 skuldsaneringslagen. Enligt socialtjdnstlagen 1 kap. 1 §
har kommunen det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen fér det
stod och den hjdlp som de behover. Vidare anger socialtjanstlagen 3 kap 1§ att
socialndmnden ska svara for omsorg och service, upplysningar, rdd, stod och
vard, ekonomisk hjilp och annat bistand till familjer och enskilda som behdver
det. Hit raknas samtal och rdd om ekonomi.

Enligt skuldsaneringslagen ska kommunerna ldmna rad och anvisningar i bud-
get- och skuldfragor. Denna skyldighet giller 4ven under skuldsaneringsforfa-
randet och betalningsplanens 16ptid. Detta framgar 1 2 § skuldsaneringslagen.

Kommunen bor bistd den rdds6kande med fa en Oversikt over sina skulder och
kontroll 6ver sin hushéallsekonomi.

Rdd och stod vid frivilliga uppgorelser

Budget- och skuldradgivningen ska enligt skuldsaneringslagens forarbeten dven
omfatta rad och stdd till frivilliga uppgorelser for skuldsatta personer som inte
kan eller vill fa skuldsanering. En frivillig uppgorelse innebér att den radsdkande
med stod fran budget- och skuldradgivaren gor ett nytt avtal om fordndrade be-
talningsvillkor med sin fordringségare. Exempel pd frivilliga uppgorelser ér:

- avbetalningsplan

- minska rdntesatsen, frysa rédntan
- minska amorteringar

- saneringslin

- ackord

Rad och anvisningar vid skuldsanering

Kommunerna ska ge rdd och annat stdd vid en ansdkan om skuldsanering. Enligt
skuldsaneringslagen géller denna skyldighet under skuldsaneringsforfarandet
hos Kronofogden samt under betalningsplanens 16ptid. Stodet kan exempelvis
besta 1 hjélp med 6verklagan eller omprovning samt med stod att fullfolja betal-
planen.

Kommunerna ska dven aktivt medverka till att en skuldsanering aktualiseras och
hjédlpa skuldsatta personer att pé ett tidigt stadium finna en 16sning pa sina eko-
nomiska problem (regeringens proposition 2005/06:124). Syftet med skuldsane-



ringslagen &r att ekonomiskt rehabilitera djupt skuldsatta personer. Huvudregeln
ar att en person endast kan beviljas skuldsanering en ging i livet.

I 4 § skuldsaneringslagen anges foljande villkor for att ndgon ska kunna beviljas
skuldsanering:

- Personen édr en fysisk person

- Personen ar folkbokford i Sverige

- Personen dr sa svért skuldsatt att han eller hon inte kan anses kunna beta-
la sina skulder inom 6verskadlig tid

- Det anses skéligt med hénsyn till personens ekonomiska och personliga
forhallanden

- Kan dven omfatta enskild aktiv ndringsidkare

Om kriterierna dr uppfyllda kan personen ansdka om skuldsanering hos Krono-
fogden, som dédrefter uppréttar en prognos for att beddma personens framtida
mojligheter att betala sina skulder utan skuldsanering. Bland annat bedoms skul-
dernas storlek, den sdkandes arbetsformaga, sjukdom och andra liknande om-
standigheter. Godkénns skuldsaneringen innebar det som regel att gdldendren
far leva pa existensminimum i fem &r. Nér betalningsplanen har fullgjorts, av-
skrivs alla aterstdende skulder.

Forebyggande arbete

Kommunen ska genom olika former av ekonomisk rddgivning bidra till att fore-
bygga dverskuldsittning (regeringens proposition 2005/06:124). Forebyggande
arbete kan ske pd ménga olika sitt. Det kan handla om att ge information till
kommunens invanare via webbplats, att sprida broschyrer och faktablad till bib-
liotek, skolor och andra offentliga lokaler och genom att ge information riktad
till sérskilda grupper. Det kan ocksa handla om att férmedla information och
kunskap till t.ex. socialsekreterare, boendestddjare och ldrare som i sin tur kan
formedla information vidare till olika malgrupper.

Kommunens radgivningsansvar enligt Skadestindslagen

Kommunens rddgivningsansvar regleras i Skadestdndslagen 3 kap 3 §. Detta
ansvar innebdr att kommunen kan komma att bli skadestandsskyldig om radgiv-
ningen skulle orsaka den radsokande formogenhetsskada. En forutsittning for
skadestand dr att en person har forlitat sig pa ett auktoritativt besked frdén myn-
digheten och med anledning av detta fatt sin ekonomi méarkbart forsimrad. Be-
visbordan ligger pa den rddsokande, som médste kunna pdavisa att den felaktiga
informationen har ldmnats pé grund av fel eller forsummelse.

Ovrig lagstiftning

- Forvaltningslagen (1986:223)

- Personuppgiftslagen (1998:204)

- Tryckfrihetsforordningen (1949:105)

- Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)



Konsumentverkets roll

Konsumentverket har ett lagstadgat ansvar for att stodja och ge vigledning for
den budget- och skuldradgivning som kommunerna svarar for (skuldsanerings-
lagen 2§). I ansvaret ingéar dven att folja upp, utvéirdera och bidra till vidareut-
veckling av kommunernas verksamhet. Konsumentverket tillhandahaller verk-
samhetsstod genom:

e utbildning, seminarier, informationsmaterial och handbocker

e datasystemet Boss, inklusive supportfunktion

e Portalen (Konsumentverkets samlingsplats pa Internet for kommunala
budget- och skuldradgivare): Yrkessidor déar radgivarna kan ta del av
dokument och rapporter samt nyhetsbevakning, kommunicera med kol-
legor samt har mojligheter att stélla fragor samt olika checklistor.

Konsumentverket stodjer &ven kommunerna genom att utveckla arbetsmetoder
och organisationsmodeller, samla in och analysera statistik samt kartldgga
kommunernas arbete. Darutover samverkar Konsumentverket med andra myn-
digheter, stoder forskning samt genomfor utredningar inom omradet

Socialstyrelsens roll
Socialstyrelsen ér tillsynsmyndighet for den kommunala budget- och skuldrdd-
givningen.

3. ANVISNINGAR FOR HANDLAGGNINGEN

Allmant

I detta avsnitt anges riktlinjer for drendehandldggningen. Mer utforlig vigled-
ning om ramarna for budget- och skuldrddgivning kan erhallas fran Konsument-
verket.

Budget- och skuldradgivning bestér av tre delar; budgetradgivning, skuldradgiv-
ning och skuldsanering. Radgivningen ska vara en hjilp till sjalvhjalp. Det bety-
der att den skuldsatte har ett primért ansvar for sin och familjens ekonomi. Rad-
givningen maste bygga pd aktiv medverkan fran den skuldsatte nér det géller att
f4 fram underlag och en plan for hur ekonomin ska hanteras framéver.

I budget- och skuldradgivning bér man efterstriva en helhetssyn och arbeta
med den skuldsattes hela ekonomi. Uppgifter om sdvil utgifter, tillgangar,
skulder, samt hur skulderna uppstétt behover inga. Sa dven en ekonomisk fram-
tidsprognos, exempelvis att barnen blir vuxna, alderspension intrider eller {for-
andring av boendet ldggs in 1 helhetsbilden. Genom information, diskussion
och uppmuntran péverka attityder, samt motivera och foréndra sittet den
skuldsatte handskas med sin hushéllsekonomi.

Rédgivningen méste i forsta hand ha ett l&ngsiktigt tidsperspektiv. Vissa akuta
problem maste 16sas pé kort sikt men det rehabiliterande arbetet och arbetet



med en betalningsdverenskommelse stricker sig vanligen flera ar framat 1 ti-
den.

Radgivningen bér alltid ske pé frivillig grund. Aven om hénvisning ofta sker
frdn nagon annan bygger raddgivningen pa intresse fran den skuldsatte sjdlv.

Tillganglighet

Manga radsokande kontaktar budget- och skuldradgivningen nir deras situation
blivit akut. En rddsokande som da tvingas vénta lange riskerar att tappa ndodvén-
dig drivkraft. Darfor ar det viktigt att rad och stdd kan erbjudas inom rimlig tid.

Vintetiden till det forsta motet bor inte dverstiga tre manader.

Information

Information som ges till sokande ska vara tydlig, lattbegriplig och tillgénglig {for
sd manga som mojligt. Information som riktar sig till sirskilda grupper, sdsom
personer som inte behdrskar svenska spraket eller lider av ett handikapp, ska
vara anpassade efter deras behov.

Forebyggande arbete

Ett aktivt forebyggande arbete bor bedrivas. Budget- och skuldradgivningen bor
genom information och andra forebyggande atgarder till enskilda och grupper
verka for att forebygga 6verskuldséttning. Respektive stadsdelsndmnd bor inven-
tera behovet av informationsinsatser for att uppnd méalet om att forebygga over-
skuldséttning. Sérskilt angeldget dr att forebygga dverskuldsittning hos risk-
grupper som ungdomar, ldginkomsttagare och ensamstaende fordldrar.

E-tjanst

Den stadsovergripande e-tjdnsten for budget- och skuldradgivningen i1 Stock-
holms stad ska fungera som ett komplement och stdd till stadsdelsndamndernas
budget- och skuldradgivning. Mélgrupperna ér:

- radsokande

- budget- och skuldradgivare

- chefer

- interna samarbetspartners, till exempel handldggare inom socialtjansten

Syftet dr att forbéttra servicen for stadens invanare genom att tillgéngliggora
information och tjanster for budget- och skuldradgivning. Genom en rad funk-
tioner sdsom digitalt guiderum, webbokning och kdhantering kan administratio-
nen 1 radgivningsprocessen minskas. E-tjansten bidrar ddrmed till att frigora ar-
betstid for budget- och skuldréadgivarna.



Radgivningsprocessen

Konsumentverkets arbetsordning for budget- och skuldrddgivning bor foljas.
Enligt den kan man dela in rddgivningsprocessen i tio steg. Alla steg behover
inte vara aktuella i samtliga drenden.

Steg 1 - Kartligg den radsokandes situation

Innan den raddsdkande bokas in for ett personligt besok bor budget- och skuld-
radgivaren ha haft ett telefonsamtal med denne for att fa en bild av personen och
avgora om problemen &r sddana att man kan arbeta med dem inom radgivningen
eller om det finns béttre hjilp ndgon annanstans. Syftet med forsta motet ar att
radgivaren ska fa en bild av den rddsdkandes ekonomiska och sociala situation
samt resurser och motivation. Man bor dven inrikta motet pa att vad som beho-
ver goras och vem som ska gora vad till nésta kontakt.

Steg 2 - Ta stillning till akuta problem

Om den radsokande har akuta problem, till exempel med skulder som forfaller
till betalning, &r det viktigt att denne begér uppskov hos sina fordringségare. Det
kan ocksé finnas andra akuta problem. Exempel pa sddana som maste bearbetas
innan, eller parallellt, for att raidgivningen ska fungera ar problem med hyra eller
matpengar, missbruk eller psykisk instabilitet.

Om budget- och skuldradgivaren vid den forsta kontakten anser att det finns till-
rackliga forutsittningar for fortsatt radgivning 6vergar man till nista steg som ar
den ekonomiska oversikten.

Steg 3 - Begiir uppgifter om aktuella skulder och uppskov for utredning

De uppgifter som den raddsokande kan ge om sina skulder kan ibland vara ofull-
standiga. Det bésta séttet att & aktuella uppgifter om skulder och begéra upp-
skov pa betalningar &r att den rads6kande, ibland med stéd av radgivaren, tar
kontakt med samtliga fordringsdgare. Pa det hér séttet fir man en aktuell ver-
blick av den totala skuldsituationen, vilket 4r nddvéandigt for att man ska kunna
komma med ett konkret forslag till uppgdrelse om skuldbetalningar.

Steg 4 - Gor en ekonomisk oversikt
Budget- och skuldradgivaren analyserar den radsokandes ekonomi for att skaffa
sig en Oversikt 6ver hur budgeten ser ut idag. Oversikten delas in i tva delar:

- Inkomstoversikt: I denna ska samtliga inkomster tas med. Det &r viktigt att
radgivaren far en bild av inkomstlaget idag men ocksa hur det kan komma att
fordndras framat i tiden.

- Skuldoversikt: I skuldoversikten dr det viktigt att alla typer av skulder och
ataganden kommer. Exempel pé detta &r skulder till banker, finansbolag, pri-
vata skulder, eventuella pantsidkringar och borgensdtaganden. Budget- och
skuldradgivaren bor ocksa skaffa sig en bild av 1 vilken situation den
raddsokande befann sig i nir han tog krediterna samt vad de har anvints till.



Steg 5 - Gor bedomning om skuldsaneringslagen kan bli tillimplig

Budget- och skuldrddgivaren gor forst en prognos dver ekonomin for framtiden
for att kunna gora en beddmning om skuldsaneringslagen kan bli tillimplig. Ex-
empel pa fragor att dvervdga nér man gor prognosen dr om inkomster kan okas
eller om eventuella tillgangar kan realiseras. Vidare utgar radgivaren fran forut-
sdttningarna i skuldsaneringslagen, det vill sdga att man ser pa de formella kra-
ven, den kvalificerade insolvensen och skilighetskriteriet. Radgivarens bedom-
ning kan bara bli preliminér dad beddmningen formellt gors av Kronofogdemyn-
digheten. Budget- och skuldrddgivaren kan inte hindra nédgon att soka skuldsane-
ring hos Kronofogdemyndigheten d4ven om radgivaren bedomer att det inte ar
nagon idé.

Nar skuldsaneringslagens krav ska ligga till grund for uppgorelsen med ford-
ringsdgarna har den rddsokande sma mojligheter att sjdlva avgora vilket betal-
ningsutrymme denne kan erbjuda dem. Detta d& forbehallsbeloppet ges utifran
Kronofogdemyndigheten regler. Radgivningen inriktas da pé att forbereda den
radsokande péd hur denne kan fa ekonomin att ga ihop péa den niva som ér till-
génglig for vardagsutgifter.

Om skuldsaneringslagen kriterier inte bedoms vara uppfyllda sé inriktas radgiv-
ningen pa att diskutera vad som ar ett realistiskt betalningsutrymme. Denna dis-
kussion blir avhingigt av vad den rddsdkande anser sig klara av och vad ford-
ringsdgarna kraver for att den radsokande ska fa till stand en uppgorelse.

Steg 6 - Utarbeta en ny budget for hela hushdallet

Vid ténkt skuldsanering enligt skuldsaneringslagen bestdms den radsdkandes
disponibla inkomst av Kronofogdemyndighetens berékning av forbehallsbelopp.
I alla dvriga fall gors det en total beddmning av olika omstidndigheter som avgor
pa vilken niva den rdds6kande hamnar. En ny stramare budget f6r 16pande var-
dagsutgifter krdver noggrann planering och eftertanke innan den radsdkande
borjar tillimpa den. Budget- och skuldradgivaren kan stdda den raddsdkande ge-
nom att gd igenom och diskutera vardagsutgifterna. Det géller ocksd att gora de
rddsokande medvetna om att de méste dndra livsmonster.

Steg 7 - Gor ett forslag till skulduppgorelse
Om lagens kriterier for skuldsanering beddms som uppfyllda sd ska budget- och
skuldradgivaren stoda den rddsokande att ansdka om skuldsanering.

Om lagens kriterier for skuldsanering inte ar uppfyllda sa ska budget- och skuld-
raddgivaren stoda den rddsdkande i att utarbeta ett forslag till en civilréttslig upp-
gorelse med fordringsédgarna. Exempel pé civilrittsliga uppgorelser dr avbetal-
ningsplan, rantefrysning, saneringslan och ackordsuppgorelse.

Steg 8 - Fastsla ny hushallsbudget vid uppgorelse med borgeniirer

Det ar forst ndr man kommit fram till en uppgorelse antingen genom att Krono-
fogdemyndigheten har beviljat den rddsdkande skuldsanering eller att ford-
ringsdgarna har beviljat en civilrittslig 16sning, som en ny hushallsbudget kan
faststéllas med betalningsplan for skulderna.



Steg 9 - Utforma alternativa handlingsplaner
Om den radsokande inte lyckas na en uppgorelse med fordringségarna med bud-
get- och skuldradgivarens stod aterstar i princip tva vigar:

- Den radsdkande far soka temporira uppgorelser som kan nés inom betal-
ningsutrymmet sa langt fram i tiden detta kan 6verblickas och fordringsidgar-
na &r beredda att acceptera.

- Fordringsdgarna viljer att begédra utmétning genom Kronofogdemyndigheten
och den rddsokande tvingas acceptera detta d&ven om det inte leder till att
skulderna minskar.

Steg 10 - Erbjud uppfoljningsstid vid behov frdn budget- och skuldrdadgivare
eller annan part

Den radsokande kan vara i behov att av rad och stdd efter det att en uppgorelse
har nétts med fordringsdgarna. Radgivningen bor déarfor ha beredskap for detta.

Exempel pa rdd och stéd som den rddsdkande kan vara i behov av handlar om
praktiska fragor kopplade till betalplanen, omprévning av skuldsaneringen, Kro-
nofogdemyndigheten avbryter skuldsaneringen och den rddsdkande har ater-
kommande problem att hantera sin hushallsekonomi.

Antal radgivningstillfallen per radsékande

Radgivningen ska stodja den radsokande i strdvan mot en fungerande hushélls-
ekonomi och ekonomisk rehabilitering samt utgd fran den rddsdkandes behov
och forutsittningar. R&dgivaren bor till den radsdkande tydliggora sin roll och
uppgift. I ett inledande skede i processen ska radgivaren komma 6verens med
den rddsokande om vem som gor vad. Diarmed tydliggors omfattningen av det
stod som budget- och skuldrddgivningen erbjuder.

Om den radsokande bedoms vara i behov av mer 4n tio radgivningstillféllen ska
radgivaren diskutera drendet med sin chef som i forekommande fall beslutar om
ytterligare rddgivning. Med radgivningstillfillen avses personliga moéten. I de
fall nar den radsokande har aterkommande problem att hantera sin hushéllseko-
nomi bor budget- och skuldradgivaren uppmana den rddsokande att soka andra
rad- och stodinsatser.

Dokumentation och hantering av handlingar

En kommunalt anstélld budget- och skuldrddgivare arbetar inom en myndighet.
Den kommunala verksamheten regleras bl.a. av forvaltningslagen och offent-
lighets- och sekretesslagen och giller alla som arbetar dir. Budget- och skuld-
radgivning dr emellertid inte att betrakta som myndighetsutovning da det inte
innefattar beslut eller andra atgdrder som innebdr maktbefogenheter 1 forhal-
lande till medborgarna.

Det finns inte nagra lagbestimmelser som specifikt géller dokumentation i
budget- och skuldradgivningsdrenden. Av flera skél ar det anda nodvandigt
att budget- och skuldrddgivningen for ndgon form av dokumentation.
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Exempelvis behover rddgivaren spara information under rddgivningstiden och
under hela skuldsaneringsprocessen. En kontakt bor finnas med kommunens
arkivansvarig. Sveriges kommuner och landsting (SKL) har gett ut en handbok
om arkivhandlingar som beskriver bevarande och gallring. Ett kapitel
beskriver handlingar inom budget- och skuldradgivningsarbetet.

Alla samtal ska dokumenteras och den enskilde har alltid ratt att 14sa det som
skrivs.

Register

Budget- och skuldradgivningen i1 Stockholms stad registrerar sina drenden 1
Konsumentverkets drendehanteringssystem Boss. I Boss samlas uppgifter for
statistiska #ndamal. Arendebeteckningen ska goras s4 att den radsokandes identi-
tet inte kan spéras.

Statistik
Budget- och skuldrddgivningen ska arsvis ldmna underlag for statistik till Kon-

sumentverket samt for egen utvdrdering och planering av fortsatt verksamhet.

Arkivering
Stockholms stadsarkiv har 1 beslut 2006:3 beslutat 1 enlighet med § 7 arkivregler

for Stockholm stad att samtlig information 1 Boss kan gallras. Information 1 Boss
kan gallras ett ar efter det att d&rendet avslutats under forutsittning att skuldover-

sikter, betalningsplaner, journalblad och arlig statistik tagits ut pa papper. Stock-
holm stad rekommendationer for arkivering av budget- och skuldrddgivningsak-

ter innebdr att samtliga akter ska bevaras for evigt.



5. OLIKA GRUPPERS BEHOV AV BUDGET- OCH SKULD-
RADGIVNING

Malgrupper

De radsokande kan delas in 1 fem malgrupper utifran deras férmaga att hantera
sin hushéllsekonomi och sin skuldsituation. Detta paverkar hur stort behovet av
rad och stod fran budget- och skuldradgivaren ar.

Endast i behov av en kort informationsinsats (malgrupp A)

Dessa rddsokanden kan ha behov av information och hjidlpmedel for eget bruk i
form av till exempel broschyrer, budgetblanketter och kassablock till hjilp i pla-
neringen av ekonomin.

Skater sin ekonomi och har skulder som hdirror enbart fran en hindelse (mal-
grupp B)

Héandelsen kan vara t.ex. husforlust eller en konkurs. De har i regel inga andra
skulder och skoéter dven sin hushéllsekonomi. Dessa rdds6kande kan ha behov av
att f4 rad och stdd att kartldgga sin situation (steg 1 i rddgivningsprocessen), be-
géra in uppgifter om aktuella skulder och uppskov (steg 3), géra en ekonomisk
analys av nuldget (steg 4), gora en bedomning om skuldsaneringslagen kan bli
tillamplig (steg 5), utarbeta en ny budget for hela hushallet (steg 6), gora ett for-
slag till skulduppgorelse (steg 7), fastsla en ny budget efter uppgorelse med ford-
ringsdgare (steg 8) och vid behov utforma alternativa handlingsplaner (steg 9).

Rédsokande 1 milgrupp B har sillan akuta problem (steg 2) och har ett begrinsat
behov av uppfoljningsstod (steg 10).

Skoter sin hushdllsekonomi, men har skulder som hdirror frdn flera tillfiillen
(madlgrupp C)

Dessa rddsokande kan ha behov av att fi rad och stdd att kartldgga sin situation
(steg 1), begidra in uppgifter om aktuella skulder och uppskov (steg 3), gora en
ekonomisk analys av nuldget (steg 4), géra en bedomning om skuldsaneringsla-
gen kan bli tillimplig (steg 5), utarbeta en ny budget for hela hushallet (steg 6),
gora ett forslag till skulduppgorelse (steg 7), fastsla en ny budget efter uppgorel-
se med fordringségare (steg 8) och vid behov utforma alternativa handlingspla-
ner (steg 9).

Réadsokande i malgrupp C har sillan akuta problem (steg 2) och har ett begrinsat
behov av uppfoljningsstod (steg 10).

Har svarigheter att klara sin lopande hushdllsekonomi (malgrupp D)
De som till exempel inte alltid betalat hyra/el, inte har helt ordning pa sina pap-
per, Oppnar inte alltid brev, aterkommande satt sig i nya skuldsituationer.

Dessa rddsokande kan ha behov av att fi rdd och stdd att kartligga sin situation
(steg 1), ta stéllning till akuta problem (steg 2), begira in uppgifter om aktuella
skulder och uppskov (steg 3), gora en ekonomisk analys av nuldget (steg 4), gora
en bedomning om skuldsaneringslagen kan bli tillimplig (steg 5), utarbeta en ny
budget for hela hushéllet (steg 6), gora ett forslag till skulduppgorelse (steg 7),
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fastsla en ny budget efter uppgorelse med fordringsidgare (steg 8), vid behov
utforma alternativa handlingsplaner (steg 9) och f& uppfoljningsstod (steg 10).

Personer i mélgrupp D riskerar ofta att vréikas eller att fa sin el avstdngd och
deras drenden &r tidskrdvande. De rddsdkandes problem karaktériseras av trassli-
ga skuldsituationer och de har délig 6verblick dver sin ekonomi och kidnner dng-
est och oro infor framtiden. I ménga fall 4r den radsdkande resignerad och orkar
inte komma ur sin situation pa egen hand.

Dessa drenden édr tidskrdvande och budget- och skuldraddgivarens méste arbetas
langsiktigt med dessa drenden for att kunna astadkomma en positiv forandring
for den rddsokande. Problemen kriver inte sdllan samarbete med andra delar av
stadsdelsforvaltningen.

Har kaos i sin tillvaro bdde med ekonomin och socialt (malgrupp E)
Oftast dr de aktuella for andra insatser fran socialtjansten. En del av dessa perso-
ner har god man eller forvaltare.

Réadsokande 1 malgrupp E riskerar ofta, liksom raddsdkande 1 malgrupp D, att
vrékas eller att fa sin el avstingd och deras drenden ar tidskrdvande. Deras pro-
blem karaktariseras av trassliga skuldsituationer och de har dalig 6verblick dver
sin ekonomi och kdnner angest och oro infor framtiden. I manga fall &r den
radsokande resignerad och orkar inte komma ur sin situation pa egen hand. Des-
sa drenden &r tidskrdvande och budget- och skuldraddgivarens maste arbetas 14ng-
siktigt med dessa drenden for att kunna dstadkomma en positiv férdndring for
den rddsokande. Problemen kraver inte sidllan samarbete med andra delar av
stadsdelsforvaltningen.

Enskilda niiringsidkare

Gruppen aktiva enskilda niringsidkare tillkom som en ny grupp av radsdkande i
samband med att den nya skuldsaneringslagen som trddde i1 kraft den 1 juli 2011.
Liksom &vriga rddsdkande kan de delas in i de fem malgrupperna utifran deras
forméga att hantera sin hushallsekonomi och sin skuldsituation.
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6. SAMVERKAN

Samverkan med socialtjansten

Budget- och skuldrddgivarna bor vid behov samverka med olika avdelningar och
enheter inom stadsdelsforvaltningen. Detta kan ske dels pa dvergripande niva,
dels kring enskilda individer som &r aktuella for utredning eller insatser inom
socialtjénstens olika verksamhetsgrenar.

Extern samverkan

Budget- och skuldrddgivare samarbetar med en rad myndigheter som Kronofog-
demyndigheten, Centrala Studiestddsndmnden och Forsékringskassan. Samver-
kan med Kronofogdemyndigheten ror dels de personer som soker skuldsanering,
dels de personer som har skulder f6r indrivning hos Kronofogdemyndigheten
men ddr skuldsanering inte ar aktuell.
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BILAGA

Forskning och utveckling

Forskningen om budget- och skuldradgivningens resultat, effekter och innehall &r
relativt begridnsade. I detta kapitel presenteras nagra av de utredningar och projekt
som genomforts av Konsumentverket, kronofogdemyndigheten, forskare och enskil-
da kommuner.

Orsaker till overskuldsattning

Konsumentverket har kartlagt skuldféllor och orsaker till 6verskuldsittning. Det
finns skuldféllor pé det individuella planet, i de offentligrittsliga systemen och pa
marknaden. Orsakerna ér ofta flera, sdsom laga inkomster, sma marginaler och dnd-
rade forhallanden i kombination med ataganden for krediter, studielan och underhall-
skyldighet. Sjukdom, skilsméssa och arbetsloshet dr andra orsaker. Bristande kun-
skap och bristande ekonomisk planering dr andra viktiga faktorer.

I kronofogdemyndighetens rapport ”Alla vill gora rdtt for sig” fran 2008 undersoktes
overskuldsdttningens orsaker och konsekvenser. Rapporten menar att dverskuldsétt-
ning inte &r ett fattigdomsproblem. De flesta fattiga dr inte dverskuldsatta och de
flesta dverskuldsatta ir inte fattiga. Overskuldsatta hushall har ofta sm& marginaler,
men utdver detta gir det inte att hitta ndgra gemensamma egenskaper. Undersok-
ningen visar att de flesta 6verskuldsatta har drabbats av en oforutsedd forsamring av
sin ekonomi. Oftast handlar det om arbetsldshet, sjukdom eller konkurs.

Om ett hushall blir dverskuldsatt eller inte beror i stor utstrackning pa kombinationen
av olika hindelser, den egna férmédgan och omgivningen. Dessa tre delar behover
laggas ihop till en helhet for att kunna beddma risken for 6verskuldséttning. Den som
ar sarbar 1 alla delar 16per en storre risk att bli 6verskuldsatt. Det dr darfor inte me-
ningsfullt att peka ut grupper av individer eller beteenden som “’typiska” for risken
att hamna 1 6verskuldséttning. Vem som helst kan hamna 1 en sadan situation och de
som drabbas blir ofta verraskade. Overskuldsittning ir resultatet av en komplex
process med flera samverkande faktorer i en unik kontext.

Lisbeth Sandvall har i rapporten ”Leva med skulder- bli skuldfri. Olika faser i skuld-
saneringsprocessen’” identifierat sex orsaker till dverskuldsittning:

- undertecknande av lan/borgensforbindelse for partner eller barn
- foretagsskulder och konkurs

- ohilsa och/eller arbetsloshet

- Fastighetsskuld och fordndrad familjesituation

- Missbruk

- Spekulation pé fastighetsmarknaden

Rapport bygger pa intervjuer med 32 personer som har erfarenhet av dverskuldsit-
ting och som befinner sig i olika faser av skuldsaneringsprocessen. Resultatet visar
att det finns manga olika orsaker till att en dverskuldséttning uppstér eller utvecklas.
Det kan vara antingen ett plotsligt forlopp dér individen slungas in i ekonomiska sva-
righeter eller ett langsamt forlopp in i allt svdrare ekonomiska forhéllanden. Tydligt



ar det samspel som sker mellan strukturella och individuella faktorer, att skulder inte
bara orsakas av den enskilde utan ocksé att samhéllet kan orsaka eller paverka en
skuldutveckling. Individen kan ha olika strategier att hantera problemen. Faktorer
som kan péverka forloppet in och ut ur skuldproblematiken kan t.ex. vara bemétan-
det vid kontakt med myndigheter och fordringsdgare, individens egen hilsa, skuldor-
sak samt sociala relationer och socialt stod.

Ohalsa vid overskuldsattning

Richard Ahlstrom (1998) studerade 230 svart skuldsatta individer 1 20 olika kommu-
ner. Av studien framgick att vanligt forekommande folksjukdomar var nio gnger
vanligare bland 6verskuldsatta &n i normalbefolkningen. Det samlade hilsoldget for
denna grupp 6verskuldsatta individer, som snittméssigt var i fyrtioarsildern, motsva-
rade i sjdlva verket hélsoldget hos aldergruppen 6ver 75 ar i en normalbefolkning.

Denna studie har f6ljts upp 1 en omfattande hélsostudie i samarbete med Statens
Folkhélsoinstitut. I undersdkningen granskades 1116 personer som fick skuldsane-
ring 2003. Fram till 28 maj 2010 hade 15 procent av dem avlidit. Motsvarande siffra
for hela befolkningen i genomsnitt i samma aldergrupper ér 0,46 procent. Sannolik-
heten for en tidig dod ar alltsa cirka 33 ganger hogre bland 6verskuldsatta jamfort
med hela befolkningen i samma aldergrupp.

Europeisk definition av overskuldsattning

2008 offentliggjorde EU-kommissionen en undersdkning om overskuldsdttning,
”Towards a common operational definition of over-indebteness”’. Undersokningen
faststillde orsakerna och de samhéllsgrupper som mest sannolikt kommer att drab-
bas. Minniskor med ekonomiska svarigheter uppgav 1 allmédnhet inkomstforluster,
permanent ldga inkomster samt forlust av arbete och daligt styrd ekonomi som orsa-
ker. Alltfor omfattande ataganden och for stor forbrukning naimndes ocksa. EU-
kommissionen menar 1 sin rapport att de mest sarbara grupperna ar ungdomar, arbets-
16sa eller ldginkomsttagare, barnfamiljer, ensamstédende forédldrar och sjuka.

Projektet som l&g bakom rapporten hade som mal att ldgga grunden for skapandet av
en gemensam europeisk definition av termen “6verskuldséttning” samt att bidra med
en Oversikt over olika politiska, administrativa och juridiska satt att angripa dver-
skuldséttningsproblem 1 Europa. Definitionen av ett dverskuldsatt hushall redovisas
nedan.

A household should be considered as over-indebted if it meets these criteria:

- Comparably high commitment payments which push the household below the
poverty-threshold.

- Structural arrears on at least one financial commitment (this includes all types of
credit commitments, but also other recurring bills such as utilities etc.

- Burden on monthly commitment payments (housing costs including mortgage
payment of rent and payment for other loans) considered to be a heavy burden by
the household

- Payment capacity considered to be “very difficult” or “difficult” by the house-
hold
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[lliquidity ( an inability to meet an unexpected expense)
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