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Férvaltningens férslag till beslut
1. Socialndmnden hénvisar till detta tjansteutldtande som svar pa remissen

2. Arendet dverldmnas till Kommunstyrelsen.
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Forvaltningschef
Tina Heinsoo
T.f. avdelningschef

Sammanfattning

Den 10 juni 2009 beslutade Kommunstyrelsen att ge Rinkeby- Kista
stadsdelsforvaltning 1 uppdrag att genomfora ett stadsdvergripande projekt for att
effektivisera stadens budget- och skuldradgivning. I projektet har bl.a. ingatt att i
samarbete med samtliga stadsdelsndmnders och socialférvaltningens budget- och
skuldradgivare arbeta fram ett forslag till stadsgemensamma riktlinjer.

Riktlinjer anger milen for stadens budget och skuldradgivning och hur den ska
effektiviseras och utvecklas for att svara mot lagstiftning och efterfragan.
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Forvaltningen anser att forslaget till riktlinjer ar tydligt och ger en bra bild dver
vad budget- och skuldrddgivningen i Stockholms stad ska innehélla. Forvaltningen
vill sdrskilt betona att det &r viktigt att det tydliggoérs var ansvaret for
implementering, uppdatering och uppfoljning av riktlinjerna ska ligga 1 stadens
organisation.

Bakgrund

Kommunens ansvar {or budget- och skuldradgivning regleras i forsta hand i

socialtjdnstlagen och skuldsaneringslagen. Kommunens skyldigheter kan

sammanfattas i fyra omraden:

e Hushallsekonomisk radgivning

e Rad och stod vid frivilliga uppgorelser

e Rad och anvisningar vid skuldsanering: rad och anvisningar i samband med
ansOkan om skuldsanering, under skuldsaneringsfoérfarandet och under den tid
betalningsplanen 16per.

e Forebyggande arbete

I Stockholms stad har stadsdelsndmnderna och socialndmndens enhet for hemldsa
1 uppdrag att erbjuda budget- och skuldradgivning.

Den 10 juni 2009 beslutade Kommunstyrelsen att ge Rinkeby- Kista
stadsdelsforvaltning i uppdrag att genomfora ett stadsdvergripande projekt for att
effektivisera stadens budget- och skuldrddgivning. Som en del 1 projektet har
ingatt att i samarbete med samtliga stadsdelsndmnders och socialfoérvaltningens
budget- och skuldradgivare arbeta fram ett forslag till stadsgemensamma riktlinjer.
Riktlinjerna dr ett stadsdvergripande styrdokument som foreslés gélla fr.o.m. 2012.

Socialforvaltningens avdelning for stadsovergripande fragor har ingatt i styrgrupp
for projektet tillsammans med stadsdelsforvaltningarna 1 Rinkeby- Kista
(ordforande), Hésselby- Villingby, Norrmalm, Farsta och Hégersten- Liljeholmen.

Arendet

Riktlinjerna anger malen for stadens budget och skuldradgivning och hur
verksamheten ska effektiviseras och utvecklas for att svara mot lagstiftning och
efterfrdgan. Utifrdn riktlinjernas mél och invénarnas behov ska stadens ndmnder
och styrelser organisera och utveckla budget- och skuldradgivningen. I budget-
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och skuldradgivningen ska inga forebyggande arbete, hushéllsekonomisk
radgivning samt rad och stod vid skulduppgorelser och skuldsanering.

I riktlinjerna finns avsnitt om riktlinjernas syfte och tillimpning, aktuell
lagstiftning inom omradet, anvisningar for handlaggningen, olika gruppers behov
av budget- och skuldradgivning samt samverkan med olika aktorer.

Syftet med riktlinjerna ar likabehandling i staden samt att ge stdd och vagledning
for arbetet. Arbetet ska bedrivas réttssdkert och med tro pd ménniskans resurser.
Rédgivningen ska vara en hjélp till sjélvhjélp och den radsdkande har sjilv ansvar
for sin ekonomi. Radgivningen sker pa frivillig grund och bygger pa aktiv
medverkan frn den enskilde.

Fo6ljande mal anges:

e Alla invanare som behover det ska ha en god tillgénglighet till budget- och
skuldradgivning.

e Budget- och skuldradgivningen ska erbjuda professionellt rdd och stod

e Budget- och skuldradgivningen ska medverka till att forebygga
overskuldsdttning.

e Budget- och skuldradgivningen ska medverka till att motverka hemldshet
och till att kvalificera personer i boendetrappan till eget boende.

e Budget- och skuldrddgivningen ska medverka till att minska antalet
personer som dr beroende av ekonomsikt bistand.

Arendets beredning

Kommunstyrelsen har remitterat forslaget till riktlinjer f6r budget och
skuldradgivning till socialndmnden och samtliga stadsdelsndmnder for yttrande
senast den 30 november 2011. Arendet har beretts vid avdelningen for
stadsdvergripande sociala fragor. Synpunkter har inhdmtats frdn sektionschef och
budget- och skuldradgivare vid socialférvaltningens enhet for hemlosa.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Budget- och skuldrddgivning &r en viktig insats for stadens invdnare som behdver
4 kontroll 6ver sin hushédllsekonomi och hjélp att hantera sina skulder.
Forvaltningen anser att forslaget till riktlinjer dr tydligt och ger en bra bild av vad
budget- och skuldrddgivningen i Stockholms stad ska innehélla och vill framfora
foljande synpunkter pa innehallet 1 forslaget:
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Kapitel 3 Anvisningar for handldggning. Sidan 10: Skrivningen om tio
radgivningstillfallen behover justeras. Rddsdkande som blivit godkédnda for
skuldsanering enligt skuldsaneringslagen har ritt till stod under hela processen
som dr fem &r. Detta innebér att det kan behovas fler &n tio moten.

Dokumentation och hantering av handlingar. Sidan 11:

Hir foreslas ett tilldgg i texten i form av punkt kallad Overforing av drenden.
Under denna punkt bor det framgé hur 6verforingar av drenden mellan
stadsdelsndmnder ska g till och att den radsokande ska fa ta med sig kétiden och
pagéende drenden. Idag saknas skriftlig information om detta och det &r angeliget
att alla forvaltningar hanterar uppgiften pa likartat sétt.

Kapitel 5: Olika gruppers behov av budget- och skuldradgivning. Sidan 13: De tva
forsta meningarna under rubriken “Har kaos i sin tillvaro bdde med ekonomin och
socialt (malgrupp E)” bor formuleras om. Istillet for nuvarande text bor det sta
”Dessa radsokande &r oftast aktuella for andra insatser inom socialtjansten. Vissa
personer kan vara i behov av god man eller forvaltare”.

Forvaltningen anser diarutover att det ar sarskilt viktigt att det tydliggdrs var

ansvaret for implementering, uppdatering och uppfoljning av riktlinjerna ska ligga
1 stadens organisation.

Yitrande &ver férslag till riktlinjer for stadens budget och skuldrédgivning

SID 4 (4)



