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Sammanfattning

Kommunikationsprogrammet ar ett langsiktigt maldokument dar kommunfullméak-
tige anger Onskvérd utveckling for stadens kommunikation. Kommunikation &r et
sdtt att hjdlpa oss att forverkliga stadens vision om ett Stockholm 1 vérldsklass.
Stockholms stad ska darfor hela tiden strava efter att utvecklas till en dn mer ef-
fektiv och kommunikativ organisation.

Forvaltningen tillstyrker forslaget till kommunikationsprogram for Stockholm
stad. Programmet ldgger en bra grund for hur staden ska kommunicera med med-
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borgare, anstéllda, besokare och dvriga intressenter och anger ocksé vikten av alla
ndmnders ansvar att forverkliga visionen om ett Stockholm 1 varldsklass.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialndmnden for yttrande dverlimnat remiss om ett
kommunikationsprogram for Stockholms stad 2012-2015. Programmet ersétter i
alla delar tidigare kommunikationspolicy som slutar gélla vid arsskiftet
2011/2012.

Arendet har remitterats till samtliga stadsdelsnimnder, till samtliga facknimnder
samt till Stadshus AB. Remisstiden gér ut 30 november 2011.

Kommunikationsprogrammet i korthet

Kommunikationsprogrammet dr ett langsiktigt maldokument dar kommunfullmék-
tige anger Onskviard utveckling for stadens kommunikation. Stadens ndmnder och
bolag ska utifran programmets dvergripande mal och stadens arliga kommunika-
tionsplan utforma aktiviteter inom sina respektive verksamhetsomraden. Uppfolj-
ning av arbetet ska géras inom ramen for stadens integrerade system for ledning
och styrning.

I programmet anges foljande mal for kommunikationen:
e Stockholms stads kommunikation &r tillgénglig och tydlig
e Stockholms stad dr en kommunicerande organisation
e Attityden till visionen om ett Stockholm i véirldsklass och den véxande sta-
den &r positiv
e Fortroendet for varumérket Stockholms stad ar starkt

De dvergripande malen ska dversittas till ndmndmaél och i programmet finns ocksa
forslag till indikatorer.

Visionen om ett Stockholm 1 vérldsklass som antogs 2007 har tillkommit sedan nu
géllande kommunikationspolicy antogs och kopplingen till visionen ar bredvid
mal och forslag till indikatorer, den storsta utvecklingen av styrdokumentet.

Kommunikation &r e# sétt att hjilpa oss att forverkliga stadens vision om ett
Stockholm i varldsklass. Stockholms stad ska darfor hela tiden striva efter att ut-
vecklas till en 4n mer effektiv och kommunikativ organisation. For att var kom-
munikation ska vara effektiv krévs att vi 4r samordnade och konsekventa i de bud-
skap vi formedlar.
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Resultatstyrd kommunikation

Kommunikation &r ett strategiskt ledningsverktyg for staden och ska vara resursef-
fektiv och resultatorienterad. Den ska planeras, foljas upp och utvirderas sa att vi
kan vara sékra pa att vi anvinder vara resurser effektivt och skapar goda resultat.

En stad — ett varumdrke

Stockholms stad med alla verksamheter dr en kommunkoncern och e#t gemensamt
varumirke. Genom kommunikationen om vér vision, vart uppdrag och vara verk-

samheter forvaltar och stirker vi stadens varumérke. Stockholms stads varumarke
ar darfor nagonting som vi bygger inifran — tillsammans.

Visionen om ett vixande Stockholm i virldsklass

Visionen om ett Stockholm i vérldsklass bestimmer inriktningen pa allt vi gor. Ur
visionen hédmtar vi huvudbudskapen i var kommunikation. Budskapet Stockholm —
The Capital of Scandinavia starker Stockholms stad och hela regionen och beskri-
ver hur vi vill uppfattas pa den internationella arenan. Budskapet ska formedlas i
ord eller som en symbol och ska finnas med 1 all stadens 6vergripande kommuni-
kation.

Alla kommunicerar

Effektiv kommunikation hjilper oss att uppna vara mal och forverkliga stadens
vision. Vi har alla ett ansvar for att hdlla dialogen med stockholmare levande. Che-
fer 1 vara verksamheter dr ansvariga for kommunikationen med alla dem som be-
rors av den verksamhet de leder. Stadens kommunikatorer ska stodja cheferna i
detta arbete och hjilpa till att utveckla moéjligheterna till mélinriktad kommunika-
tion. Det dr ockséd kommunikatorernas ansvar att samordna kommunikationen i
den egna verksamheten samt att pa andra sétt underlitta kommunikationsarbetet.

Vi kommunicerar aktivt, trovdrdigt och tillgingligt

Den viktigaste formen for all var kommunikation ar och forblir det personliga
samtalet och motet. Vi ska kommunicera externt genom vélbekanta kanaler —
webb, dagspress, telefon och e-post. Men vi ska ocksé anvdnda nya sitt — till ex-
empel sociala medier — fOr att stirka dialog och sprida forstaelse.

Stadens webb ska vara navet i var kommunikation med stockholmarna. Intranétet

ska vid sidan av det personliga métet vara var viktigaste kanal for att kommunice-
ra med medarbetare. For att vdr kommunikation ska vara sa effektiv som mgjligt
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ska vi alltid ha god kunskap om véara malgrupper och deras behov och forutsétt-
ningar.

Var logotyp S:t Erik

Logotypen S:t Erik ska finnas med i var kommunikation for att tydligt visa att
staden ar avsdndare. Stockholms stads grafiska profil ska anvéndas konsekvent for
att stirka stadens varumaérke.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen tillstyrker forslaget till kommunikationsprogram for Stockholm
stad. Programmet ldgger en bra grund for hur staden ska kommunicera med med-
borgare, anstéllda, besokare och dvriga intressenter och anger ocksé vikten av alla
ndmnders ansvar att forverkliga visionen om ett Stockholm 1 vérldsklass.

Forslaget till kommunikationsprogram lyfter fram ett flertal angeldgna och grund-
laggande forhéllningssitt for stadens kommunikationsarbete. Hér anges bl a att
stadens kommunikation ska vara trovirdig, tillgdnglig och aktiv och vikten av en
malgruppsanpassad kommunikation. Stadens webbplats ska vara navet i kommu-
nikationen med stockholmarna och det 4r hér informationen finns om stadens ser-
vice, vart man som medborgare vinder sig, nér det dr 6ppet och vad det kostar.
Manga av forvaltningens verksamheter viander sig till medborgare i utsatta situa-
tioner, exempelvis kvinnor och barn som utsétts for hot och vald, personer med
akuta sociala problem och hemldsa. For ménga av dessa malgrupper dr webbplat-
sen inte den kanal som fungerar bast. Hér ar det sarskilt viktigt att informationen
anpassas efter malgruppens specifika situation.

Det dr angelédget att staden ger alla medborgare mojlighet att fa information och att
kommunicera utifran sina forutsittningar. Detta giller sjdlvklart ocksa personer
med funktionsnedsittning, vilket ocksé fastslas i det program for delaktighet for
personer med funktionsnedséttning som beslutats av kommunfullméaktige 1 juni
2011. P4 stadens webbplats finns idag mdjlighet att fa stora delar av informatio-
nen pa lattlast svenska, upplast 1 talsyntes eller teckentolkad. I takt med att staden
skapar allt fler e-tjanster ar det viktigt att redan vid utvecklingen av nya tjdnster
beakta att anvdndare har skilda forutséttningar.

Det blir allt vanligare att anvédnda sig av sociala medier for att kommunicera och
sprida information om sin verksamhet men ocksa for att na framfor allt unga mal-
grupper. I mars 2011 startade forvaltningen projektet Socialtjansten Online. Pro-
jektet syftar till att utveckla socialtjénstens arbete pa internet och gora socialtjins-
tens mer tillgdnglig. Ett forsta utvecklingsprojekt &r att skapa en social rddgivning

Kommunikationsprogram f&ér Stockholms stad 2012-2015

SID 4 (5)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.6-0540/2011

pa nitet via tre kanaler - anonym e-post, chatt samt via en smartphone-app. Réd-
givningen kommer att finnas tillgénglig via stadens webbplats.

Inom fGrvaltningen drivs ocksa ett projekt som syftar till att géra stadens ung-
domsmottagningar mer tillgéngliga och i dagsldget finns bl a en e-tjinst dér man
kan boka och avboka tider.

Det ar angelédget att det 1 all kommunikation tydligt framgar att det dr Stockholms
stad som dr avsidndare genom ett konsekvent anvindande av logotypen S:t Erik
och stadens grafiska profil. Av en varumdrkesmitning som genomfordes av stads-
ledningskontoret i februari 2011 framgar att S:t Erik &r vdlkénd och uppfattas som
traditionell, stabil och riktad mot stockholmarna. Flera av forvaltningens verksam-
heter utgdr det yttersta skyddet for stadens medborgare bl a genom de sociala
jourverksamheter som tar vid nér stadsdelsnimnderna har stangt. For dessa verk-
samheter dr det sérskilt viktigt med en tydlig avsidndare som en garant for trygg-
het, kvalitet, service och kompetens.

I programmet anges att huvudbudskapen i stadens kommunikation ska utga fran
visionen om ett Stockholm 1 vérldsklass. Forvaltningen delar denna uppfattning
och arbetar pa detta sitt i all 6vergripande kommunikation. Det gemensamma vi-
suella konceptet for visionen som staden tagit fram &r enkelt, tydligt och latt att
applicera pa flera av forvaltningens verksamheter, projekt och uppdrag. Inte minst
nir det giller forvaltningens uppdrag att leda och utveckla hela stadens social-
tjanst.

En viktig intressent for staden dr media, inte minst som informationsspridare. Me-
dia paverkar ocksé i stor utstrackning hur omvérlden uppfattar vara verksamheter.
Det ar dirfor angelédget att stadens medarbetare har den kompetens som krivs for
att kommunicera med media och formedla en réttvisande bild av stadens verksam-
heter.
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