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TJANSTEUTLATANDE
DNR 3.2- 0633/2011

Sammanfattning
Foreliggande drende ér plan for forskning och utveckling (FoU-plan) med syfte att
stodja systematisk utveckling av en evidensbaserad praktik inom socialtjdnsten i
Stockholms 14 stadsdelar samt stadsdvergripande verksamheter. Arendet omfattar
forslag avseende:

A. Strategi for att integrera resultatbaserad styrning och evidensbaserad prak-

tik
B. FoU-verksamhetens fokusomrédden 2012.
C. Vidareutveckling av organisation och arbetsformer for FoU-verksamheten.

Arendets beredning

Arendet har beretts vid utvecklingsenheten vid avdelningen for stadsdvergripande
sociala fragor 1 samrdd med stadens FoU-rdd. Vid socialtjdnstakademiens mote
den 26 augusti 2011 diskuterades prioriteringar gemensamt av socialtjdnstakade-
miens ledamoter och FoU-radet.

FoU-plan 2012

A. Strategi fér att integrera resultatbaserad styrning och evi-
densbaserad praktik
I forslaget till budget 2012 for socialforvaltningen far forvaltningen i uppdrag att:
Ta fram en implementeringsstrategi for att resultatbaserad styrning och evidens-
baserad praktik infors inom stadens alla verksamheter och att samverkan med
andra myndigheter utvecklas.
Framtagandet av strategin blir ett uppdrag for avdelningen for stadsdvergripande
sociala frigor och forvaltningen foreslér att det ska préagla utformningen av FoU-
arbetet mot en dnnu tydligare inriktning att stodja utvecklingen av en evidensbase-
rad praktik. Detta utvecklingsarbete paborjades redan under 2011. Vidare ska
forskning och utveckling tydligare samordnas med strategi och styrning pa alla
nivder. Om styrning och prioritering av utveckling mot en evidensbaserad praktik
blir tydligare okar forutséttningarna for ett mer samlat och strategiskt utnyttjade av
resurser.
En evidensbaserad praktik innebér att bésta vetenskapliga kunskap om insatsers
effekter, den enskildes 6nskemal och erfarenheter och den professionelles erfaren-
heter integreras. Syftet &r att 6ka mojligheten att forbéttra den enskildes levnads-
villkor och minska risken att oavsiktligt gora skada. Ett evidensbaserat arbetssatt
innebir ocksa en 0kad transparens genom att motiven till beslut och val av insats
blir uttalade och synliga.
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I betinkandet Evidensbaserad praktik inom socialtjinsten till nytta for brukaren
(SOU 2008:18) lyftes fyra utvecklingsomrdden fram som centrala for att nd en
evidensbaserad praktik:
e Mer forskning och kvalificerade utvirderingar av det sociala arbetets resul-
tat, kvalitet och effektivitet.
e Bittre forutsittningar for professionen att utveckla en evidensbaserad prak-
tik 1 sitt vardagliga arbete.
e Bittre struktur for verksamhetsuppf6ljning.
e Ett tydligare brukarperspektiv i socialtjdnstens arbete.

For att uppnd malen for en evidensbaserad praktik behdver utvecklingsarbetet ske
pé flera nivaer:

e Socialsekreterarens och annan personals kompetens och arbetssétt 1 motet
med enskilda klienter/brukare.

e Organisatoriska forutsittningar med strukturer for kunskapsuppbyggnad,
spridning, uppfoljning samt kritisk analys av det egna arbetet inom varje
verksamhet.

e Hur kunskap om vetenskap och resultat ska anvidndas i styrningen pa alla
nivaer.

For att stodja implementering pé all tre nivaer forslar forvaltningen att den imple-
menteringsstrategi som ska tas fram omfattar hur FoU-stddet till verksamheterna
behover utvecklas inom ett flertal omraden, exempelvis:

e Metoder for strukturerad uppfoljning.

e Metoder for att skapa brukarmedverkan och delaktighet.

e Spridning av kunskap om for tillfdllet bésta tillgédngliga forskning om me-
toder och arbetssitt med olika malgrupper.

e Struktur for 1dngsiktig kompetensforsorjning.

e Stdd till lokalt utvecklingsarbete och praktiknira forskning.

o Regional och nationell samordning.

En samlad implementeringsstrategi for integrering av evidensbaserad praktik och
resultatbaserade styrning bor omfatta bdde den stadsdvergripande nivan och det
lokala utvecklingsarbetet i stadsdelsforvaltningar. Det forutsdtter en tydligare
koppling mellan férvaltningens arbete med dvergripande riktlinjer och arbetet med
forskning och utveckling for att dessa ska stddja varandra och skapa tydligare pri-
oriteringar i utvecklingsarbetet. Vidare forutsétter det att stodet till lokal verksam-
hetsutveckling starks.
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B. FoU-verksamhetens fokusomréaden och budget for 2012

En strategi for implementering av en evidensbaserad praktik maste utgd fran en
kartlaggning som beskriver forutsittningarna nir det giller behov av kunskap om
forekomst av problem, kunskap om det sociala arbetets resultat, kvalitet och effek-
tivitet, mojligheter for professionell utveckling, strukturerad verksamhetsuppf6l;-
ning samt metoder for brukarmedverkan och brukarinflytande.

Forvaltningen har, tillsammans med de tre andra kommunala FoU- enheterna i
lanet paborjat en nuldgesbeskrivning av forutsittningarna for en evidensbaserad
praktik 1 de olika verksamhetsomrédena for socialtjansten. Denna kartlaggning
kan utgdra ett forsta steg 1 arbetet med att konkretisera en implementeringsstrategi
for de olika verksamhetsomrddena. Andra steg kan handla om att utifran en for-
djupad kartlaggning prioritera och utforma aktiviteter bade pa stadsdvergripande
niva och for att stodja lokalt utvecklingsarbete.

For 2012 forslas arbetet med utvecklingen av en strategi for implementering av en
evidensbaserad praktik utifrdn ovanstdende struktur fokusera pad nedanstiende
omréden:
e Stdd till personer med funktionsnedséttning
Forsta steget dr att genomfora en fordjupad kartlaggning for att sedan be-
sluta om prioriteringar vad géiller FoU-medel.

e Forsorjningsstod
Forsta steget ér att genomfora en fordjupad kartliggning for att sedan be-
sluta om prioriteringar vad géller FoU-medel.

e Den sociala barn och ungdomsvérden

Utgdngspunkten hir bor vara den BUSS- utredningen som genomforts i
staden samt det arbetet som gjorts under 2011 med att utforma ett projekt
for professionell utveckling och stdd till stadsdelsforvaltningarna i infoéran-
det av en evidensbaserad praktik. Inom detta omrdde har en forstudie kring
utformningen av implementering av en evidensbaserad praktik genomforts
och en rad satsningar initierats under ar 2010-2011. Det géller bl.a. anso-
kan om medel frdn Europeiska socialfonden som omfattar kompetensut-
vecklingsprogram, praktik- och trainee program, och regional samordning,
kartliggning av tidiga insatser samt registerstudie av insatsen kontaktfa-
milj/kontaktperson. For 2012 foreslar forvaltningen att FoU-medel avsitts
for att folja upp registerstudien, utvdrdera sociala insatsgrupper samt det
Barnahus som beréknas starta andra halvaret 2012.
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Utover detta forslar forvaltningen att FoU-medel {for 2012 ar fordelas till:

e Missbruksomridet
Med syftet att folja upp de satsningar som redan genomforts. Bland annat
med utformning av struktur for hur ASI data kan anvéndas i den stads-
Overgripande uppfoljningen av missbruksvarden samt for att f6lja upp kart-
laggningen av kvinnor i missbruksvarden som péagar.

e Pagdende projekt.
Detta omfattar projektet socialtjinsten online samt analyser och fordjup-
ningsstudier av Trygghetsmétningen och Stockholmsenkéten

Av den tillgingliga budgeten for stadens FoU arbete och for att ta fram en imple-
menteringsstrategi for evidensbaserad praktik bor medel fordelas mellan de olika
fokusomradena, missbruksomradet och padgdende projekt i en detaljplanering som
godkinns av FoU-radet. Detaljplanen ska baseras pa de kartliggningar som ska
genomforas inom omradena stod till personer med funktionsnedsittning och for-
sOrjningsstod. Forvaltningen foresldr att slutlig fordelning av medel avvaktar be-
slut frdn Europeiska Socialfonden om staden beviljats medel for projektet ”En
evidensbaserad praktik i den sociala barn och ungdomsvirden”. Om staden inte
beviljas medel aterkommer forvaltningen med forslag om prioritering.

Omfordelning av medel for lokala utvecklingsprojekt
Forvaltningen foreslar att andelen av FoU-budgeten som oronmaérks for lokala
utvecklingsprojekt okar till 3 mkr for 2012 (1,5 mkr 2011).

C. Vidareutveckling av organisation och arbetsformer fér FoU-
verksamheten

En rad forskningsprojekt som finansieras av FoU-medel paborjades mellan 2009
och 2011 (se bilaga). Erfarenheter fran de forsta utlysningarna pekar pa behov av
att utveckla FoU-verksamheten for att uppné en béttre balans mellan stora ldngsik-
tiga forskningsprojekt som ofta bedrivs relativt langt fran verksamheten och verk-
samhetsndra projekt dédr praktiker har en storre roll 1 samverkan med forskare.
Forandringen paborjades under 2011 och under 2012 avser enheten att ytterligare
starka kopplingen mellan forskning och praktik i FoU-arbetet och stérre fokus
laggs pa praktikndra forskning, spridning och dialog kring resultat.

2011 ars FoU- plan beskriver organisation och arbetsformer (bilaga 1). Planen var
ett forsta steg 1 att stirka stodet till kontinuerlig verksamhetsutveckling i stadsdels-
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forvaltningarna. Arbetsformer och organisation &r fortfarande under utveckling
och for 2012 foreslar forvaltningen vidareutveckla nedanstaende omraden.

Stadens FoU-rad

Ett FoU-rad bestdende av sex avdelningschefer for individ- och familjeomsorgen
och for stdd till personer med funktionsnedsittning skapades under 2011. Under
2012 bor radets arbete vidareutvecklas och fa en tydligare roll avseende styrning
av FoU-arbetet samt strukturerade arbetsformer med regelbundna mdten, ansvar
for dialog med 6vriga avdelningschefer 1 staden, och socialtjinstakademien.

Socialtjéinstakademien

Under 2011 har Socialtjdnstakademien utdkats med ytterligare tva professorer 1
Socialt arbete. Fran och med augusti ingar Professor Marie Sallnds fran Stock-
holms universitet, Institutionen for Socialt Arbete samt Professor Lars Oscarsson,
Ersta Skondal hogskola 1 Socialtjinstakademien. Under 2012 kommer arbetet med
att utveckla akademiens roll 1 att stddja stadens arbete med att utforma utlysningar
att fortsitta.

Spridning och forankring av FoU- arbetet

Under 2012 foreslér forvaltningen att spridning av resultaten av FoU-arbetet i sta-
den forstirks. Detta kommer bland annat att ske genom att den forsta drliga FoU-
konferensen anordnas under varen. I samband med detta kommer informationsma-
terial om stadens FoU-arbete att sammanstdllas. FoU-samordnare kommer ockséa
besoka alla stadsdelsforvaltningar for att informera om FoU-arbetet och diskutera
det lokala behovet av stod. Dessa besok planeras att dterkomma varje host 1 sam-
band med arbetet med att utforma FoU-plan. Ett efterfrdgat utvecklingsomréadet &r
att samla information om lokalt och nationellt utvecklingsarbete, nyheter och
forskning och gora dessa ldttillgéingliga for att underldtta kunskaps- och erfaren-
hetsutbyte. Det utvecklas for nirvarande ett antal webbsidor med kunskap - och
forskningssammanstéllningar pa den nationella nivin. En inventering av dessa bor
genomforas och forslag tas fram péd hur dessa kan anvéindas gemensamt och/eller
samordnas 1 staden.

Stod till lokalt utvecklingsarbete

Genom FoU-planen for 2011 gavs stadsdelsforvaltningar och socialtjanstavdel-
ningen pd socialforvaltningen mojlighet att ansdka om utvecklingsmedel for ex-
empelvis metodutveckling, implementering, utviardering. For 2012 foreslas att
utvecklingsarbeten som integrerar en evidensbaserad praktik med den resultatba-
serade styrningen prioriteras. I fordelningen av medel kommer spridning mellan
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ménga olika stadsdelsforvaltningar och verksamheter att efterstrivas. Forslagsvis
kommer lokala utvecklingsmedel kunna sokas tvd ganger per ar, i februari samt 1
maj. FoU-radet, med stdd av Socialtjanstakademien, bedomer och prioriterar an-
sOkningarna.

Precis som 2011 kommer det, om behov av f6ljeforskning och utvdrderingar av
projekt eller utvecklingsarbeten finns, uppdrag riktade till forskningsinstitutioner,
universitet och hogskolor utlysas. Uppfoljningen av satsningen pekar pa att stads-
delsforvaltningarna ér positiva men att det finns behov av forbattringar i forvalt-
ningens stod. Forvaltningen foreslar darfor att processtodet till det lokala utveck-
lingsarbetet som beviljas FoU-medel forstarks. Detta avser bl.a. mojligheterna for
verksamheterna att fa processtod bade for att ta fram ansokningar, for eget utveck-
lingsarbete och for formulering av uppdrag som riktar sig till forskare. En mdjlig-
het som diskuteras &r ett fordjupat samarbete med universitet och hégskolor om
aterkommande larseminarier och utvéirderingsverkstdder som skulle kunna ligga i
anslutning till ansdkningsperioderna. Detta kan bidra till professionell utveckling
for enskilda medarbetare och pé sé sétt skapa en attraktiv arbetssituation och sam-
tidigt utveckla verksamheterna.

Férvaltningens synpunkter och férslag
Forsknings- och utvecklingsarbetet i Stockholms stad ska bidra till bittre resultat
for brukarna genom att stodja stadsdelarna att erbjuda insatser baserade pé bista
tillgidngliga kunskap. FoU-verksamheten ska:

e Stddja systematisk utveckling av en evidensbaserad praktik och verksam-

hetsutveckling som kommer medborgarna till godo.
e Ha ett tydligt stockholmsperspektiv och bedrivas nira praktiken.
e Vara ett komplement till statliga myndigheters forskning.

Forvaltningen foreslar darfor att arbetet under 2012 fokuseras pé:

e Implementeringsstrategin for evidensbaserad praktik och resultatbaserad
styrning.

e Stdd till personer med funktionsnedséttning, forsdrjningsstdd, den sociala
barn- och ungdomsvarden, fortsatt arbete inom missbruksomradet, samt
med socialtjdnsten online, Trygghetsméatningen och Stockholmsenkéten.

e Spridning och forankring av FoU arbete.

e Okat stdd till lokalt utvecklingsarbete.
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