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Foredragande vid sammantréidet var forvaltningschef Gillis Hammar.

Nérvarande tjdnstemdn 1 Ovrigt var Leif Fransson, Tina Heinsoo, Angelica
Karlsson, Anna Mattsson, Eva Sandberg, Fredrik Sundqvist, Peter Svensson och
Lisbeth Westerlund.

§1

Sammantridets 6ppnande och godkinnande av foredragningslista

Ordforanden Anna Koénig Jerlmyr (M) Oppnade sammantradet. Foredragningslis-
tan godkéandes.

§2

Val av protokolljusterare och tid for justering av protokollet

Ordféranden Anna Konig Jerlmyr (M) och vice ordféranden Roger Mogert (S)
fick 1 uppdrag att justera dagens protokoll. Protokollet ska justeras 28 november
2011.

§3

Upphandling av entreprenaddrift av verksamheten vid asylboendena Man-
delgirden och Séderbo

Dnr 2.7-0123/2011

Socialndmndens beslut

1. Socialnimnden beslutar att anta anbudet frdn Mipaza utvecklingsgrupp AB,
vilket dr det anbud som ar mest fordelaktigt med hénsyn taget till fastslagen er-
sattningsnivd och erbjuden kvalitet.

2. Socialndmnden beslutar uppdra at forvaltningsledningen att teckna avtal med
Mipaza utvecklingsgrupp AB om drift av asylboendena Mandelgirden och So-
derbo frdn och med 2 maj 2012 till och med 1 maj 2014 med mojlighet till {or-
langning 1 + 1 &r.

3. Socialndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.
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Arendet

Socialndmnden har i aktivitetsplan for 2011 beslutat att konkurrensutsitta ett antal
verksamheter, déribland asylboendena Mandelgirden och Séderbo. Upphandling-
en avser drift av asylboendena Mandelgérden och S6derbo som tillhor Enheten for
familje- och ungdomsinsatser, socialtjinstavdelningen. Boendena har 14 + 13 plat-
ser.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutlatande daterat 27 oktober 2011.

Forslag till beslut

Ordfdranden Anna Konig Jerlmyr m.fl. (M), ledamoten Ann-Katrin Aslund (FP),
ledamoten Stina Bengtsson (C) och ledamoten Ewa Samuelsson (KD) foreslog att
ndmnden skulle besluta enligt forvaltningens forslag till beslut.

Vice ordféranden Roger Mogert m.fl. (S) och ledamoten Inger Stark (V) framlade
ett annat forslag till beslut och foreslog att ndmnden skulle besluta enligt detta
forslag.

Ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP) framlade ytterligare ett annat forslag till
beslut och foreslog att nimnden skulle besluta enligt detta forslag.

Beslutsging
Ordf6randen stéllde forslagen till beslut mot varandra.

Néamnden beslutade utan omrdstning enligt ordféranden Anna Konig Jerlmyr m.fl.
(M), ledamoten Ann-Katrin Aslund (FP), ledamoten Stina Bengtsson (C) och le-
damoten Ewa Samuelsson (KD) forslag till beslut.

Reservation
Vice ordféranden Roger Mogert m.fl. (S) och ledamoten Inger Stark (V) reserve-
rade sig mot ndmndens beslut enligt foljande.

1. Socialndmnden avslar forslaget att upphandla driften av asylboendena
Mandelgéirden och Soderbo.

2. De tva boendena fortsétter att drivas 1 kommunal regi.

3. Daérutdver framfors foljande.
Vi undrar vad syftet &r med upphandlingen. Vi anser att det helt saknas anledning
att upphandla driften av stadens boenden for ensamkommande asylsokande barn

och ungdomar. I manadsrapporten for oktober 2011 kan man ldsa att socialndmn-
dens samlade verksamhet berdknas att redovisa ett dverskott pa 6,6 mnkr. Verk-
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samheten for ensamkommande barn och ungdomar visar ett dverskott 1 mnkr.
Boendena ir en viktig del av stadens omhéndertagande, som kriver ett flexibelt
samarbete mellan olika enheter inom socialtjdnsten for att ge stdd och hjélp efter
varje ungdoms specifika behov. Det samarbetet gynnas inte av att tva av asylboen-
dena laggs ut pa privat drift.

Det dr anmérkningsvért att den borgerliga majoriteten 1 Stockholm stad fortsétter
med privatiseringen av de kommunala verksamheterna trots de senaste skandaler-
na som har uppdagats och som har en tydlig koppling till den oaktsamma upp-
handlingen. Vi kan inte tolka det pa ndgot annat sitt &dn att det dr den ideologiska
privatiseringsivern som har tagit dverhand, dir verksamheterna till varje pris ska
drivas 1 privat regi.

Reservation
Ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP) reserverade sig mot nimndens beslut enligt
foljande.

1. Socialndmnden beslutar att aterremittera drendet for utredning av om upp-
handlingen har genomforts pa ett konkurrensneutralt och lagenligt sitt.

2. Socialndmnden anfor foljande:
Vi har motsatt oss upphandlingen av asylboendena.

Det stér nu klart att upphandlingen, i enlighet med den moderatledda majoritetens
direktiv, har utforts pé ett sitt som gynnar ett “avknoppningsbolag” framfor sta-
dens egenregianbud.

Vi instdmmer helt i fo6ljande protokollsanteckning som ldmnats av SACO, Kom-
munal och Vision:

”Vi anser det anmarkningsvért att en av utmanarna under den tid upphandlings-
processen pagétt har tjanstgjort som bitrddande verksamhetschef medan egen-
regianbudet har utarbetats av personal utanfor verksamheten. Detta har givit utma-
naren en konkurrensfordel bade gentemot egen regi och gentemot dvriga anbuds-
givare 1 den meningen att vi inte ser det som ett konkurrensneutralt férfarande.”

Némnden bor inte fatta tilldelningsbeslut innan det har utretts, av oberoende juri-
disk expertis, om upphandlingen har utforts pa ett konkurrensneutralt sétt och i
enlighet med LOU.



SON 2011-11-24

§4

Program for kvalitetsutveckling i Stockholms stad
Svar pa remiss frain kommunstyrelsen

Dnr 1.6-0463/2011

Socialndmndens beslut
1. Socialndmnden hinvisar till tjansteutldtandet som svar pa remissen.
2. Socialndmnden 6verldmnar drendet till kommunstyrelsen.

Arendet

Enligt budget 2011-2013 har stadsledningskontoret under 2011 i uppdrag att ut-
viardera och utveckla stadens kvalitetsstrategi och kvalitetsutmérkelse. Forslaget
till program for kvalitetsutveckling baseras pd och ersétter inriktningen av kvali-
tetsarbetet som lades fast 1999 och 2004.

Forvaltningen tillstyrker forslaget till program for kvalitetsutveckling for staden.
Programmet dskadliggdr hur stadens ndmnder och bolag ska fortsitta arbetet med
att utveckla sina verksamheter utifran kommungemensamma krav och egna forut-
sattningar. Da programmet bygger pa stadens nuvarande kvalitetsarbete bidrar det
ocksa till kontinuitet 1 kvalitetsarbetet som ar en viktig forutsittning for att uppna
stadens mal med inriktning mot Vision 2030.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutlatande daterat 18 oktober 2011.
Forslag till beslut

Ordforanden Anna Konig Jerlmyr (M) foreslog, med instimmande frdn samtliga
ledaméter, att nimnden skulle besluta enligt férvaltningens forslag till beslut.

§5

Evenemangsstrategi for Stockholms stad
Svar pa remiss frin kommunstyrelsen
Dnr 1.6-0539/2011

Socialnimndens beslut

1. Socialndmnden hénvisar till tjdnsteutldtandet som svar pa remissen.

2. Socialndmnden dverldmnar drendet till kommunstyrelsen.
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Arendet

Enligt Vision 2030 ska Stockholm ar 2030 vara en evenemangs- och upplevelse-
stad i vérldsklass. Malen dr att Stockholm ar 2030 ska vara en av Europas tre
frimsta evenemangsstider och en av virldens frimsta motesplatser for kongresser,
méssor och hognivikonferenser. Forvaltningen tillstyrker stadsledningskontorets
forslag till evenemangsstrategi for staden. Det dr viktigt att ha en strategisk plane-
ring for att pad ett mer systematiskt sétt arbeta med evenemangsfragor i enlighet
med stadens Vision 2030.

Forvaltningen hade redovisat drendet 1 ett tjdnsteutlitande daterat 1 november
2011.

Forslag till beslut

Ordféranden Anna Konig Jerlmyr m.fl. (M), ledamoten Ann-Katrin Aslund (FP),
ledamoten Stina Bengtsson (C), ledamoten Ewa Samuelsson (KD), vice ordforan-
den Roger Mogert m.fl. (S) och ledamoten Inger Stark (V) foreslog att nimnden
skulle besluta enligt forvaltningens forslag till beslut.

Ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP) framlade ett annat forslag till beslut och
foreslog att nimnden skulle besluta enligt detta forslag.

Beslutsging
Ordf6randen stéllde forslagen till beslut mot varandra.

Néamnden beslutade utan omrdstning enligt ordféranden Anna Konig Jerlmyr m.fl.
(M), ledamoten Ann-Katrin Aslund (FP), ledamoten Stina Bengtsson (C), ledamo-
ten Ewa Samuelsson (KD) vice ordféranden Roger Mogert m.fl. (S) och ledamo-
ten Inger Stark (V) forslag till beslut.

Reservation
Ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP) reserverade sig mot nimndens beslut enligt
foljande.

1. Socialndmnden beslutar att i huvudsak tillstyrka forvaltningens forslag till
remissvar.

2. 106vrigt anfér nimnden foljande:

Stockholm ska i evenemangsstrategin utveckla sin specifika profil som en histo-
risk huvudstad, samt miljo- och kulturhuvudstad, och inte sldta ut profilen som
andra stéder ofta gor. Staden maste bli battre pa att profilera sig for att fa de riktigt
kvalitativa evenemangen till Stockholm. En viktig del i den strategin ar att arbeta
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selektivt sa att de evenemang man vélkomnar dr av hog kvalitet och passar in i
Stockholms profil.

Evenemangsstrategin bor vara tydligare formulerad 1 vilka varderingar staden vill
signalera via de evenemang som staden stodjer eller sjdlva arrangerar. Vi vill att
evenemang som staden stddjer eller sjdlva arrangerar ska ha ett uttalat milj6- och
klimatfokus och syfta till att stirka integration, demokrati och jimstélldhet. Stock-
holm blev utsedd till Europas forsta miljohuvudstad. Det anser vi att staden ska
bygga vidare pa genom att underlétta for event kopplade till miljéfrdgor — bade
lokala, nationella och internationella.

Sarskilt uttalande

Ordfdranden Anna Konig Jerlmyr m.fl. (M), ledamoten Ann-Katrin Aslund (FP),
ledamoten Stina Bengtsson (C) och ledamoten Ewa Samuelsson (KD) ldmnade
foljande sérskilda uttalande.

En evenemangsstrategi skapar forutséttningar for en evenemangsstad 1 vérldsklass.
Vi ser denna strategi som ett viktigt steg mot att Stockholm ska vara en av Europas
tre frimsta evenemangsstidder och en av virldens frimsta motesplatser for kon-
gresser, méssor och hognivakonferenser. En stad dér alla, oavsett forutséttning
eller behov, har mdjlighet att delta.

Programmet betonar att Stockholms stad inte ska stodja sddana evenemang som
kan vara till skada for invénarna, eller verka diskriminerande. Mot bakgrund av
detta dr det av stor vikt att podngtera tilldnglighetsaspekten. Detta géller bade hur
evenemang utformas si att inte manniskor med funktionsnedséttning exkluderas
och som en del av sdkerhetsarbetet.

Sarskilt uttalande
Ledamoten Inger Stark (V) lamnade f6ljande sirskilda uttalande.

Evenemangsstrategin bor vara tydligare formulerad i vilka varderingar staden vill
signalera via de evenemang som staden stodjer eller sjdlva arrangerar. Under ru-
briken “Grundliggande forhéllningssétt” anges endast negativa formuleringar
kring milj6 och diskriminering (att vi INTE ska stddja evenemang som medfor
forsdmrad milj6, mm, s. 13.) Strategin bor istéllet ha positivt formulerade krav. Vi
vill att evenemang som staden stodjer eller sjélva arrangerar ska ha ett uttalat mil-
jO- och klimatarbete, och syfta till att stirka integration, demokrati och jimstalld-
het. All avlonad personal ska ocksd ha goda anstillningsvillkor och arbeta enligt
kollektivavtal. Sannolikt skulle de flesta evenemangen idag ha relativt létt att for-
mulera sddana ambitioner.
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§6
Forslag till riktlinjer for stadens budget- och skuldridgivning
Svar pa remiss frin kommunstyrelsen

Dnr 1.6-0470/2011

Socialndmndens beslut

1. Socialndmnden hinvisar till tjansteutldtandet som svar pa remissen.
2. Socialndmnden 6verldmnar drendet till kommunstyrelsen.

Arendet

Den 10 juni 2009 beslutade kommunstyrelsen att ge Rinkeby-Kista stadsdelsfor-
valtning 1 uppdrag att genomfora ett stadsovergripande projekt for att effektivisera
stadens budget- och skuldrddgivning. I projektet har bl.a. ingétt att i samarbete
med samtliga stadsdelsforvaltningars och socialforvaltningens budget- och skuld-
radgivare arbeta fram ett forslag till stadsgemensamma riktlinjer. Riktlinjerna an-
ger malen for stadens budget och skuldrddgivning och hur den ska effektiviseras
och utvecklas for att svara mot lagstiftning och efterfragan.

Forvaltningen anser att forslaget till riktlinjer &r tydligt och ger en bra bild dver
vad budget- och skuldradgivningen i1 Stockholms stad ska innehélla. Forvaltningen
vill sdrskilt betona att det &r viktigt att det tydliggdrs var ansvaret for implemente-
ring, uppdatering och uppfoljning av riktlinjerna ska ligga 1 stadens organisation.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutldtande daterat 11 oktober 2011.

Forslag till beslut

Ordfdranden Anna Konig Jerlmyr m.fl. (M), ledamoten Ann-Katrin Aslund (FP),
ledamoten Stina Bengtsson (C) och ledamoten Ewa Samuelsson (KD) foreslog att
ndmnden skulle besluta enligt forvaltningens forslag till beslut.

Vice ordféranden Roger Mogert m.fl. (S) och ledamoten Inger Stark (V) framlade
ett annat forslag till beslut och foreslog att ndmnden skulle besluta enligt detta
forslag.

Ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP) framlade ytterligare ett annat forslag till
beslut och foreslog att nimnden skulle besluta enligt detta forslag.

Beslutsging
Ordforanden stéllde forslagen till beslut mot varandra.
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Néamnden beslutade utan omrdstning enligt ordféranden Anna Konig Jerlmyr m.fl.
(M), ledamoten Ann-Katrin Aslund (FP), ledamoten Stina Bengtsson (C) och le-
damoten Ewa Samuelsson (KD) forslag till beslut.

Reservation
Vice ordféranden Roger Mogert m.fl. (S) och ledamoten Inger Stark (V) reserve-
rade sig mot ndmndens beslut enligt foljande.

1. Socialndmnden beslutar att i huvudsak tillstyrka forvaltningens forslag till
yttrande.

2. Vintetiden till det forsta motet med budget- och skuldrddgivaren bor inte
Overstiga en ménad.

3. Darutover vill vi framfora foljande.

Det ér utmarkt att ta fram riktlinjer for budget- och skuldradgivningen, sé att ser-
vicen kan bli likvérdig 1 staden. En person med skulder och trasslig ekonomi ar
ofta orolig och kan ha &ngest dver sin situation. Det dr dérfor inte rimligt att beho-
va vénta pa ett forsta samtal i tre manader, som foreslas som maxgréns i forslaget
till riktlinjer. En ménad dr en rimligare gréns.

Om tidsgrianserna skirps maste mera pengar anslas.

Reservation
Ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP) reserverade sig mot nimndens beslut enligt
foljande.

1. Socialndmnden beslutar att som svar pa remissen i huvudsak hénvisa till
forvaltningens tjdnsteutlatande.

2. Socialndmnden framfor darutover foljande.

Det idr bra att riktlinjer tas fram for att sékerstéilla likabehandling 1 staden. Det ar
ocksa klokt att sdtta som mal att budget- och skuldradgivningen ska medverka till
att forebygga overskuldsittning och bidra till att motverka hemldshet. Men mélen
skulle behova fortydligas och kopplas till indikatorer som kan f6ljas upp i stadens
integrerade ledningssystem (ILS), sa att man faktiskt kan mita resultatet av insat-
serna.

Det star 1 forslaget till riktlinjer att det ar viktigt att rad och stdd kan erbjudas inom
rimlig tid, foljt av att ’véntetiden inte bor dverstiga tre manader”. Men tre ména-
der &r en orimligt l&ng tid for den som redan é&r allvarligt skuldsatt — det 4r en tid



SON 2011-11-24

som kan betyda véldigt mycket for att forhindra &nnu allvarligare foljder. Tva
veckor eller maximalt en ménads véantetid vore mycket rimligare. Dessutom an-
vinds ordet “bor”, nir man i stéllet borde sdga att véntetiden inte ’ska” dverstiga
en viss tid.

Avsnitten om forebyggande arbete dr mycket korta och skulle behdva utvecklas
betydligt. Ocksé hér dr det béttre att séga att stadsdelsndmnderna “’ska” (inte bor)
inventera behovet av informationsinsatser, men det behover ocksa ldggas till krav
om att informationsinsatser faktiskt ska genomforas. Mycket gér att utveckla inom
det forebyggande arbetet, exempelvis att budget- och skuldrddgivare finns till-
gingliga nagon kvill 1 veckan dir invénarna finns, t ex bibliotek, affirscentrum,
fritidsgérdar och medborgarkontor. Det gér dven att utveckla samarbete med t.ex.
advokatjourer och ideellt arbetande jurister som kan erbjuda rddgivning.

I forslaget saknas ett barnperspektiv. Till exempel nér det handlar om att kartldgga
den radsokandes situation &r det viktigt att ta reda pd om barn finns i hushallet, hur
dessa kan péverkas av situationen och hur de kan nas av eventuellt stod.

Generellt dr spréket i forslaget till riktlinjer lattillgéngligt, vilket &r bra. Dock an-
vinds inte numer uttryck som att en person lider av ett handikapp”, det bor bytas
ut mot “personer med funktionsnedséttning”. Det dr dven onddigt att utga frén att
den rads6kande ar en han” det gér lika bra att sdga den” eller ’personen”.

Sarskilt uttalande

Ordféranden Anna Konig Jerlmyr m.fl. (M), ledamoten Ann-Katrin Aslund (FP),
ledamoten Stina Bengtsson (C) och ledamoten Ewa Samuelsson (KD) ldmnade
foljande sérskilda uttalande.

Vintetiden till ett forsta motet for budget- och skuldradgivning i Stockholms stad
har minskat markant frdn 13 manaders véntan till idag ett snitt pad fyra ménader.
Detta dr mycket glddjande. Riktlinjerna sétter nu en tydlig gréns att det inte ska ga
mer dn tre manader innan ett forsta mote har skett. Detta dr bra och skapar forut-
sattningar att hjélpa fler personer i tid.

Att 14 hjilp med budget- och skuldradgivning kan vara avgorande for den privata
ekonomin. En dalig ekonomi kan orsaka spinda och osdkra familjeférhdllanden.
Darfor ar det viktigt att sérskilt uppmérksamma om det finns barn i hushll med
svara ekonomiska omsténdigheter. Stockholms stad ska fortsétta att arbeta syste-
matiskt med barns behov i centrum.

En vél fungerande budget- och skuldradgivning kan bidra till att farre familjer
riskerar att vrdkas. Darfor ar det viktigt att det finns en prioriteringsordning for
akuta fall, exempelvis barnfamiljer som riskerar att vrikas. Genom en god sam-
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verkan inom stadens alla delar dr det mojligt att vid budget- och skuldradgivning
uppticka till exempel barn som far illa, vilket dr en viktig del i utvecklingen av
stadens forebyggande arbete.

§7

Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2012 - 2015
Svar pa remiss frin kommunstyrelsen

Dnr 1.6-0540/2011

Socialndmndens beslut
1. Socialndmnden godkanner 1 huvudsak forvaltningens forslag till beslut.
2. Socialndmnden 6verldmnar drendet till kommunstyrelsen.

3. Socialndmnden anfor darutover foljande.

Overgripande

Om stadens kommunikation med invanare och besokare ska vara vélfungerande &r
det viktigt att den, forutom de mal som foreslagits i kommunikationsplanen, ocksa
ar aktuell och relevant. Vi ser gédrna att dessa tvd aspekter inkluderas i de dvergri-
pande malen.

Sociala medier

I kommunikationsplanen ndmns vérdet av ett aktivt arbete med sociala medier. |
andra delar av planen ndmns vérdet av dialog. Vi ser behovet av att ha en dialog 1
just sociala medier, inte minst i anvindandet av ett Twitterkonto och foreslar dér-
for att staden skapar riktlinjer for dialoger 1 sociala medier, for att fullt ut kunna
nyttja den enorma potential som finns att dir f& fram ett positivt, aktivt, tillgédng-
ligt och personligt budskap om stadens verksamheter.

Logotyper

Att S:t Erik ska anvindas i stadens kommunikation &r sjdlvklart, men lika sjalv-
klart ska det vara att fortsdtta anvinda inarbetade varuméirken vid sidan om, som
fallet ar idag.

Det dr dérfor bra att stadens bolag ges fortsatt mdjlighet till att profilera sig genom
egna varuméirken. Detta maste dven gélla for andra verksamheter som ligger utan-
for Stadshuskoncernen och har ett behov av detta. Bland dessa kan ndmnas Kul-
turhuset, Liljevalchs konsthall, Stockholms Stadsmuseum och Stockholms Medel-
tidsmuseum, som sedan lang tid har inarbetade varumarken.
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De inarbetade och unika varuméirkena har ett virde 1 kommunikationen med beso-
kare, samarbetspartners och sponsorer. Om staden ska ni evenemang i varldsklass
krédvs det att varje evenemang sérskiljs och att de attraherar turister och arrangdrer
1 konkurrens med andra stora stdder. Eftersom institutionerna har helt olika inrikt-
ningar kan de inte likstdllas. Att avskaffa mojligheterna till sirprofilering skulle
innebdra ett hart slag mot Stockholms kulturliv och mot varuméarken som i sin
nuvarande form utgér en del av kulturarvet.

Arendet

Kommunikationsprogrammet ar ett langsiktigt maldokument dér kommunfullmak-
tige anger Onskvird utveckling for stadens kommunikation. Kommunikation &r et
sétt att hjdlpa oss att forverkliga stadens vision om ett Stockholm 1 virldsklass.
Stockholms stad ska dérfor hela tiden strdva efter att utvecklas till en d4n mer effek-
tiv och kommunikativ organisation.

Forvaltningen tillstyrker forslaget till kommunikationsprogram for Stockholm
stad. Programmet ldgger en bra grund for hur staden ska kommunicera med med-
borgare, anstillda, bes6kare och ovriga intressenter och anger ocksa vikten av alla
ndmnders ansvar att forverkliga visionen om ett Stockholm 1 vérldsklass.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutlatande daterat 28 oktober 2011.

Forslag till beslut

Ordféranden Anna Konig Jerlmyr m.fl. (M) ledamoten Ann-Katrin Aslund (FP),
ledamoten Stina Bengtsson (C) och ledamoten Ewa Samuelsson (KD) framlade ett
forslag till beslut och foreslog att nimnden skulle besluta enligt detta forslag.

Vice ordféranden Roger Mogert m.fl. (S), ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP)
och ledamoten Inger Stark (V) framlade ett annat forslag till beslut och foreslog att
ndamnden skulle besluta enligt detta forslag.

Beslutsging
Ordf6randen stéllde forslagen till beslut mot varandra.

Néamnden beslutade utan omrdstning enligt ordféranden Anna Konig Jerlmyr m.fl.
(M), ledamoten Ann-Katrin Aslund (FP), ledamoten Stina Bengtsson (C) och le-
damoten Ewa Samuelsson (KD) forslag till beslut.

Reservation

Vice ordféranden Roger Mogert m.fl. (S), ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP)
och ledamoten Inger Stark (V) reserverade sig mot ndmndens beslut enligt foljan-
de.
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Socialndmnden beslutar att anfora foljande som svar pd remissen:

Som Sveriges storsta stad och en av landets storsta arbetsgivare behdver Stock-
holms stad ett kommunikationsprogram. Vi dr dock kritiska till hur det remitterade
forslaget dr utformat, bl.a. pa foljande punkter.

Staden ér en demokratiskt styrd organisation som verkar pa uppdrag av sina invé-
nare. Malet om en mer demokratisk stad bor genomsyra kommunikationspro-
grammet. Stadens kommunikation ska inte bara frimja “dialog” pd stadens egna
villkor utan underlétta for stockholmarna att engagera sig i1 stadens verksamhet
och styrning.

Invanarnas asikter ska forma staden, inte tviartom. Mélet ”Attityden till visionen
om ett Stockholm 1 vérldsklass och den vixande staden &r positiv”’ innebér att sta-
den tar pa sig en opinionsbildande roll och bor dérfor utga.

Stadens medarbetare dr enligt grundlagarna tillforsidkrade yttrandefrihet, inklusive
friheten att yttra sig till massmedier (meddelarfrihet). Kommunikationsprogram-
met bor berdra stadens ansvar for att respektera och bejaka yttrandefriheten samt
forklara hur yttrandefriheten forhaller sig till stadens samordnade kommunikation.
ILS-systemet bor innehélla indikatorer pd hur ”hdgt 1 tak” det &r i stadens organi-
sation.

Det dr oklart vad programmets méal om en kommunicerande organisation innebar 1
praktiken. De foreslagna indikatorerna ”Andelen medarbetare och chefer som i sitt
eget arbete bidrar till ett Stockholm 1 virldsklass” samt ”Andelen chefer och ledare
som kommunicerar s& att medarbetarna forstar hur verksamheten bidrar till ett
Stockholm 1 vérldsklass™ ér oklara till sin innebord och léter sig knappast métas.

Den ”visionsfilm” med tillhérande fragor som samtliga stadens medarbetare har
alagts att g igenom har av manga mottagits som ett exempel pa en indoktrineran-
de snarare 4n kommunicerande organisation. Staden bor satsa pad dialog med sina
medarbetare snarare 4n monolog.

§8

En mer lingsiktig arbetsmarknadspolitik

Remissvar pa motion (2011:44) av Karin Wanngaird m.fl. (S)
Dnr 1.6-0462/2011

Socialndmndens beslut

1. Socialndmnden hénvisar till tjdnsteutldtandet som svar pd motionen.
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2. Socialndmnden dverldmnar drendet till kommunstyrelsen.
3. Socialndmnden justerar paragrafen omedelbart.

Arendet

I motionen fran Karin Wanngérd m.fl. (S) beskrivs bland annat att det i riktlinjerna
for ekonomiskt bistdnd betonas att ’fokus ska ligga pa att undanréja forsorjnings-
hindret och pa den snabbaste vigen till egen forsorjning. Detta innebir att indivi-
den kan fa vélja bort en dnskad insats till formén for ett enkelt arbete”. I motionen
ifrdgasitts om stadens prioritering bor vara forsorjning i form av okvalificerade
arbeten eller om fokus istéllet bor ligga pé att undanrdja forsorjningshinder pa ett
langsiktigt sdtt med hénsyn till forutsittningarna for varje individ. Motionédrerna
yrkar darfor bland annat pa att riktlinjerna for ekonomiskt bistand ska omformule-
ras i enlighet med detta.

Forvaltningens uppger 1 sitt svar att fordndringar i1 skrivningarna i stadens riktlinjer
for ekonomiskt bistdnd sannolikt inte kommer att leda fram till 16sningen for de
sokande som varit langvarigt arbetssokande. Déremot finns det i staden ett behov
av att utveckla arbetssitten. Med anledning av detta har arbetsmarknadsforvalt-
ningen och socialforvaltningen gemensamt for avsikt att inleda ett projekt for att
utveckla utredningsmetoder och individuellt anpassade insatser for malgruppen.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjénsteutlatande daterat 28 oktober 2011.

Forslag till beslut

Ordféranden Anna Konig Jerlmyr m.fl. (M), ledamoten Ann-Katrin Aslund (FP),
ledamoten Stina Bengtsson (C) och ledamoten Ewa Samuelsson (KD) foreslog att
ndmnden skulle besluta enligt forvaltningens forslag till beslut.

Vice ordféranden Roger Mogert m.fl. (S) och ledamoten Inger Stark (V) framlade
ett annat forslag till beslut och foreslog att ndmnden skulle besluta enligt detta
forslag.

Ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP) framlade ytterligare ett annat forslag till
beslut och foreslog att nimnden skulle besluta enligt detta forslag.

Beslutsging
Ordforanden stéllde forslagen till beslut mot varandra.

Néamnden beslutade utan omrdstning enligt ordféranden Anna Konig Jerlmyr m.fl.
(M), ledamoten Ann-Katrin Aslund (FP), ledamoten Stina Bengtsson (C) och le-
damoten Ewa Samuelsson (KD) forslag till beslut.
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Reservation
Vice ordforanden Roger Mogert m.fl. (S) och ledamoten Inger Stark (V) reserve-
rade sig mot nimndens beslut enligt f6ljande.

1. Socialndmnden bifaller motionen.
2. Socialndmnden anfor darutdver foljande.

Svaret pd motionen ar lite otydlig, vi saknar fortfarande en rod trad som fokuserar
pé langsiktighet. Motionen lyfter fram ett behov av langsiktigt tdnkande vad géller
individerna som é&r beroende av forsorjningsstod. Léangsiktighet dr viktigt ur
ménga aspekter, dels handlar det om att atgdrda det kompetensbehovet som finns
pa arbetsmarknaden, den sa kallade missmatch. Och dels handlar det om resursslo-
seri ndr man inte tillvaratar ménniskors formaga att utbilda sig och komma in pa
arbetsmarknaden. Tyngdpunkt borde med andra ord ligga pa att utbilda ménniskor,
det blir bade effektivare for individen och kommunen.

Reservation
Ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP) reserverade sig mot nimndens beslut enligt
foljande.

1. Socialndmnden beslutar att delvis tillstyrka motionen
2. Socialndmnden anfor darutover anfor foljande:

I Stockholm maste alla ha en védg in och en plats pa arbetsmarknaden. Stockholm
stad ska skapa forutsdttningar for individen att hamna 1 rétt jobb — ett arbete dir
invididen och dédrmed samhiéllet utnyttjar hela sin potential. Stockholm ska ha en
inkluderande arbetsmarknad dir det finns mojligheter till omstéllning under ar-
betslivet.

Stadens arbetsmarknadsatgéirder ska vara malmedvetna och effektiva. Oavsett om
en person star ndra eller langt ifrdn egen forsorjning ska insatserna vara utformade
sa att han eller hon hittar sin kortaste vég till rétt jobb. Individen ska inte behdva
lagga tid pa komplicerade kontakter med olika institutioner och myndigheter. En
organisatorisk fordndring ska genomfOras sd att det istdllet for nuvarande fem
jobbtorg (sju med filialerna) inréttas “En-dorr-in”-verksamheter i1 varje stadsdels-
omrdde. Detta for att oka tillgidngligheten och méta de skilda behov som finns i
olika omraden.

”En-dorr-in”-verksamheterna ska organisatoriskt och demokratiskt tillhora respek-
tive stadsdelsndmnd. Verksamheterna ska omfatta alla arbetslésa, 4ven dem som
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star allra ldngst frdn arbetsmarknaden och dem som é&r i behov av rehabiliter-
ing. Verksamheterna ska ha ett utokat och gott samarbete med olika aktorer sdsom
Arbetsformedlingen, landstinget (sérskilt psykiatrin), ndringslivet och antidiskri-
mineringsbyréer. For att skapa fler ingangar och arbetstillfillen hos en bredd av
arbetsgivare krivs ett aktivt arbete gentemot lokala arbetsgivare for att synliggora
de arbetssokandes kompetens och mojligheter.

Invididen ska genom arbetsmarknadsatgarder och utbildningar kunna ta de steg
som krdvs for att hamna 1 rétt jobb — jobb som motsvarar den egna kompetensen
och som &r hallbara. Arbetet med uppfoljning av unga i adldern 16-19 ar ska priori-
teras, alla ska ges stod i att fa gymnasiekompetens och arbetslivserfarenhet i form
av sommarjobb eller praktik.

Staden ska genomfora en kraftfull satsning som skapar fler jobb at unga. Satsning-
en ska innehdlla en bredd av arbetsmarknadsétgéirder, exempelvis praktikplatser
och sociala kooperativ for unga utan fullgjord skolgédng samt en satsning pa fore-
tagande 1 socialt utsatta omrdden. Samtidigt ska antalet sommarjobb for ungdomar
oka, badde inom stadens verksamheter och 1 privata foretag.

Staden ska genomfOra extra satsningar for att minska den ldngvariga arbetsloshe-
ten. Det behovs individuella insatser dér sociala foretag kan vara en del av 16s-
ningen.

Stockholms stad ska ha en inkluderande arbetsmarknad for integration och mot
diskriminering. Personer med svensk bakgrund, sirskilt mén, har i férhallande till
andra minga fordelar i arbetslivet. Stockholm stad ska verka for att alla ska ha
goda mojligheter att utifran sina forutséttningar fa ett gott arbetsliv, detta kan kra-
va positiv sdrbehandling med hédnsyn till exempelvis etnicitet. Personer med funk-
tionsnedséttning kan mota onddiga hinder, vilket vi ser i1 en ligre sysselsittnings-
frekvens dn for 6vriga befolkningen.

Staden ska anstilla fler personer med funktionsnedséttning pd alla nivéer och bli
béttre pé att samarbeta med Almi Foretagspartner/IFS (Internationella Foretagarfo-
reningen 1 Sverige) for att underlétta for 1dntagare vars affdrsidé har svart att fa
gehor pa den ordinarie bankmarknaden. Staden ska dven ta fram och implementera
strategier for att bryta den konssegregerade arbetsmarknaden.

Sarskilt uttalande

Ordféranden Anna Konig Jerlmyr m.fl. (M), ledamoten Ann-Katrin Aslund (FP),
ledamoten Stina Bengtsson (C) och ledamoten Ewa Samuelsson (KD) ldmnade
foljande sérskilda uttalande.
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Mojlighet till arbete och egen forsorjning dr en nyckelfaktor for att leva ett fritt,
delaktigt och rikt liv. Darfor ar det angeldget att arbetssokande kan bli sjalvforsor-
jande. Valet av insats ska gdras med hénsyn till individens aktuella situation och
forutsittning, da végen till sjdlvforsorjning inte ser lika ut for alla. En forbéattrad
samverkan mellan jobbtorgen och stadsdelsforvaltningarna ér, precis som forvalt-
ningen konstaterar, onskvérd.

Personer med funktionsnedsittning har sirskilt svart att komma in pa arbetsmark-
naden. Av ”Program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2011-
2016 framgar att alla ndmnder och styrelser ska framja mojligheten till anstall-
ning, praktikplatser och sommarjobb. I budgeten for Stockholms stad 2012 fram-
halls att staden ska anstilla fler personer med funktionsnedsittning. Genom att
uppnd dessa mél och ambitioner kommer vi att minska langtidsarbetsldsheten for
en av de grupper som har svért att etablera sig pa arbetsmarknaden.

§9
Miénadsrapport for oktober 2011
Dnr 1.2-0613/2010

Socialnimndens beslut
Socialndmnden godkénner manadsrapporten for oktober 2011.

Arendet

Forvaltningsledningen bedomer att socialndmndens samlade verksamhet f6r 2011
kommer att redovisa ett dverskott pa 6,6 mnkr. Overskottet beror till stora delar pa
att medel som reserverats for omstrukturering inte behovts anvédndas fullt ut.

Forvaltningen hade redovisat drendet 1 ett tjdnsteutlitande daterat 9 november
2011.

Forslag till beslut

Ordféranden Anna Konig Jerlmyr m.fl. (M), ledamoten Ann-Katrin Aslund (FP),
ledamoten Stina Bengtsson (C) och ledamoten Ewa Samuelsson (KD) foreslog att
ndmnden skulle besluta enligt forvaltningens forslag till beslut.

Vice ordféranden Roger Mogert m.fl. (S) och ledamoten Inger Stark (V) framlade
ett annat forslag till beslut och foreslog att nimnden skulle besluta enligt detta
forslag.

Ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP) framlade ytterligare ett annat forslag till
beslut och foreslog att namnden skulle besluta enligt detta forslag.
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Beslutsging
Ordforanden stéllde forslagen till beslut mot varandra.

Némnden beslutade utan omrostning enligt ordféranden Anna Koénig Jerlmyr m.fl.
(M), ledamoten Ann-Katrin Aslund (FP), ledamoten Stina Bengtsson (C) och le-
damoten Ewa Samuelsson (KD) forslag till beslut.

Reservation
Vice ordféranden Roger Mogert m.fl. (S), och ledamoten Inger Stark (V) reserve-
rade sig mot nimndens beslut enligt f6ljande.

1. Socialndmnden bifaller 1 huvudsak forvaltningens forslag till beslut.

2. Socialndmnden beslutar att ansla 3 mnkr av det prognostiserade dverskottet
till enheten f6r hemldsa

3. Socialnimnden anfor dérutdver foljande:

Forvaltningsledningen beddmer att socialndmndens samlade verksamhet for 2011
kommer att redovisa ett 6verskott pa 6,6 mnkr. Eftersom vi har manga verksamhe-
ter som har varit utsatta for besparingar och som behdver mer resurser bor dver-
skottet komma ut till dessa verksamheter. I samma rapport kan vi ldsa att enheten
for hemlosa visar ett fortsatt underskott pa ca 3 mnkr. Stadsmissionens senaste
undersokning visar att hemldsheten bland unga 6kar 1 Stockholm. Vi anser att en
ansvarfull politik dr att omfordela resurser och avsitta 3 mnkr av dverskottet till
enheten for hemlosa.

Reservation
Ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP) reserverade sig mot nimndens beslut enligt
foljande.
1. Socialndmnden beslutar att delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut.
2. Socialndgmnden beslutar att ansla 5 mnkr av det prognostiserade dverskottet
till hemldshetsarbete och till omsorgen om personer med funktionsnedsatt-
ning.

3. Socialnimnden beslutar att ocksa sdga foljande.

Prognosen for nimnden fortsitter att peka mot ett dverskott pad 6,6 mnkr for aret.
Samtidigt har flera av de sociala verksamheterna tvingats till aterkommande ned-
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skirningar de senaste aren. Det vintade Gverskottet bor anvindas till att stirka
arbetet for att minska hemlosheten i Stockholm och till personer med funktions-
nedséttning, framst LSS-kollo och korttidshemmen.

§10
Riktlinjer for resor inom socialférvaltningen
Dnr 1.2-0635/2011

Socialndmndens beslut

Socialndmnden godkanner forvaltningens forslag till riktlinjer for resor inom soci-
alforvaltningen.

Arendet

Kommunfullmidktige har satt upp som mal att alla nimnder ska ha ett systematiskt
arbete och dokumenterat arbetssitt for effektiva resor och transporter, vilket om-
fattar bade egna och upphandlade transporter. Dessa riktlinjer syftar till att séker-
stdlla att alla resor inom socialforvaltningen sker kostnadseffektivt, trafiksdkert
och miljéanpassat.

Forvaltningen hade redovisat drendet 1 ett tjdnsteutlitande daterat 3 november
2011.

Forslag till beslut
Ordforanden Anna Konig Jerlmyr (M) foreslog, med instimmande frin samtliga
ledaméter, att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens forslag till beslut.

§11
Forsknings- och utvecklingsplan for Stockholms stad ar 2012
Dnr 3.2-0633/2011

Socialndmndens beslut
Socialndmnden godkinner forslag om FoU-plan for Stockholms stad 2012

Arendet

Arendet #r plan for forskning och utveckling (FoU-plan) med syfte att stodja sys-
tematisk utveckling av en evidensbaserad praktik inom socialtjansten i Stockholms
14 stadsdelsforvaltningar samt stadsdvergripande verksamheter. Arendet omfattar
forslag avseende:
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A. Strategi fOr att integrera resultatbaserad styrning och evidensbaserad prak-
tik.

B. FoU-verksamhetens fokusomriaden 2012.

C. Vidareutveckling av organisation och arbetsformer for FoU-verksamheten.

Forvaltningen hade redovisat drendet 1 ett tjansteutlitande daterat 3 november
2011.

Forslag till beslut
Ordforanden Anna Konig Jerlmyr (M) foreslog, med instimmande frin samtliga
ledaméter, att ndimnden skulle besluta enligt férvaltningens forslag till beslut.

§12

Forslag till kvalitetsgaranti for vuxna som soker vird och behandling for
missbruks/beroendeproblem

Dnr 3.2-0538/2011

Socialndmndens beslut

Socialforvaltningen godkdnner tjdnsteutlatandet och dverldmnar det till kommun-
styrelsen

Arendet

Socialndmnden har i budget 2011 fatt i uppdrag att inrétta en garanti till vird och
behandling for personer med missbruks- eller beroendeproblematik. Forvaltningen
anser att det dr viktigt att den som soker hjélp for missbruks- eller beroendepro-
blem fér tillgdng till utredning, beddmning och behandling inom rimlig tid samti-
digt som kvaliteten i1 utredningsarbetet sékerstélls. Forvaltningen foreslar att det
infors en kvalitetsgaranti for hela staden och att kvalitetsgarantin skrivs in 1 sta-
dens riktlinjer ”Vuxna med missbruks-/beroendeproblematik. Utredning, doku-
mentation och insatser enligt socialtjanstlagen” (KF 2011-10-17).

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjénsteutlatande daterat 28 oktober 2011.

Forslag till beslut

Ordféranden Anna Konig Jerlmyr m.fl. (M), ledamoten Ann-Katrin Aslund (FP),
ledamoten Stina Bengtsson (C) och ledamoten Ewa Samuelsson (KD) foreslog att
ndmnden skulle besluta enligt forvaltningens forslag till beslut.

Vice ordforanden Roger Mogert m.fl. (S), ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP)

och ledamoten Inger Stark (V) framlade ett annat forslag till beslut och foreslog att
ndmnden skulle besluta enligt detta forslag.
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Beslutsging
Ordf6randen stéllde forslagen till beslut mot varandra.

Néamnden beslutade utan omrdstning enligt ordféranden Anna Konig Jerlmyr m.fl.
(M), ledamoten Ann-Katrin Aslund (FP), ledamoten Stina Bengtsson (C) och le-
damoten Ewa Samuelsson (KD) forslag till beslut.

Reservation

Vice ordféranden Roger Mogert m.fl. (S), ), ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP)
och ledamoten Inger Stark (V) reserverade sig mot nimndens beslut enligt foljan-
de.

1. Socialndmnden beslutar att i huvudsak godkédnna tjdnsteutlatandet.

2. Socialndgmnden beslutar att 1 kvalitetsgarantin ldgga till att alla klienter ska
erbjudas stodsamtal under utredningstiden.

3. Socialndmnden beslutar att for unga vuxna ska ett forsta samtal garanteras
inom tre dagar.
4. Socialndmnden anfor foljande:

Det dr mycket bra att en kvalitetsgaranti infors for dem som soker vérd och be-
handling for missbruks- eller beroendeproblematik.

Om en kvalitetsgaranti ska fungera maste den forenas med tillrickliga resurser.

Att garantera att utredning och planering for insatser ska vara genomfort inom tva
ménader efter att en person sokt hjélp verkar rimligt. Tvd méanader kan @nda upp-
levas som en ldng tid, &ven da motivation finns, och dirfor foresldr vi att staden
skriver in 1 vardgarantin att “alla klienter ska erbjudas stddsamtal under utred-
ningstiden”, som i Malmé stads vardgaranti. Aven om erbjudandet inte antas av
alla som dr under utredning sé& vore det bra om alla fick en mgjlighet till stodsam-
tal medan utredningen pagar.

Nar det géller unga vuxna (18-25 &r) blir tidsperspektivet d&nnu viktigare. Denna
grupp bor garanteras ett forsta samtal med utredande socialsekreterare inom korta-
re tid dn en vecka, forslagsvis inom tv4 till tre dagar.

Séarskilt uttalande

Ordféranden Anna Konig Jerlmyr m.fl. (M), ledamoten Ann-Katrin Aslund (FP),
ledamoten Stina Bengtsson (C) och ledamoten Ewa Samuelsson (KD) ldmnade
foljande sérskilda uttalande.
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Det ar viktigt att vi fortsétter att utveckla nya instrument som stérker en god kvali-
tet. Den vérd och behandling som staden tillhandahaller ska bygga pd evidensba-
serade metoder, vilket dr en fOrutsittning for att systematiskt hjdlpa ménniskor ut
ur ett missbruk.

Som ett led 1 att intensifiera kampen mot missbruk av droger ar det viktigt att stér-
ka individens stdllning. Darfor infors nu en kvalitetsgaranti vilken riktar sig till
vuxna som soker vard och behandling.

I och med kvalitetsgarantin blir stadens malsattning tydlig. Den som soker hjélp
for sitt missbruk ska fi kontakt med socialtjansten redan samma dag. Inom en
vecka ska ett forsta samtal ha dgt rum. Inom tvd manader ska en utredning vara
klar och ddrmed ocksé planeringen for kommande insatser.

Gerhard Larsson angav 1 missbruksutredningen (SOU2011:6) att den rekommen-
derade tiden innan en behandling ska pabdrjas inte fir dverstiga 30 dagar. Vi anser
att Stockholms stad ska fortsétta arbetet med tidiga insatser och verka for att ut-
redningens forslag till garantitider uppnés.

§13

Rapportering av ej verkstillda beslut enligt lagen om stdd och service till vis-
sa funktionshindrade (LSS) samt socialtjinstlagen (SoL), kvartal 3 ar 2011
Dnr 3.1-0636/2011

Socialndmndens beslut

1. Socialndmnden godkdnner stadsdelsndmndernas rapportering av ej verk-
stillda gynnande beslut enligt 9 § och rapportering enligt 28 £ § LSS samt 4
kap 1 § SoL, kvartal 3 ar 2011.

2. Socialndmnden &verldmnar stadsdelsndmndernas och socialndmndens (en-
heten for hemldsa) rapportering av ej verkstéllda gynnande beslut till kom-
munfullmiktige.

Arendet

I drendet redovisas ej verkstillda gynnande beslut enligt LSS och SoL f6r kvartal
3 ar 2011. Nér det géller insatser enligt LSS rapporterades 46 ej verkstillda beslut.
Nastan hélften av dessa (22) avser bostad for vuxna. Det kan noteras att en succes-
siv 0kning av antalet har skett sedan kvartal 3 &r 2010, dé antalet var nio. I dvrigt
avser sju ¢j verkstdllda beslut kontaktperson och sex avser ledsagarservice. Kons-
fordelningen visar en dvervikt for pojkar/mén, ca 65 procent.
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Motsvarande siffror for insatser enligt SoL var 22 ej verkstillda beslut. Fem av
dessa handlar om insatser for personer med funktionsnedséttning och 17 for per-
soner inom individ- och familjeomsorg. De vanligaste typerna av insatser dr kon-
taktfamilj och kontaktperson. Vid SoL-insatser dr kvinnor dverrepresenterade, ca
62 procent.

Orsaker till att besluten ej verkstillts dr framfor allt avsaknad av 1amplig bostad

alternativt lamplig uppdragstagare eller att personen ifrdga tackat nej till erbjudan-
de.

Forvaltningen hade redovisat drendet 1 ett tjdnsteutlitande daterat 2 november
2011.

Forslag till beslut
Ordforanden Anna Konig Jerlmyr (M) foreslog, med instimmande frin samtliga
ledaméter, att ndimnden skulle besluta enligt férvaltningens forslag till beslut.

Séarskilt uttalande
Vice ordféranden Roger Mogert m.fl. (S) och ledamoten Inger Stark (V) lamnade
foljande sérskilda uttalande.

Orsaken till de ej verkstédllda besluten uppges framfor allt vara avsaknaden av
lamplig bostad. Det hér beror pd den bristfélliga bostadspolitiken. Vi kan inte nog
understryka vikten av att 6ka antalet hyresrétter i staden. Vi ser flera drenden dér
det saknas bostédder, och detta utdver att unga ménniskor i Stockholm inte kan flyt-
ta hemifran nér de vill. Och att vara studenter har svart att fa tag pa bostider. Vi
vill se en progressiv bostadspolitik, bygg fler billiga hyresrétter och stoppa utfor-
sdljningen av allménnyttan.

§14
Anmiilan av ansékan till e-tjinstprogrammet — socialradgivning pa nétet
Dnr 3.2-0665/2011

Socialnimndens beslut

Socialndmnden lagger drendet till handlingarna.

Arendet

Inom ramen for projektet Socialtjdnsten Online har forvaltningen sokt pengar fran

stadens e-tjanstprogram for att utveckla en socialradgivning pa nétet. Projektidén
bestar i att skapa en socialradgivning som ska finnas tillgédnglig via tre kanaler:
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anonym mejl, chatt samt via en smartphone-app alternativt mobilanpassad webb
dér det bade ska finnas mojlighet att chatta samt att skicka in fragor.

§ 15
Anmilningsirenden

Socialndmnden ldgger foljande drenden till handlingarna:

Protokoll frén socialndimndens sammantrdde 27 oktober 2011 justerat 31 oktober
2011.

Protokoll fran handikappradets sammantrdde 21 november 2011 justerat 21 novem-
ber 2011.

Protokoll fran tillstandsutskottets sammantride 10 november 2011 justerat 16 no-
vember 2011.

Protokoll fran individutskottets sammantridde 11 november 2011 justerat 14 novem-
ber 2011.

Beslut fattat av tjdnsteman enligt delegation inom omradet Personaldrenden med dnr
2.5-0637/2011, dnr 2.5-0655/2011, dnr 2.5-0656/2011, dnr 2.5-0673/2011 och dnr
2.5-0674/2011.

Inkomna handlingar till socialndmnden fran 14 oktober 2011 till och med 10 novem-
ber 2011.

Protokoll frén forvaltningsgruppens sammantride 18 november 2011 justerat 21
november 2011.

§16
Néamndens fragor

Ordféranden Anna Konig Jerlmyr (M) tog upp att manga ledaméter/ersittare i
ndmnden inte kan delta i julbord for nimnden. Namnden beslutade att stélla in
arets julbord och istéllet 4ta middag tillsammans i anslutning till sammantriadet 31
januari.
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