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av journalféringssystem.
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Sammanfattning

Arendets beredning
Arendet har beretts inom administrativa avdelningen och socialtjénstavdelningen.

Bakgrund

Sedan ar 2003 har forvaltningen haft ett sdrskilt IT-system for dokumentation av
insatser som genomforts for klienter pa forvaltningens alla institutioner. Systemet
anvinds for dokumentation enligt Socialstyrelsens regler vid sidan av
forvaltningens institutioner ocksa socialjouren, behandlingsenheten samt
mottagningssektionen pa enheten for hemlosa. Systemet anviands dven for
forvaltningens diarium.
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TJANSTEUTLATANDE

I borjan av 2009 aviserade systemleverantoren att den version som anvénds inom
forvaltningen borjar ndrma sig “End of life”. Det innebér att leverantdren inte
lagre kan garantera funktionalitet i nya versioner av datorernas operativsystem,
databasprogram och webblésare. Lika s upphdr leverantéren support.

Fram till idag har det varit mojligt att fortsétta anvinda nuvarande version. Under
hosten 2012 kommer omfattande uppgraderingar i servermiljon att goras hos
Volvo IT vilket gor att nuvarande version av journalsystemet inte kommer att
kunna anvéndas. Likasa uppgraderar staden version av webbldsaren vilket ocksa
innebadr risker for att systemet inte dr anvindbart.

I och med dessa fordndringar har systemleverantoren meddelat att de upphor med
support pa den version som forvaltningen anvénder vilket innebér att de inte kan
garantera fortsatt funktionalitet.

Forvaltningen har undersokt mojligheten att anviinda andra system som staden har,
t ex Paraplysystemet. Det dr dock inte mojligt att 1 dagslédget anvédnda dessa system
utan storre anpassningar och/eller nya tilliggsmoduler. En eventuell utveckling av
dessa system har en startstracka pa minst tre ar och dr inte en 16sning pa de
problem som kommer att uppsta under 2012.

Forvaltningen har ocksa undersokt mdjligheten att med sirskilda tekniska
16sningar fortsétta anvinda nuvarande version av journalsystemet. Detta beddms
vara alltfor osdkert i forhallande till den strategiska roll som journalsystemet har.

Férvaltningens férslag
Forvaltningen anser med anledning av de forstudier som gjorts att en uppgradering
av journalsystemet méaste géras inom en snar framtid.

Forvaltningen har genomfort forhandlingar med systemleverantoren, Formpipe,
kring vad som krévs for en uppgradering.

Forutom nddvéndiga uppgraderingar av programversioner och konvertering av
databaser med mera sa kommer dven en dversyn arbetsprocesser att goras. Syftet
med detta &r att forsoka forenkla flodet med hjilp av de mojligheter som ett
modernt [T-verktyg innebir.
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TJANSTEUTLATANDE

Den totala kostnaden for en uppgradering ar:

Projektledning och teknisk uppgradering 4,5 Mkr
Okade supportkostnader 0,8 Mkr
Minskade kostnader for gallring* - 1,0 Mkr
Totalt 4,3 Mkr

* Kostnader for den manuella gallring som sker idag men som ingdr i en ny
version av systemet.

Kostnaderna kommer att fordelas under 5 ar dér merparten av projektkostnaderna
belastar 2011/2012. Kostnaden for resterande ar bestar av supportkostnader samt
en timbank for eventuella anpassningar. Minskar behovet av anpassningar kan den
arliga kostnaden minskas.

2011/2012 2 860 tkr
2013-2016 360 tkr drligen
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