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’Bo-torg”
stod och radgivning i boendefragor
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jourboende for unga vuxna
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BAKGRUND OCH NULAGE

Forvaltningen uppmérksammade att gruppen unga vuxna vid Stockholms akutbo-
enden/hédrbédrgen 6kade mellan &r 2004 och 2007. Socialtjénst- och arbetsmark-
nadsforvaltningen beviljades 1,1 mnkr fran Lénsstyrelsen i Stockholms 1dn till
projektet Unga vuxna pa hiarbérge”, som startade i mars 2008. Syftet med projek-
tet var att undersoka varfor malgruppen unga vuxna okar vid akutboen-
den/hdrbargen. I projektet, som avslutades i maj 2009, gjordes en kartldggning av
alla unga vuxna 20-25 ar som sokt akutboende. Projektet innebar ocksa att de
hemlosa ldnkades till ordinarie stadsdelsforvaltning (sdf) eller Enheten f6r hemlo-
sa (Efh). Syfet med linkningen var att snabbt kunna genomfora en planering och
att hitta mer lampliga boendeldningar &dn akutboende/hérbérge.

Erfarenheterna fran projektet var att flertalet i malgruppen som bott pa akutboende
var mén, utlindska medborgare eller med utldndskt pabra som var fodda har i
Sverige. Flertalet hade ocksa bristande utbildning och arbetslivserfarenhet. En
mycket stor andel hade missbruksproblem. Flera hade blivit utkastade hemifran av
fordldrarna pa grund av missbruk. Ménga i kartldggningen hade ocksé svaga, ne-
gativa, eller inga nétverk alls. Flera av personerna, foretradesvis de med utldndsk
bakgrund hade ocksa bristande kunskaper om hur samhills- och myndighetssy-
stemen fungerar. De var med andra ord déligt insatta i hur det svenska hjalpsy-
stemet fungerar.

Dessa erfarenheter ledde till att forvaltningen under 2009 ansokte om medel fran
medelsreserven till tva olika projekt for unga vuxna: ”Socialtjdnstlots for unga
vuxna som befinner sig i hemloshet”, bendmnt ”Projekt unga vuxna i hemloshet”,
och ”Utvidgat MUMIN-samarbete for unga vuxna”. Dessa projekt pabdrjades
under 2010 och avslutas 2011-12-31. Delrapporter fran projekten har presenterats
for socialndmnden och slutrapporter kommer att skrivas under januari 2012.

Projekt unga vuxna i hemléshet

Projekt unga vuxna i hemloshet startade i februari 2010 och utékade malgruppen
till att omfatta ldrarna 18-25 samt d4ven de unga vuxna placerade pa andra akuta
logialternativ sdésom vandrarhem, hotelljour etc. De stadsdelsforvaltningar som
haft flest unga vuxna placerade pé akutboende/hirbarge foregédende ar inbjods att
delta i projektet. Dessa sdf var under 2010 Enskede-Arsta-Vantor, Sodermalm,
Rinkeby-Kista samt Spadnga-Tensta. Trots projektets anstringningar att minimera
akutboendet/hérbédrgesboendet okade det i staden med undantag for de medver-
kande sdf. Statistiken visade att antalet unga vuxna 6kade fran 70 personer under
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20009 till 78 personer under 2010. Antalet nitter som unga vuxna logerats 6kade
fran 807 nétter under 2009 till 1402 nitter under 2010.

En av indikatorerna i projektet var att ingen i malgruppen skulle logeras mer &n 7
natter pa akutboende/hédrbirge. Nésta steg blev darfor att gora en felsokning av de
klienter som sovit mer dn sju nétter pa akutboende/hdrbérge under 2010. Totalt
gillde 78 personer som logerats pa akutboende/hérbarge under aret. 33 av dem
placerades mer &n 7 nétter. 21 var i aktivt missbruk och placeringen var i genom-
snitt 47 nétter. 12 av dem hade inget missbruk och enbart kontakt med enhet f6r
forsorjningsstod. Placeringarna var i genomsnitt 24 nétter.

Projektmedarbetarna kontaktade alla handldggare som placerat dessa klienter pa
akutboende/hdrbarge for att ta reda pa varfor det inte gétt att hitta en annan 16s-
ning inom 7 dagar. For de klienter som var i aktivt missbruk hade man inte kunnat
hitta andra lampliga alternativ. Klienterna utan missbruksproblem var enbart aktu-
ella pa enheter for forsorjningsstdd och handlaggarna dér har oftast endast delega-
tion att gora akuta placeringar.

Projekt unga vuxna har sedan starten arbetat med ca 220 klienter. Av dem ar 50 %
enbart aktuella pd enheter for forsoérjningsstdd. De flesta av dem har inte logerats
pa akutboende/hdrbérge utan pa andra akuta boendeldsningar sdsom exempelvis
hotelljour, vandrarhem eller s har de fortsatt att flytta runt hos védnner.

Klienterna har haft en varierande grad av problematik, men sammantaget kan
konstateras att det gemensamma ar att de har svaga nétverk. Férutom den uppen-
bart délig férankringen pa bostadsmarknaden, har de dven en svag forankring pa
arbetsmarknaden och bristande utbildning och kunskap om samhéllet. Projekt-
medarbetarnas roll i arbetet med denna grupp har varit att

lotsa de unga vuxna rétt till olika myndigheter, framst socialtjdnsten,

folja med pd mdten samt

inhdmta olika dokument m.m.

hjélpa dem att soka bostad pa ett strukturerat sétt

hjélpa till att hitta alternativ till placering pa akutboende/hérbiarge samt att

vid behov bistd med olika praktiska géromal.

For att undvika att personer 1 denna malgrupp, utan missbruk skulle hdnvisas till
héirbarge/akutboende inleddes ett samarbete med Lonnen, ett drogfritt stddboende
inom forvaltningens Boende- och behandlingsenhet dér Socialjouren och Hemlds-
hetsmottagningen' i man av ledig plats har kunnat placera unga vuxna som sokt
akut logi 1 upp till tre nétter till samma pris som pa akutboenden/hérbargen. Fran
januari till mitten av augusti 2011 hade 10 personer logerats totalt 18 nétter pa
dessa akutplatser.

' Tidigare Hemloshetsjouren
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40% av de klienter projektet har arbetat med har varit kvinnor. Av Socialjourens
statistik 6ver de som sokt hjdlp med logi dér var 53 % kvinnor. Stockholms stads
missbruksrikning visade att 1 dldersgruppen 20 — 24 ar var 31 % kvinnor. I Stock-
holm stads hemldshetsrdkning 2010 var 314 personer mellan 20-25 ér d.v.s. 41 %
kvinnor. Sammantaget visar detta att kvinnorna star for en storre andel bland yng-
re hemldsa én i den dldre gruppen (att jamfora med Stockholm Stads hemldshets-
rakning dér andelen kvinnor dr 26 % 1 hela gruppen).

Sammanfattningsvis har projektet urskiljt tva grupper dir det saknas boendealter-
nativ.

Den storre gruppen dr de som enbart har aktualitet pd forsorjningsstéd och som 1
dagsldget befinner sig i huvudsak pa vandrarhem, hotelljour eller flyttar runt hos
vénner, men dven logeras pd hirbdrgen/ akutboenden. Hér har projektet under
2010-2011 arbetat med ett hundratal personer, men det finns fler unga vuxna 1
staden som befinner sig i hemldshet och behdver akut logi. 10 unga vuxna har
under tiden januari — augusti 2011 kunnat beredas akut plats pa Lonnen. Social-
jourens statistik for 2010 visar att totalt 122 unga vuxna har vént sig dit och sokt
akut logi dar.

Den andra gruppen befinner sig i ett aktivt missbruk och ar farre till antalet. Pro-
jektet har identifierat ett 20-tal personer som har logerats pa akutboende/harbarge
mer dn 7 nétter. Intervjuer har genomforts med medarbetare pa vuxengrupper pa
stadsdelsforvaltningarna, som anser att det finns fler personer i malgruppen som
skulle behova logiplaster. Eftersom akutboende/hirbdrge ar det enda alternativet
16ser flertalet klienter det pa annat sitt genom att flytta runt hos kamrater eller
finner andra tillfalliga 16sningar.

Malgruppens behov av stod

I arbetet med att hitta akuta 16sningar har stodet ofta gétt ut pa att skapa kontakt
med klienten, kontakta socialtjénst eller att dteruppta kontakt med socialtjénst.
Vid dessa kontakter har klienterna behovt tillging till telefon, stod 1 att samla ihop
dokument som krévs pa enheter for mottagning/forsérjningsstod, vid behov stéd i
att fora fram sitt drende till handlaggare for att fi adekvat hjélp, information om
hur socialtjansten fungerar, vilka rittigheter och skyldigheter man som sdkande
har etc.

Arbetet med att hitta 16sningar pa ldng sikt har inneburit att bistd med att klienter-
na med att stélla sig 1 bostadsko, sett till att de fétt sin faktura, sett 6ver mojlighe-
terna till att fa l4genhet via Stiftelsen Hotellhem 1 Stockholm (SHIS), vid behov
hjélpt till med ansdkan och insamlande av dokument till bostadsansdkan, stottat

? Dessa personer har haft sin tillhdrighet i Stockholm stad och har vént sig till Socialjouren gillan-
de boende. Av dessa var 53 % kvinnor och 47 % mén. Har dominerar den yngre gruppen mellan
18-19 ar.
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under véntetiden pa ldgenhet via SHIS. Om SHIS inte varit ett alternativ eller i
vintan pé lagenhet dir har projektet bistitt med att hjilpa klienten att soka andra-
hands- och inneboendekontrakt pa nétet, delat ut var Bosokarguide med Internet-
adresser till bostadsbolag och kommunala bostadskder runt om i Stockholms lén
samt hjdlpt till med intresseans6kningar. Information har ocksa limnats om vad
man ska tdnka pa ndr man ska hyra i andra han eller bo inneboende, vad som ar
rimliga hyror, vad som ska ingd, vad man kan krdva av hyresvérd respektive vad
som krévs av en hyresgist etc.

Med de klienter som har bostadsloshet som sin huvudsakliga problematik, men
inte ett nitverk att kunna vénda sig till for samhéllsvigledning, har projektet kun-
nat vara ett stod med att kontakta och ans6ka om studiestéd fran CSN, kontakter
med Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen, Jobbtorg, Skattemyndigheten, Kro-
nofogdemyndigheten etc. Syftet med arbetet har varit att skapa battre forutsétt-
ningar for klienterna. Projektet har dven kunnat bistd med att ansoka om forsorj-
ningsstdd, hemutrustning, etc. och att vid behov hjilpt till att 6verklaga avslag pa
ekonomiskt bistdnd.

I de fall dir klienterna inte haft formaéga att hitta boende/bo har projektmedarbe-
tarna motiverat klienten till att ta kontakt med adekvat enhet inom socialtjansten
for att kunna ansdka om insatser sdsom missbruksbehandling, stddboende,
psykosocialt stod for att de pa sa sétt ska kunna pabdrja vigen mot en ordnad bo-
endesituation. Detta har 1 ndgra fall inneburit l&nga kontakter med de klienter dér
problematiken varit av det slag att det inte dr sjdlvklart vilken enhet inom social-
tjdnsten som ska ta emot ansdkan om stod. Det har dven inneburit stod 1 kontakten
med psykiatrin och beroendevard.

Beskrivning av projektet

Mdlgruppen for projektet

Malgruppen for projektet dr unga vuxna 18-25 ar i hemloshet eller i riskzon for
hemldshet.

Planerad rdadgivningsverksamhet

Forvaltningen vill under 2012 prova en ny modell {or att erbjuda

e radgivning i bostadsfragor

e sambhillsinformation/véigledning

e vid behov forstarkt stod samt

e samverkans-/ndtverksmoéten

for att hjdlpa malgruppen med att hitta 1ampliga boendeldsningar. Samverkans-
/ndtverksmdten kan i vissa fall behdvas for att samordna olika myndigheters insat-
ser over tid.
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Personer i mélgruppen ska erbjudas radgivning i bostadsfragor pa ett ”Bo-torg”,
en Oppen radgivningsverksamhet som kan ta emot unga vuxna under kontorstid
utan tidsbestédllning. Verksamheten ska bemannas av socialsekreterare. Erfarenhe-
ter finns bl.a. att hdmta frin forvaltningens asylboenden, dir samhillsinforma-
tion/samhallsvégledning till ungdomarna ar en viktig del, samt fran Medborgar-
kontoret for hemldsa.

Projektarbetarna pa Bo-torget ska ocksa folja upp alla unga vuxna som placeras pa
akutboenden/hdrbargen.

I uppdraget ingéar ocksa att utarbeta information till handldggare om det utbud av
resurser som 1 dagsldget finns for mélgruppen och uppdatera detta under projekt-
tiden. En mall for en initial beddmning av boendesituationen ska ocksa utarbetas.

En lokal behovs déar den 6ppna radgivningen kan dga rum. Inventering av 1ampli-
ga objekt genomfors.

Inom projektet ska samarbete med forvaltningens Boende- och behandlingsenhet
utvecklas for att hitta lampliga 16sningar 1 befintligt utbud.

Samarbetet med PUMAN (Program for Unga vuxna Med risk att utveckla ett Al-
kohol-/Narkotikaberoende) inom Behandlingsenheten for alkohol- och narkotika-
beroende ska utvecklas under projekttiden. Samarbete med verksamheter som
vénder sig till ensamkommande flyktingbarn ska ocksa inledas.

Ett samarbete med beroendevérd/psykiatri exempelvis “Livsstilsmottagningen”,
for unga vuxna som drivs av Beroendecentrum Stockholm ska ocksé inledas.

Jourboende for unga vuxna

Det tidigare projektet riktat till unga vuxna i hemldshet har arbetat med att kart-
lagga befintliga boendeldsningar for unga vuxna och inventerat behovet av andra
alternativ.

Till Bo-torget knyts ca 10 boendeplatser for personer dir annat ldmpligt alternativ
inte finns. Forvaltningens intention dr att 16sgora boendeplatser for méalgruppen
savil inom befintliga driftsverksamheter som att leta fram nya alternativ. Férdelen
med detta &r att kunna erbjuda platser med olika inriktning och med olika nivaer
av stod utifrdn den unge vuxnes behov. Jourboende for unga vuxna ska kunna
erbjudas bade inom verksamheter som riktar sig till vuxna och inom verksamheter
som riktar sig till ungdomar.

Beroende pa boendets karaktér kan projektet behova koppla pa boendestdd for att
tillgodose att den unge vuxne far det stod i jourboendet som behovs.



1.3

Sid 8 (15)

Syftet med den tillfdlliga boendeldsningen i jourboende ar att mojliggdra ett in-
tensifierat arbete kan ske tillsammans med den unga vuxne och aktuell stadsdels-
forvaltning. Detta innebér att klienten ska kunna ha sin boendesituation ordnad
medan behovet av fortsatta insatser och méjliga och mer langsiktiga boendealter-
nativ utreds. Under samma period kan Bo-torget bistd den unga vuxna med prak-
tisk hjalp enligt tidigare redovisning.

Nulagesbeskrivning

Erfarenheterna fran tidigare projekt visar att det finns en grupp utsatta unga vuxna
som har en oformaga att ta sig fram 1 hjilpsystemet. Det finns ocksé ett behov av
samordning mellan olika myndigheters insatser over tid. Dessa personer ér i be-
hov av rddgivning, vigledning och forstarkt stod for att hitta Idmpliga boendelds-
ningar.

Akutboenden/hérbérgen ér inga lampliga boendeldsningar for yngre personer.
Personer under 20 ar och personer utan missbruks- eller psykiska problem ska inte
placeras dér over huvudtaget, vilket forekommer. Akutboenden/hérbérgen ér inte
heller ldampliga for personer 20-25 ar med missbruksproblem, eftersom de dér
etablerar kontakt med mer avancerade missbrukare. Nagra lampliga akuta boende-
16sningar for utsatta unga vuxna finns 1 dagsldget inte.

Hosten 2010 genomfordes tre fokusgrupper med professionella inom socialtjanst,
frivilligorganisationer, Stiftelsen Hotellhem (SHIS) samt kommunala bostadsbo-
lag. Temat var hur socialtjansten ska né och arbeta med hemldsa unga vuxna 18-
25 ar. De frdgor som lyftes under dessa fokusgrupper lag sedan till grund for in-
tervjuer med klienter 1 projektet for att fa deras syn pa foljande teman: uppsokan-
de arbete, risk att hamna mellan stolarna med diffus problematik, socialtjdnstens
bemdtande och ldmpliga boenden for unga vuxna.

Nista steg blev att aterkoppla det som framkommit i1 de fokusgrupper och inter-
vjuer med klienter till stadsdelsforvaltningarna med en ny workshop 2011-10-20.
Enhetschefer och socialsekreterare som arbetar inom enheter for vuxen-
/missbruksgrupper och forsorjningsstod fran totalt 8 stadsdelsforvaltningar samt
representanter frdn Enheten for hemldsa samt Socialforvaltningen deltog.

De forslag som prioriterades under den avslutande workshopen var:

e Oppen mottagning for unga si att de inte behdver passa tider och att det
finns en mdjlighet att stilla fragor.

e Oka tillgingligheten genom “en viig in” till socialtjinsten.

e En grupp som arbetar specifikt med mélgruppen for att de unga vuxna inte
ska ”hamna mellan stolarna” inom socialtjénsten.
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e Ett boende av modell ’halvvéigshus” med stod for att komma vidare for
unga vuxna aktuella inom enheter for forsorjningsstod.

Erfarenheterna av fokusgrupper och klientintervjuer forstirker de slutsatser som
projektmedarbetarna kommit fram till och 4r grunden for den nya projektansdkan.

ALTERNATIV TILL PROJEKTIDEN

Om inte nya metoder och 16sningar kan arbetas fram som kan fanga upp unga
vuxna 1 hemldshet eller med risk for hemldshet kommer den akuta hemldsheten
bli ett vixande problem. Projektet unga vuxna i hemloshet visade goda resultat
genom att de stadsdelsforvaltningar som ingétt i projektet kunde minska antalet
unga vuxna pa akutboende/hérbérge alternativt motverka en okning till skillnad
mot de stadsdelsforvaltningar som inte ingick i projektet.

NYTTAN/EFFEKTEN AV PROJEKTET

Tak-6ver-huvudet-garantin som innebér logi pd akutboende/hirbarge ér en akut
16sning ndr inga andra mojligheter till boende star till buds. Akutboenden ska en-
bart ta emot hemldsa personer 6ver 20 &r med missbruks- och/eller psykiska pro-
blem. Losningar {or personer under 20 ir saknas och for personer éver 20 &r som
inte har allvarligare problem.

Socialtjansten i Stockholm &r funktionsindelad. Det innebér att unga vuxna inte
alltid ar aktuella pa missbruks-/vuxengrupper pa stadsdelsférvaltningarna trots att
de ménga génger forutom att de saknar forsorjning ocksé har missbruksproblem
eller annat behov av mer omfattande stod. Ordinarie handlédggare har inte heller
mdjlighet att erbjuda mer omfattande stdd pd grund av att de har manga aktuella
drenden. Inte heller ryms dessa arbetsuppgifter inom olika uppsokarenheters eller
Socialjourens ansvarsomrade. Gruppen unga vuxna behdver forstérkta insatser
over tid for att langsiktigt motverka hemloshet och mer omfattande problem.

Den yttersta effekten av projektet &r att den unga vuxna inte ska bli kvar 1 en lang
eller permanent hemldshet utan bli sjalvforsorjande med egen bostad. Malsitt-
ningen ar att lampliga boendeldsningar for unga vuxna ska utvecklas och att ef-
fektivare arbetsmetoder for att nd och stddja den yngre mélgruppen ska imple-
menteras 1 stadens arbete riktat mot hemldsa och for att forebygga hemloshet.
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Projektet ska vara kommunovergripande och betjana hela staden. Malgruppen for
projektet dr séledes alla unga vuxna 18-25 ar i staden i hemloshet eller i riskzonen
for hemloshet.

3.1 Intern effektivisering

Placering pé akutboende/hdrbarge ses ménga ganger som enda losningen 1 en akut
situation och dessvirre blir hiarbiarge/akutboende i ménga fall en slentrianméssig
16sning ocksa for personer som kan klara ett annat boende. Det finns 1 dagslaget
inga bra alternativa boendeldsningar i den akuta situationen istéllet for hérbér-
ge/akutboende. De alternativ som viljs dr ofta vandrarhem eller Hotelljouren. Pa
Hotelljouren kostar ett enkelrum fran 450 kr/dygn m.m. och dér ingéar varken fru-
kost, lunch eller middag (13 500 kr/ménad). Dessa alternativ dr inga bra boende-
16sningar for personer i akut hemldshet som har behov av forstirkt stod.

Akutboende/hdrbarge ér inte heller en miljo som underldttar en atergang till en
normaliserad tillvaro. Akutboenden/hdrbargen uppfattas av placerande forvalt-
ningar som en billig boendeldsning, eftersom platserna ér kraftigt subventioneran-
de och kostar 550 kr/natt® exkl. egenavgift. I sjilva verket dr kostnaden for staden
for plats pa akutboende/hédrbérge 917 — 1 366 kr/varddygn per person nér det istil-
let 4r en mycket dyr insats d.v.s. 27 510 kr — 40 980 kr/manad.

Med stod fran Bo-torget kan betydligt fler yngre personer erbjudas ldmpligare
16sningar @n akutboende/hdrbarge, vandrarhem, Hotelljouren.

Nollalternativ

Nuvarande projekt for att forebygga hemldshet bland unga vuxna avslutas 2011-
12-31. Dessa projekt har haft uppsokande karaktéir. For att de unga vuxna som
tillhor malgruppen ska kunna fangas upp 1 ett tidigt skede planerar forvaltningen
ett projekt med en central funktion som kan erbjuda radgivning, information, vig-
ledning och forstéirkt stod 1 boendefragor utan tidsbokning. Om projektet inte
genomfors riskerar de personer som tillhoér malgruppen, med daliga eller inga nét-
verk och daliga kunskaper om det svenska hjdlpsystemet att bli kvar i hemldshet
och att fler personer i framtiden blir hemldsa. Detta dr forédande for den enskilda
individen och leder ocksa till kostsamma insatser for sdf/Efh pa sikt.

3 Priset avser planerad hojning for akutboende/hirbérge fr.o.m. 2012.
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OMFATTNING PA PROJEKTET OCH BENCHMARKING

Omfattning

Det ar onskvirt att delar av projektgruppen har forankring pd handldggarniva ge-
nom att socialsekreterare fran enheter for forsoérjningsstod fran olika stadsdelsfor-
valtningar ingér 1 projektet. Det dr ocksa viktigt att Enheten for hemlsa och Soci-
aljouren, som tar emot manga unga vuxna som soker boende, ocksé deltar i pro-
jektet. Detta koncept har provats i tidigare TOG-projekt och i projektet riktat mot
unga vuxna i hemldshet med lyckat resultat.

Ett forslag till urval av stadsdelsforvaltningar &r att bjuda in de forvaltningar som
har rapporterat in flest hemlosa i stadens rikning 2010. D4 projektet har ett fore-
byggande perspektiv dr det dirmed viktigt att fi med stadsdelsforvaltningar som
har stor nytta av att hitta forebyggande metoder. For att fa en geografisk spridning
ar forslaget att vdlja tva stadsdelsforvaltningar i sdderort och tva i norr-/vésterort,
vilket enligt hemldshetsrikningen 2010 kommer att bli Enskede-Arsta-Vantér,
Farsta, Hasselby-Villingby samt Rinkeby-Kista. Anledningen till att S6dermalm
ar bortvalt &r att stadsdelsforvaltningen har paborjat ett eget metodutvecklingsar-
bete och startat en sdrskild enhet for unga vuxna.

Projektet foreslas padgd under ar 2012 och bemannas av
e 2 socialsekreterare fran Uppsdkarenheten varav en projektledare och en
metodutvecklare
e 0 socialsekreterare pa deltid med 50% vardera och 4 frén sdf, 1 frdn Eth
och 1 frén Socialjouren.

Projektet ska arbeta med alla unga vuxna i staden som tillhor malgruppen.

Benchmarking
Goteborg har exempelvis ett jourboende med 34 platser, ett stodboende med 6
platser och en verksamhet med 25 platser for mélgruppen.

Linkdping har haft ett projekt ”Stddjande och motiverande arbete for personer i
akutbostad - Kontaktperson dag 1”” under perioden 2008-09-01-2010-05-31 déar
syftet med projektet var att stdrka vardkedjan f6r personer med tungt missbruk,
som bor i akutboende, genom att arbeta stodjande och motiverande samt att arbeta
med att hitta ett mer permanent boendealternativ.

Palatset ar ett boende for ensamkommande flyktingungdomar med uppehallstill-
stdnd som &r néra att klara ett eget boende. Palatset ar ocksd en motesplats och ett
aktivitetshus for alla de ungdomar som &r inskrivna inom Enheten for familje- och
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ungdomsinsatser inom forvaltningen. Hér finns ocksa en 6ppen radgivning dér
man kan {4 rdd och stdd i att soka arbete, bostad kontakt med myndigeter etc.

Medborgarkontoret for hemlosa erbjuder hemldsa i Stockholm att utan tidsbok-
ning triffa socialsekreterare for information och rad i sociala fragor. Det dr mo;-
ligt att 4 hjélp med att fylla i ansdkningar och att fa stod 1 kontakter med myndig-
heter med syftet att 14nka vidare till rétt instans. Det finns tillgang till dator, kopia-
tor, fax och telefon. Man kan dven fa hjilp att forstd och vid behov dverklaga
myndighetsbeslut. Medborgarkontoret for hemldsa bemannas av socialsekreterare
under kontorstid och de &r dven tillgédngliga for rad pa telefon bade till de som
befinner sig 1 hemloshet och for de professionella som méter personer 1 hemlds-
het.

FORUTSATTNINGAR FOR ATT LYCKAS MED PROJEKTET OCH NA
AVSEDD NYTTA

Erfarenheterna fran projektet ska dokumenteras och rapporteras i en delrapport
efter 6 manader och en verksamhetsberéttelse/slutrapport for 2012.

En viktig del i projektet dr projektet och dess syfte dr vil forankrat hos
sdf/Efh/Socialjouren innan projektstart for att gemensam kunskap och erfarenhe-
ter ska kunna tillvaratas och leda till fortsatt utveckling. Representanter fran
sdf/Eth kommer darfor att bjudas in for att delta 1 projektet.

En styrgrupp ska styra och leda arbetet i projektet. I styrgruppen ska enhetschefen
for Uppsokarenheten for vuxna, enhetschefen for Socialjouren samt representanter
frén sdf/Efh inga.

For att de boendelsningar som projektet skapar ska vara intressanta for handlag-
gare 1 staden krévs att priset per dygn for platsen dr jamforbar med de priser som
tillimpas pé akutboenden/hédrbargen och de andra akuta 16sningar som anvinds
idag d.v.s. ca 550 kr/dygn. Det innebér att platserna behover subventioneras.

EVIDENSBASERADE MODELLER

Projektet ska utveckla arbetet med att finga upp och hjélpa unga vuxna som be-
finner 1 hemldshet eller med risk for hemloshet genom radgivning och samhalls-
végledning.
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De evidensbaserade metoder som ska anvdndas inom projektet ar 16sningsfokuse-
rade samtal, motiverande samtal samt utredningar inom socialtjansten med ASI
och ADAD:

Losningsfokuserade samtal

Losningsfokuserade samtal utgér ifran det som klienten uppfattar som problem
och man fokuserar pa mal istéllet for orsaken till problem. Den viktiga kunskapen
1 16sningsfokuserade samtal &r saledes vad klienten forestéller sig att han kommer
att gora, kénna, och tdnka nir problemet dr 16st. Fordndringsprocessen utgéar ifran
vad klienten behdver gora for att det ska bli béttre.

Den l6sningsfokuserade samtalsmetoden innehaller strukturer och effektiva verk-
tyg som gor det ldttare att agera med tydliga ramar och respektfullt intresse dven i
besvérliga situationer i moten och i samtal. Metoden lyfter fram det positiva och
inger hopp genom att fokusera pa l16sningar.

Motiverande samtal (engelska Motivational Interviewing, MI) &r en forandrings-
inriktad, klientcentrerad och samtidigt styrande samtalsmetodik, som anvénds pé
framst livsstilsomradet. MI dr en metod som vuxit fram ur kliniskt arbete och ge-
nom forskning. Den bygger pa principer fran inldrnings- och socialpsykologi. Det
ar en samtalsmetod for att na ett optimalt samarbete mellan behandlare och pati-
ent. Det dr ocksé en metod for att 6ka sannolikheten av att patienten foréndrar ett
problembeteende. Metoden kan anvindas for olika problembeteenden sasom al-
kohol, droger, kost och fysisk aktivitet, sexuellt riskbeteende, spelberoende och
tobak.

Addiction Severity Index, ASI,

ASI ér en strukturerad intervju som innehaller frdgor som é&r relevanta for klien-
ters missbruksproblem. Intervjun ticker forutom alkohol- och narkotikamissbruk
dven andra livsomraden som arbete, fysisk och psykisk hélsa, socialt umgénge
och kriminalitet.

ASlI-intervjun ir en standardiserad beddmningsmetod for utredning och uppfolj-
ning. Den anvinds ocksd som underlag for planering och utveckling av vard och
behandlingsinsatser. Metoden forvaltas och utvecklas av Socialstyrelsen.

Adolescent Drug Abuse Diagnosis, ADAD

ADAD iér en strukturerad intervjumetod for bedomning av unga missbrukare och
unga med social problematik. Metoden rekommenderas i Socialstyrelsens natio-
nella riktlinjer for missbruks- och beroendevard. ADAD ticker nio frageomraden:
fysisk hilsa, skola, arbete, fritid och vénner, familj, psykisk hélsa, brottslighet,
alkohol och narkotika.
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KOSTNADER OCH FINANSIERING

Projektets kostnader

Projektets kostnader berdknas uppga till 6 600 tkr f6r 2012. Budgeten fordelar sig

enligt foljande:

e Kostnad for 2 heltidstjénster som socialsekreterare varav en projektsamordna-
re fran Uppsokarenheten for vuxna; totalt 1 100 tkr.

e Kostnad for 6 halvtidstjdnster som socialsekreterare varav 4 fran stadsdelsfor-

valtningar, 1 frdén Enheten for hemlosa och 1 fran Socialjouren; totalt 1 650

tkr.

Hyra for rddgivningsverksamheten: 300 tkr.

Subvention av 10 boendeplatser ca 2 200 tkr.

Boendestdd: 900 tkr.

Ovriga kostnader; informationsmaterial, brukardatorer, inventarier m.m.: 400

tkr.

e Seminariekostnader: 50 tkr

Totalt for projektet: 6 600 tkr.

Enhetschefen for Uppsokarenheten for vuxna berdknas sammantaget avsitta i ge-
nomsnitt ca 8 timmar/vecka i arbetstid 1 projektet. Representanter fran Socialfor-
valtningen, stadsdelsforvaltningar, och Enheten for hemldsa kommer ocksa att
avsitta tid 1 projektet genom arbetet 1 styrgruppen.

Medborgarkontoret for hemlosa kommer att avsitta tid och resurser i projektet
genom kompetensoverforing och direkt arbete pa Bo-torget. Filtgruppen inom
Uppsokarenheten for vuxna finns ocksa som en resurs t.ex. vid behov av ldnk-
ning/transport till beroendevérden.

RESURSBEHOV

Nedan redovisas troligt resursbehov for att projektet ska kunna leverera specifice-
rad nytta:

Namn Roll/Ansvar Antal timmar/ | Period
vecka
Anette Arebo Projektsamordnare; socialsekre- | 39,5 1 jan 2012 — dec
terare, Uppsokarenheten for 2012
vuxna
Linnea Hanning Metodutvecklare; socialsekrete- | 39,5 1 jan 2012 — dec
rare, Uppsokarenheten for vux- 2012
na
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4 socialsekreterare pa halvtid 19,75 X5 1 jan 2012 — dec
fran stadsdelsforvaltning och 1 2012
socialsekreterare pé halvtid fran
Efh
1 socialsekreterare fran Social- | 19,75 1 jan 2012 — dec
jouren pa halvtid 2012
9. RISKER

Nedan beskrivs de storsta riskerna for att de avsedda nyttoeffekterna inte skall

kunna nés samt forslag till mdjliga atgirder.

Risker Atgérder

Svért att slussa unga vuxna vidare till Lagga mer resurser pé att hitta lampliga
andra mer varaktiga boendeldsningar. alternativa losningar.

Stor efterfragan pa jourboende fran Samarbeta med sdf/Eth for att bygga upp
sdf/Efh.. lokala alternativ.

10. UPPFOLJNING

Projektet ska f6ljas upp av samordnaren, som ska presentera en delrapport efter 6
manader och en verksamhetsberittelse/slutrapport for 2012. Samordnaren ska
fortlopande under projektet redovisa erfarenheterna fran arbetet till styrgruppen,
som 1 sin tur vid behov for upp olika fragestallningar till beslutsfattare pa hogre

ledningsniva.




