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Den kommunala revisionen ar fullméktiges kontrollinstrument for att granska
den verksamhet som bedrivs i namnder och bolagsstyrelser. Stadsrevisionen i
Stockholm granskar ndmnders och styrelsers ansvarstagande for att genomfora
verksamheten enligt fullmaktiges uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de
fortroendevalda revisorerna och revisionskontoret.

I ”&rsrapporter” for ndimnder och ”granskningspromemorior” {or styrelser
sammanfattar Stadsrevisionen det gangna arets synpunkter pa verksamheten.
Sarskilda granskningar som sker under aret publiceras l6pande som
“revisionsrapporter” och i vissa fall som ’promemorior”.

Publikationerna finns pa Stadsrevisionens hemsida. De kan ocksa bestéllas fran
revisionskontoret.
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Farsta stadsdelsnamnd
Hiisselby-Villingby stadsdelsndmnd
Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd
Sédermalms stadsdelsndmnd

SAMVERKAN KRING BARN SOM FAR ILLA ELLER RISKERAR
ATT FARA ILLA

Revisorsgrupp 1 har den 21 november 2011 behandlat bifogade revisionsrap-
port (nr 9/2011).

Arbetet med att implementera stadens riktlinjer behover intensifieras eftersom
ingen av de granskade stadsdelsnimnderna har kommit sé langt. Fristdende
forskolor och skolor méste pé ett tydligare sétt ingé 1 samverkan.

Socialtjanstens aterkoppling till férskolan och skolan efter anmélan 4r ett for-
battringsomrade. Det dr viktigt att socialtjinsten, s langt lagstiftningen tillater,
efterstrivar en 6ppen kommunikation med forskolan och skolan i sin hand-
ldggning av anmélningsidrenden. '

Vi hanvisar i ovrigt till rapporten och 6verldmnar den till Farsta, Hasselby-
Villingby, Rinkeby-Kista samt S6dermalms stadsdelsndmnd f6r yttrande. Ytt-
randet ska ha inkommiit till revisorsgruppen senast den 29 februari 2012.

De stadsdelsndmnder som inte ingétt 1 granskningen fér rapporten for kénne-
dom. ~

P4 revisorernas vignar

e Sy Lidr

— Bengt Akalla Stéfan Rydberg
Ordférande Sekreterare
Kopia till:

Berorda stadsdélsdirektérer
Ovriga stadsdelsdirektorer for kiinnedom

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision.rvk@stockholm.se
Besoksadress Hantverkargatan 3 D | tr . www.stockholm.se/revision
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Socialndmnden

Utbildningsnimnden

SAMVERKAN KRING BARN SOM FAR ILLA ELLER RISKERAR
ATT FARAILLA

Revisorsgrupp 1 har den 21 november 2011 behandlat bifogade revisionsrap-
port (nr 9/2011).

Socialtjanstférvaltningen har 1 uppdrag att tillsammans med utbildnings-
forvaltningen f6lja upp hur samverkan mellan skolorna och stadsdels-
ndmndernas verksamheter utvecklas. I denna granskning framkommer ange-
lagna forbéttringsomréden som vi anser ndmnderna bor f6lja upp i syfte att
stédja utvecklingen av samverkan mellan socialtjinsten och forskolan/skolan.

Vi hénvisar till rapporten och 6verldmnar den till socialndmnden och utbild-

ningsndmnden f6r yttrande. Yttrande ska ha inkommit till revisorsgruppen se-
nast den 29 februari 2012.

P4 revisorernas vignar

Bengt Akalla Stefan Rydberg
Ordftrande Sekreterare
Kopia till:

Forvaltningschefen for socialférvaltningen

Utbildningsdirektoren

105 35 Stockholm. Telefon 08-508 29 000. Fax 08-508 29 399
revision.rvk@stockholm.se
Besoksadress Hantverkargatan 3 D | tr www.stockholm.se/revision
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Sammanfattning

Granskningen har omfattat fyra stadsdelsndmnder (Hasselby-Véllingby,
Rinkeby-Kista, Sodermalm och Farsta) samt tva kommunala forskoleenheter
och tvd kommunala grundskolor inom berérda stadsdelsnamnder.
Socialndmnden och utbildningsnamnden som gemensamt tagit fram stadens
riktlinjer och stodmaterial berors ocksa av granskningen.

Fullmé&ktige antog nya riktlinjer for samverkan i juni 2010. Dessa utgor en
miniminiva av vilka samverkansomraden som bor inga i
samverkanséverenskommelser. Harigenom ska en likartad struktur uppnas 6ver
hela staden.

Revisionskontoret har granskat om det finns en fungerande samverkan mellan
forskola, skola och socialtjansten utifran socialtjanstlagen, nationella riktlinjer
och stadens riktlinjer.

Revisionskontorets samlade bedémning ar att det i delar finns en samverkan
som fungerar i de granskade stadsdelsnamnderna. Exempel pa detta ar
anmalningsmoten nar de halls och natverk dar samverkan ocksa sker med
polisen. Det finns dock brister som gor att arbetet med att implementera stadens
nya riktlinjer behover intensifieras.

Arbetet med att tréffa dverenskommelser eller anpassa tidigare
overenskommelser utifran fullméaktiges beslut har inte kommit sa langt. Ingen av
de granskade stadsdelsnamnderna har 6verenskommelser som undertecknats av
t ex. rektor. Fristaende forskolor och grundskolor ingar i nulaget till liten del och
gymnasiet ingar inte alls i stadsdelsnamndernas samverkansstruktur. Detta &r
inte tillfredsstallande da drygt 5 800 barn gar i fristdende forskolor och lika
manga gar i fristaende grundskolor i de granskade stadsdelsnamnderna.

En 6kad formalisering av samverkansdverenskommelserna i enlighet med
riktlinjerna &r enligt revisionskontoret nodvéndig for att sakerstalla
samverkansarbetet pa olika nivaer. For att detta ska uppnas ar det bl.a. viktigt att
samverkansoverenskommelserna undertecknas av samverkande parter.
Samverkande parter behéver ocksa formulera gemensamma mal avseende vad
man vill uppna med samverkan, for att skapa realistiska forvantningar pa vad
man kan astadkomma med samverkan. Vidare bor namnden tydligare efterfraga
uppfdljning av samverkan. Harigenom legitimeras samverkansarbetet.

Granskade skolor och socialtjansten har delvis olika bilder av hur samverkan
fungerar. En orsak kan vara att man inte har tillracklig kunskap om varandras
uppdrag. Det behdver darfor finnas &ndamalsenliga forum for dialog mellan
samverkande parter. En annan orsak &r att skolorna och dven forskolorna anser
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att socialtjansten brister i aterkoppling efter anmalan. Revisionskontorets
granskning av dokumentationen visar att det finns brister i socialtjanstens
aterkoppling efter anmalan. Att aterkopplingen fungerar &r en forutsattning for
en fortroendefull samverkan.

Utifran genomford granskning rekommenderar revisionskontoret att arbetet med
att implementera stadens riktlinjer intensifieras. Vidare &r det viktigt att
andamalsenliga forum for dialog skapas mellan samverkande parter och att
socialtjansten, sa langt lagstiftningen tillater, efterstravar en 6ppen
kommunikation med férskolan och skolan i sin handlaggning av
anmalningsérenden.
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I Inledning

Revisionskontoret har granskat hur samverkan fungerar mellan forskola, skola och
socialtjansten kring barn som far illa eller riskerar att fara illa.

1. Bakgrund

Nya former for samverkan har varit en aktuell fraga sedan 2007 da ansvaret for
stadens kommunala grundskola, obligatorisk sérskola och skolbarnomsorg gick
over fran stadsdelsnamnderna till utbildningsnamnden. | revisionskontorets
tidigare granskningar ”Skolans insatser for elever med ofullstéindiga betyg” och
”Det kommunala uppfoljningsansvaret for 16-19 aringar” har det framkommit
iakttagelser som tyder pa att det finns brister i samverkan mellan skolan och
socialtjansten.

Fullmaktige antog nya riktlinjer for samverkan mellan skola och socialtjanst 11
juni 2010. Valda delar ska ocksa omfatta forskolan. Riktlinjerna anger den
gemensamma struktur (miniminiva) som ska galla 6ver hela staden.

1.2 Syfte, revisionsfragor och avgriansning

Syftet med granskningen &r att bedéma om det finns en fungerande samverkan
mellan forskolan, skolan och socialtjansten utifran socialtjanstlagen, nationella
riktlinjer och stadens riktlinjer.

Granskningen ska ge svar pa foljande revisionsfragor.

Har fullméaktiges 6vergripande riktlinjer omsatts i lokala 6verenskommelser och
handlingsplaner i enlighet med fullmaktiges beslut?

Fungerar samverkan i enlighet med 6verenskommelser?

Finns forebyggande insatser?

Foljs resultatet av samverkan upp?

Granskningen har avgransats till fyra stadsdelsnamnder (Hasselby — Vallingby,
Rinkeby- Kista, Sodermalm och Farsta) samt tvd kommunala forskolenheter
respektive tva kommunala grundskolor inom berdrda stadsdelsnamnder.

Socialndmnden (tidigare social- och arbetsmarknadsnamnden) och
utbildningsndmnden, som gemensamt tagit fram stadens riktlinjer och stddmaterial
for samverkan, ingar ocksa i granskningen.

Granskningen avseende tillampningen av stadens riktlinjer har i férsta hand
fokuserats pa barn som far illa eller riskerar att fara illa och anmélnings- och
samverkansrutiner for detta.
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1.3 Revisionskriterier
Granskningen har utgatt ifran foljande lagstiftning och riktlinjer:
- Socialtjanstlagen (2001:453)
- Skollagen 29 kap 138
- Nationell strategi for samverkan 2007 (Socialstyrelsen, davarande
Myndigheten for skolutveckling och Rikspolisstyrelsen)
- Staden riktlinjer avseende samverkan for barn/ungdomar som far illa eller
riskerar fara illa (kommunfullmaktige juni 2010)
- Stodmaterial till stadens riktlinjer for samverkan (socialndmnden och
utbildningsndmnden; september 2010)
- Riktlinjer for handlaggning och dokumentation inom individ och
familjeomsorg (kommunfullméktige november 2009).

1.4 Metod

Inledande intervjuer har genomforts med stadsdelsndmndernas
socialchef/enhetschefer inom socialtjansten, avdelningschef/motsvarande for
forskolorna inom stadsdelsndmnden samt grundskolechef (tidigare bitradande
grundskolechef) ansvarig for grundskolorna inom stadsdelsomradet.

Intervjuer har genomférts med enhetschef/gruppledare och socialsekreterare vid
stadsdelsnamndernas mottagningsteam avseende anmaélningsrutinerna. En
stickprovsvis granskning har ocksa gjorts av socialtjanstens dokumentation av
inkomna anmalningar fran forskola/skola med avseende pa hur aterkoppling skett
till anmélaren.

For att fa verksamheternas syn pa hur samverkan fungerar har skolpersonal (rektor
och elevvardspersonal) intervjuats vid tva kommunala grundskolor i de granskade
stadsdelsnamnderna. Vidare har tva forskolechefer for tva kommunala
forskoleenheter intervjuats i berdrda stadsdelsnamnder.

For att kartlagga antalet anmalningar enligt socialtjanstlagen 14 kap 18 och
varifran anméalan kommer, har revisionskontoret tagit ut information fran

verksamhetssystemet Paraplyet som &r stadens socialregister.

Totalt har 20 intervjuer genomforts och flertalet i form av gruppintervjuer.
Sammanlagt har drygt 60 olika personer deltagit vid dessa intervjuer.

Granskningen har genomforts av Maria Assarsson och Thomas Bonell.
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2  Skyldighet att samverka

Myndigheter har en sarskild skyldighet att samverka i fragor som rér barn (under
18 ar) som far illa eller riskerar att fara illa, vilket ar reglerat i lagstiftningen for
polis, forskola/skola, socialtjanst samt hélso- och sjukvarden. ”Var och en som far
kdnnedom om nagot som kan innebéra att socialndmnden behdver ingripa till ett
barns skydd, bor anmala detta till namnden”. Anmélningsskyldigheten regleras i
socialtjanstlagen 14 kap. 18.

Vidare framgar av socialtjanstlagen 5 kap. § 1a att “socialnamnden ska i fragor
som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa samverka med samhallsorgan,
organisationer och andra som berors. Namnden ska aktivt verka for att samverkan
kommer till stand”.

I nya skollagen 29 kap 13 § finns pa motsvarande sétt skolhuvudmannens
skyldighet att samverka med socialtjansten. | lagen finns ocksa hanvisning till
socialtjanstlagens bestdammelser om anméalningsskyldigheten. | den tidigare
skollagen var ordalydelsen densamma.

Vid en anmélan fran skolan eller forskolan till socialtjansten bryts sekretessen av
anmaélningsskyldigheten enligt 14 kap 18 i socialtjanstlagen. Enligt samma
sekretessbrytande regler har socialtjansten ratt att fa information av de som ar
anmalningsskyldiga. En anmélan fran skolan/férskolan kan &ven ske vid ett
gemensamt mote (s.k. anmélningsmote), dar forskolan/skolan, socialtjansten och
barnets vardnadshavare deltar. Enligt stadens riktlinjer for handlaggning och
dokumentation inom individ och familjeomsorg ar det angeldget att socialtjansten
alltid gor en aterkoppling i form av bekréftelse pa att anmalan tagits emot samt
later anmélaren fa namn och telefonnummer till lamplig person att kontakta vid
behov’. Av stddmaterialet till stadens riktlinjer for samverkan framgar att
aterkoppling till den verksamhet som gjort anméalan om att anmalan har mottagits,
ska alltid goras.

For att socialtjansten ska kunna lamna ytterligare information till forskolan/skolan
kravs att vardnadshavaren lamnar sitt samtycke. Av stodmaterialet till stadens
riktlinjer for samverkan framgar att samtycke ska efterstravas, men en
sekretessprévning maste goras for varje gang.

! Stadens riktlinjer for handlaggning och dokumentation inom individ och familjeomsorg (sid 20)
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3 Nationella och kommuncentrala riktlinjer for
samverkan

3.1 Nationell strategi

Socialstyrelsen har tillsammans med davarande myndigheten for skolutveckling
(Skolverket) och Rikspolisstyrelsen gemensamt tagit fram en nationell strategi for
samverkan som uppdaterades 2007. Till denna togs ocksa ett fordjupningsmaterial
fram som stod for utveckling i det lokala samverkansarbetet.

| denna strategi definieras samverkan som ”nér nagon eller nagra tillfor sina
specifika resurser, kompetenser och/eller kunskaper till en uppgift som man
gemensamt har att genomfora”.

I den nationella strategin lyfts vikten av styrning, struktur och samsyn fram som
viktiga framgangsfaktorer i samverkan. Genom att ledningen sedan efterfragar
uppféljning av hur samverkan fungerar legitimerar ledningen samverkansarbetet.

| den statliga utredningen om utsatta barn i skolan?i december 2010 framfors
aterigen att samverkan pa alla nivaer behover forbattras. Bl.a. foreslas nya
utvecklingsatgarder for att starka samverkan.

3.2 Stadens riktlinjer

Fullmaktige antog i juni 2010 riktlinjer for samverkan mellan forskola/skola och
socialtjanst for barn/ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa. Riktlinjerna
omfattar samverkansformer och samverkansomraden som sammanfors till en
samverkansoverenskommelse och undertecknas av samverkande parter. Att
riktlinjerna aven ska inbegripa férskolan har kompletterats i samband med
fullméktigebehandlingen av drendet. Stadens riktlinjer har haft den nationella
strategin for samverkan som grund.

Socialndmnden och utbildningsndmnden fick samtidigt i uppdrag att ta fram ett
stddmaterial till riktlinjerna. Namnderna beslutade om stédmaterialet i september
2010. Socialforvaltningen fick da tillsammans med utbildningsforvaltningen i
uppdrag att félja upp hur samverkan mellan skolan och stadsdelsnamndernas
verksamheter utvecklas.

Riktlinjerna anger ett antal samverkansomraden (generella fragor, 6vergangar
mellan olika skolformer, barn som far illa, barn i behov av sarskilt stod/hélsa, barn
och ungdomar med insatser, drog- och brottsférebyggande arbetet etc.). De
samverkansomraden som anges i riktlinjerna utgor en miniminiva. Syftet ar att

2 SOU 2010:95 Se tolka och agera
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samverkan ska ske pa ett likartat satt éver hela staden sa att alla involverade ska
kdnna igen sig och fa ett bemotande och resultat som &r likvardigt. Men for att
uppna en hogre kvalitet i det forebyggande arbetet forordas att polisen och det
lokala foreningslivet ar representerat i en évergripande samverkansstruktur inom
stadsdelsnamnden. Lokalt ska kompletteringar goras utifran de forutsattningar och
behov som finns i respektive stadsdelsomrade.

Samverkan ska ske med saval privata som kommunala skolor. Nar det galler
forskolan framhalls vikten av att socialtjansten har goda och fortroendefulla
kontakter med saval fristaende som kommunala forskolor.

4 Granskningens resultat

| bilagorna 1-4 redovisas granskningsiakttagelser och beddmningar per
stadsdelsnamnd. I det féljande sammanfattas granskningsresultaten och
revisionskontorets analys och bedémning.

4.1 lakttagelser

4.1.1  Antal anmalningar avseende barn/ungdomar som far illa eller riskerar att
fara illa

Antalet anmélningar till stadens 14 stadsdelsndamnder enligt SoL 14 kap 1§°

uppgick ar 2010 till 12 246 avseende barn/ungdomar i aldern 0-20 ar. Av dessa

gick

5 704 anmalningar vidare till att en utredning inleddes (47 %). Motsvarande antal

for ar 2009 var 11 129 anmélningar varav 5 075 (46 %) ledde till att en utredning

inleddes. Flera anmalningar kan ha inkommit p& varje enskilt barn/ungdom.*

Flest anmalningar till socialtjansten kommer fran polisen och darefter fran skolan
eller socialtjansten sjalv. Sa ser det ocksa ut i de granskade stadsdelsomradena.
Antal anmélningar fran forskolan ar forhallandevis fa, vilket nagra av de granskade
stadsdelsnamnderna uppméarksammat. Nationellt har detta ocksa uppmarksammats
bl.a. i en statlig utredning om barns och ungas behov av stéd och skydd®.

| bilaga 1-4 framgar antal anmalningar for respektive stadsdelsnamnd &r 2010.°

4.1.2 Samverkansoverenskommelser

Av de granskade stadsdelsndmnderna har Hasselby-Véllingby och Rinkeby—Kista
skriftliga samverkansoverenskommelser mellan forskolan/skolan och

* Om anmalningsskyldigheten

* Beskrivning av socialtjansten i Stockholms stad. Rapport 2010

® SOU 2009:68

® | granskningen har det noterats att den statistik som socialnamnden redovisar for ar 2010, inte &r
helt korrekt eftersom den for vissa ndmnder d&ven omfattar anmélningar enligt SoL 14 kap §.2.
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socialtjansten. Socialtjanstchefen/enhetschefer inom socialtjansten, grundskolechef
och avdelningschef for forskolorna har undertecknat 6verenskommelsen.
Sodermalms stadsdelsnamnd har ingen skriftlig 6verenskommelse mellan skolan
och socialtjansten i enlighet med riktlinjerna. Farsta stadsdelsnamnd har en
Overenskommelse sedan 2009 som inte dr undertecknad. Farsta och SGdermalm ska
enligt uppgift paborja arbetet under 2011. Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd har
kommit langst med att i samverkan med de kommunala grundskolorna ta fram
samverkansoverenskommelse och samverkansrutiner som man &r 6verens om.

Riktlinjerna omfattar en rad samverkansomraden som har kopplingar till denna
granskning. Ett omrade berdr sérskilt barn som far illa eller riskerar att fara illa.
Men flera av de 6vriga omradena ar viktiga samverkansomraden. Ingen av de
granskade stadsdelsnamnderna har samverkansdverenskommelser som tacker alla
samverkansomraden och samverkanspartners enligt stadens riktlinjer. Nar det
galler barn/ungdomar med insatser i form av HVB-hem (hem for vard och boende)
avvaktar socialtjansten utbildningsnamndens genomforande av uppdraget i budget
att i samverkan med stadsdelsnamnderna genomfdra en kartlaggning av placerade
barns skolsituation.

De fristdende forskolorna och grundskolorna eller gymnasiet ingar till liten del
eller inte alls i granskade stadsdelsnamndernas samverkansstruktur. Nagra
samverkansoverenskommelser har inte slutits med dem. Vissa aktiviteter som att
bjuda in fristaende forskolor och grundskolor till allménna informationsmaéten och
till natverk tillsammans med polisen sker dock.

Till stora delar ligger samverkan med polisen utanfor upprattade
samverkansdverenskommelser. Samtliga granskade stadsdelsndmnder har dock
upparbetade former for samverkan mellan polisen, socialtjansten och skolan i det
brotts- och drogférebyggande arbetet. Farsta, Rinkeby-Kista och S6dermalms
stadsdelsnamnder har en skriftlig 6verenskommelse med polisen. Pa den
évergripande nivan finns ett chefssamrad. Inom respektive stadsdel finns sedan
omradesgrupper/natverk dar skolan (i Rinkeby—Kista dven forskolan),
socialtjansten, kontaktpoliser och féltassistenter ingar. Natverken traffas
regelbundet och kan vid behov vidta atgarder. Det finns en tydlig struktur for dessa
natverksmoten i stadsdelarna S6dermalm, Farsta och Rinkeby-Kista.

4.1.3 Samverkansrutiner

Samtliga granskade stadsdelsndmnder har dokumenterade rutiner for anmélan
kring barn som far illa eller riskerar att fara illa fran forskola/skola till
socialtjansten. Rutinerna uppfyller i stort intentionerna i fullmaktiges riktlinjer och
stddmaterial. Rutinerna tar upp mojligheten till konsultation innan anmalan, kalla
till anméalningsmote dar sa ar lampligt, aterkoppling och behovet av samtycke fran
foraldrarna for att bryta sekretessen. | Sodermalm har rutinerna aven spridits till
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fristaende forskolor/skolor. Inom Fasta stadsdelsndamnd har inte rutinerna spridits
till fristdaende forskolor/skolor. Inom Gvriga stadsdelsnamnder varierar det i vilken
utstrackning detta har skett.

I Hasselby—Vallingby och Rinkeby—Kista har socialtjansten regelbundna moten
med skolor som har manga anmélningar. Hasselby-Vallingby har inrattat tva
faltforlagda socialsekreterare. Den ena arbetar med uppsokande verksamhet till
skolorna och information om anmalningsrutinerna. Den andra ska arbeta
forebyggande med grupper av barn/ungdomar tillsammans med skolorna. Dessa
socialsekreterare ska ocksa fungera som kontaktpersoner in i socialtjansten.

Samtliga stadsdelsnamnder har rutiner for 6vergang mellan kommunal forskola—
skola. Inom Sédermalm finns ocksa en krisparm for kommunala forskolor med
handlingsplan och rutiner vid oro for att ett barn far illa.

| Hasselby—Vallingby finns sedan 2009/2010 en handlingsplan/samverkansrutin fér
storskolkare framtagen. Ovriga avvaktar utbildningsférvaltningens pagaende
kartlaggning.

| samtliga stadsdelsomraden kallar socialtjansten till samradsmoten/
uppféljningsméten med skolledarna. 1 Sédermalm och Hasselby-Vallingby gar
kallelserna ocksa till fristdende grundskolor. Samradsmoten/uppfoljningsmaten
med forskolorna &r under utveckling i de granskade stadsdelsndmnderna.

4.2 Socialtjinstens syn pa samverkan

| stort anser socialtjansten att samverkansarbetet mellan skolan och socialtjansten
har utvecklats i positiv riktning. Det finns en samsyn kring malgruppen. Gruppen
“hemmasittare” behdver dock definieras och ansvaret skola—socialtjanst
fortydligas. Ett sddant arbete pagar inom utbildningsforvaltningen.

Det stodmaterial som tagits fram om foreskrifter/rutiner inom skolan och
socialtjansten, upplevs av socialtjansten som positivt.

Grundskolechefen for stadsdelsomradet ar ett viktigt stod i utvecklingen av det
lokala samverkansarbetet. Hur mycket grundskolechefen hitintills har medverkat
har varit personberoende. Socialtjansten hoppas att utbildningsfoérvaltningens nya
organisation med férre stadsdelsndmnder per grundskolechef ska ge battre
forutsattningar for grundskolecheferna att delta i det lokala utvecklingsarbetet.

Socialtjansten bedomer att det finns tillracklig kunskap om anmélningsrutinerna i
de kommunala forskolorna och skolorna. Anmalningar fran dem bedéms ocksa

som vélgrundade. Nér det galler skolorna finns det dock en tendens till att antalet
anmalningar okar vid terminssluten, vilket kan bero pa att skolan véntar for lange
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med att anméla. Nar det géller forskolorna finns det i flera av de granskade
stadsdelarna en oro for att antalet anmalningar ar relativt fa. Sarskilt géller det
Rinkeby—Kista. Nar det galler fristaende forskolor och skolor &r socialtjansten mer
osaker pa hur anmalningsrutinerna fungerar, eftersom socialtjansten inte/eller till
mycket liten del har en etablerad samverkan med dem.

Socialtjansten bjuder in till samradsmoten. Nagra av de granskade stadsdelarna tar
upp att det ar fa skolledare som kommer till dessa moten. Det géller kommunala
forskolor/skolor och om fristaende forskolor/skolor kallats galler det i hog grad
aven dem.

4.3 Verksamheternas syn pa hur samverkan fungerar
Revisionskontoret har intervjuat tvd kommunala grundskolor och tva kommunala
forskoleenheter i respektive stadsdel. Intervjuerna ger en bild av hur dessa skolor
upplever att samverkan med socialtjansten fungerar. | stadsdelsnamnderna
Hasselby-Vallingby och Farsta har vi valt skolor med manga anmalningar. Dessa
skolor har varit mer negativa till hur samverkan fungerar an ovriga.

Mer specifika synpunkter som ror ett visst stadsdelsomrade redovisas i de
omradesvisa bilagorna. Foljande mer generella synpunkter har verksamheterna
framfort till revisionskontoret:

- Modjligheten att konsultera socialtjansten innan anmélan fungerar i stort bra

- | Hasselby-Véllingby, Rinkeby-Kista och Farsta anser skolorna att
anmalningsmoten halls for sallan, men nar de halls fungerar de bra

- Det finns brister i aterkopplingen. Inom Sédermalm sker det oftast
aterkoppling att anmalan tagits emot. Inom Rinkeby-Kista far skolorna
ibland en aterkoppling, medan skolorna i Farsta och Hasselby-Véllingby
anser att de mer sallan far en aterkoppling

- Samtliga skolor anser att socialtjansten bor vara mer aktiv med att fraga efter
foraldrarnas samtycke for att kunna aterkoppla till skolan vad anmalan leder
till

- Flera av forskolans/skolans personal vill utan att behéva anmala, kunna
diskutera drenden djupare med socialtjansten

- Det finns bra med 6ppna insatser som foréldrar kan ansdéka om utan
bistandsbeslut anser skolorna i Sédermalm och Hasselby-Vallingby. |
sistnamnda stadsdel anser dock skolorna att socialtjansten kan bli béattre pa
att informera om vilka 6ppna stodinsatser som finns t ex pa
anmélningsmoten. | Rinkeby-Kista och Farsta & man inte lika ndjda eller
tillréckligt informerad om vilka insatser som finns.

Viktiga framgangsfaktorer som skolorna lyfter fram ar betydelsen av tydliga
mal/syften kring vad man ska uppna med samverkan. Det &r vidare viktigt att fa till
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en samverkan dér olika professioner kan utbyta erfarenheter om verkningsfulla
verktyg. Forskolecheferna som inte har lika stor erfarenhet som skolorna av att
samverka med socialtjansten kring barn som far illa eller riskerar att fara illa,
uttrycker behovet av mindre moétesforum for att det ska bli en dialog mellan
socialtjanstens och forskolans personal.

4.4 Socialtjainstens dokumentation av inkomna anmalningar med
avseende pa aterkoppling

Revisionskontoret har granskat 13-15 inkomna anmélningar fran forskola/skola per

stadsdelsnamnd med avseende pa aterkoppling, om anméalningsmoten hallits och

hur fragan om samtycke har hanterats. Urvalet motsvarar 8 % av totala antalet

anmalningar fran forskola/skola i de granskade stadsdelsnamnderna.

Granskningen visar att aterkoppling om att anmalan tagits emot sker mycket sallan.
Anmaélningsmoten halls relativt sallan (undantag Sodermalm). Socialtjansten
aterkopplar mycket sallan i sin vidare handlaggning av arendet, t ex. att utredning
inte inleds. For detta kravs det dock att socialtjansten far samtycke fran
foraldrarna.

4.5 Analys och bedomning

4.5.1 Implementeringen av fullmaktiges riktlinjer

Arbetet med att traffa Gverenskommelser eller anpassa tidigare 6verenskommelser
utifran fullméaktiges riktlinjer har inte kommit sa langt. Riktlinjerna bygger pa att
Overenskommelserna undertecknas av samverkande parter. Ingen av de granskade
stadsdelarna har 6verenskommelser som undertecknats av t ex. rektor.

Overenskommelser kan behéva tecknas pé olika nivaer for att fa med alla
samverkande parter i en gemensam samverkansstruktur for stadsdelsnamnden.
Riktlinjerna ar inte helt tydliga i dessa delar. Riktlinjerna kompletterades ocksa
sent med forskolan.

Fristaende forskolor/skolor ingar i nuléget till liten del, och gymnasiet inte alls, i
stadsdelarnas struktur for generell samverkan. Férsok har gjorts att bjuda in
fristaende forskolor och grundskolor till samradsméten, men gensvaret har varit
litet. Detta trots att det enligt skollagen finns en skyldighet att samverka med
socialtjansten i saval generella fragor som i individarenden.

Det &r fa som annu borjat arbeta med det framtagna stddmaterialet om foreskrifter
och rutiner inom skolan och socialtjansten.

4.5.2 Hur samverkan fungerar
Bilden av hur samverkan fungerar skiljer sig mellan socialtjansten och skolorna i
Farsta och Hasselby—Vallingbys stadsdelsndmnder. Till bilden hér att de valda
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skolorna i dessa stadsdelsomraden har ett stort antal anmalningar per ar. Skolorna
upplever att samverkan med socialtjansten inte fungerar, medan socialtjansten inte
har samma bild. Att bilderna &r sa olika kan bl.a. bero pa att man inte har tillracklig
information om varandras uppdrag. Det ar darfor viktigt att informationen om
varandras uppdrag standigt halls levande bl.a. for att alla ska ha ratt forvantningar
pa varandra. Métesforum i mindre grupper ar nagot som efterfragas av saval
forskolans som skolans personal for att ocksa kunna utbyta erfarenheter av
verkningsfulla verktyg i arbetet med tidiga insatser for barn och ungdomar.

Konkreta dverenskommelser och dokumenterade samverkansrutiner bidrar till att
tydliggora varandras uppdrag. Hasselby—Vallingby har kommit langst i det arbetet,
men har behovs det ett fortsatt arbete med att férankra arbetssatten. | samtliga
stadsdelsnamnder aterstar det en hel del arbete for att leva upp till intentionerna i
fullmaktiges riktlinjer vad galler samverkansomraden och samverkanspartners. For
samtliga granskade stadsdelndamnder ar det angeléaget att involvera fristadende
forskolor och skolor samt gymnasiet i samverkansstrukturen.

For att det ska finnas en fortroendefull samverkan mellan forskola/skola och
socialtjansten ar det viktigt att socialtjansten aterkopplar till férskolan/skolan vid
en anmalan. Stadens riktlinjer ar tydliga med att en aterkoppling alltid ska ske
avseende att en anmalan har tagits emot och att anméalningsméte halls nar sa ar
lampligt. Socialtjansten bor vidare efterstrava att fa samtycke fran foraldrarna for
att kunna lamna sadan information till férskolan/skolan som &r viktigt for dem att
kanna till. | dessa avseenden har var granskning visat att det finns betydande
forbattringsomraden. Om socialtjansten t ex far samtycke fran foraldrarna att
aterkoppla att utredning inte inleds, kan detta minska risken for att
forskolan/skolan inte avvaktar med en ny anmélan om ny oro uppstar kring barnet.

Anmalningar fran forskolorna ar forhallandevis fa, vilket for dvrigt ar forhallanden
som ocksa uppméarksammats nationellt. Det ar viktigt att en strukturerad
samverkan utvecklas mellan socialtjansten och férskolorna. Inte minst géller det
med de fristaende forskolorna. | de granskade stadsdelnamnderna gar mellan 25 —
47 % av forskolebarnen i fristaende férskolor.

I var granskning har skolorna i Hasselby—Vallingby och Farsta varit sarskilt
kritiska till hur samverkan med socialtjansten fungerar. Socialtjansten har daremot
inte samma bild, varfor socialtjansten behdver folja upp hur samverkan med dem
fungerar.

4.5.3 Forebyggande insatser

Samtliga stadsdelar har 6ppna insatser som foréldrarna kan anséka om utan
bistandsbeslut. Exempel pa insatser som alla har ar olika stodinsatser i
foraldrarollen (riktade till smabarnsforaldrar och tonarsforaldrar), ett begréansat
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antal stddsamtal hos familjebehandlare (ej Farsta), stod till barn vars foréldrar ska
separera (’skilda varldar”). Sedan finns det mer specifika insatser som varierar
beroende pa behoven i stadsdelsomradena.

Nagra skolor tar upp att socialtjansten inte informerar om de stodinsatser som finns
t ex. pa anmalningsmaten. Inom Rinkeby — Kista (férskolan) och Farsta (skolorna)
saknade man Gppenvardsinsatser. Men forskolorna/skolorna har hade inte heller
aktuell information om vilka stodinsatser som finns. Inom Sédermalm var man mer
n6jd med utbudet av stodinsatser.

4.5.4 Uppfoljning av resultaten

Det sker uppfoljningar av samverkansarbetet pa olika nivaer (férvaltningsniva och
mellan socialtjansten och skolorna). Hur ofta och i vilka grupperingar varierar
mellan stadsdelsndmnderna. Men det &r ingen av de granskade stadsdelsndmnderna
som har en mer formell uppf6ljning och aterrapportering till namnden av hur
traffade samverkansoverenskommelser f6ljs. Riktlinjerna anger som en miniminiva
att protokoll/minnesanteckningar fran samradsmaoten ska anmalas till namnden.
Ingen av stadsdelsforvaltningarna har anmalt sadana protokoll/
minnesanteckningar till nAmnden.

5 Sammanfattande slutsatser och bedomning

Revisionskontorets samlade bedémning ar att det i delar finns det en samverkan
som fungerar i de granskade stadsdelsnamnderna. Brister finns dock som gor att
arbetet med att implementera stadens riklinjer behéver intensifieras. | de granskade
stadsdelsnamnderna gar drygt 5 800 barn i fristaende forskolor och lika manga
barn/ungdomar i fristdende grundskolor’. Enligt revisionskontoret ar det inte
tillfredsstéllande att fristaende forskolor/grundskolor till sa liten del eller inte alls
ingar i stadsdelsnamndernas samverkansstrukturer. Detta géller &ven gymnasiet.

En 6kad formalisering av samverkansdverenskommelserna i enlighet med
riktlinjerna &r enligt revisionskontoret nddvéndig for att sakerstalla
samverkansarbetet pa olika nivaer. For att detta ska uppnas ar det bl.a. viktigt att
samverkansoverenskommelserna undertecknas av samverkande parter. Vidare ar
det ocksa viktigt att samverkande parter formulerar tydliga mal/syften avseende
vad man vill uppna med samverkan. Harigenom skapas realistiska forvantningar pa
vad som kan astadkommas och malen kan sedan ligga till grund for utvardering av
samverkansarbetet. Malen bor ocksa inga i samverkande parters
verksamhetsplaner/arbetsplaner. Vidare behéver namnden tydligare efterfraga
uppféljning av samverkan. Harigenom legitimeras samverkansarbetet.

" Uppgifter fran utbildningsférvaltningen avseende barn (1-5) och barn/ungdomar (6-15) boende i
kommundelen vid hostavlasningen 2011-09-30 varav barn/ungdomar som gar i fristaende for-
skola/grundskola inom Sthim:s stad.
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Granskade skolor och socialtjinsten har delvis olika bilder av hur samverkan
fungerar. Orsaker till detta kan vara att man inte har tillricklig kunskap om
varandras uppdrag och brister i socialtjanstens aterkoppling till férskolan/skolan,
vilket har berorts i tidigare avsnitt.

Utifran genomford granskning rekommenderar revisionskontoret att arbetet med
att implementera stadens riktlinjer intensifieras. Vidare 4r det viktigt att
dndamaélsenliga forum for dialog skapas mellan samverkande parter och att
socialtjdnsten, s& langt lagstifiningen tillater, efterstrdvar en dppen kommunikation
med forskolan och skolan i sin handldggning av anmélningsdrenden.

Maria Lindgren Persson Maria Assdrsson
Samordnare Projektledare
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Hasselby - Vallingby

Allmant

Inom stadsdelsomradet fanns hosten 2011 4 100 barn i aldern 1-5 ar och 8 200
barn/ungdomar i aldern 6-15 ar. Av stadsdelnamndens barn gar 33 % i
fristdende forskola och 16 % av barnen/ungdomarna i fristdende grundskola.?

Av nedanstaende tabell framgar antalet anmélningar enligt socialtjanstlagen 14
kap 18 fordelat pa uppgiftslamnare och andelen anmalningar som gatt vidare till

utredning.

Antal inkomna | Antal inledda | Andel inledda
Uppgiftslamnare | anmalningar | utredningar | utredningar %
Polis 704 299 42 %
Socialtjanst 163 94 58 %
Skola 216 139 64 %
Forskola 20 12 60 %
Ovriga 584 280 48 %
Totalt 1687 824 49 %

Antal anmélningar avseende oro for att ett barn far illa eller riskerar att fara illa
uppgick &r 2010 till totalt 1 687°, varav 216 anmalningar kom fran skolan och
20 fran forskolan. Av anmélningarna fran skolan och forskolan ledde 64 %
respektive 60 % till att utredning inleddes, vilket tyder pa att anmalningarna fran
forskolan/skolan ar vélgrundade.

lakttagelser

Samverkansoverenskommelse

Hésselby—Vallingby har en samverkansdverenskommelse mellan socialtjansten,
forskolan/skolan och fritidsverksamheten sedan 2009 som uppdaterades i
november 2010. Overenskommelsen ar undertecknad av stadsdelsdirektoren och
grundskolechefen.

® Uppgifter fran utbildningsférvaltningen avseende barn (1-5) och barn/ungdomar (6-15) boende
i kommundelen vid hostavlasningen 2011-09-30 och andelen barn/ungdomar som gar i fri-
staende forskola/grundskola inom Sthim:s stad. Motsvarande uppgift har inte gatt att fa fram for
gymnasiet.

¥ Av stadens statistik for 2010 framgér att antalet anmalningar &r 1 765, vilket beror pa att &dven
anmaélningar enligt socialtjanstlagen 14 kap 28 inrdknats in i stadens statistik.
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Socialtjanstchefen har sedan ett par ar tillbaka bedrivit ett arbete for att utveckla
samverkan med visst stod fran grundskolechefen. Foretradare for socialtjansten
och de kommunala grundskolorna har kallats till gemensamma mdoten for att ta
fram 6verenskommelse, arbetssatt och rutiner. Resultatet (6verenskommelsen
och underliggande styrdokument) har sammanstallts i en mapp och spridits till
grundskolorna. Varje ar gar socialtjansten och skolan igenom styrdokumenten
tillsammans. Ett motsvarande arbete har inletts mellan socialtjansten och de
kommunala forskolorna.

De malsattningar/samverkansomraden som 6verenskommelsen 2011 tar upp &r
foljande:

- Erbjuda och samordna foérebyggande insatser

- Oka elevers kunskap om sex och samlevnad

- Utveckla samverkan mellan socialtjansten och forskolan

- Ge barnen en bra 6vergang forskola — skola

- Oka kunskapen om varandras uppdrag

- Optimera insatserna runt enskilda barn (”barn i riskzons méten™)

- Optimera arbetet runt barn/unga som ocksa behdver landstingets insatser

- Avstdmning/uppfoljning av hur samverkan skola — socialtjanst fungerar

Stadsdelnamndens 6verenskommelse omfattar &nnu inte samtliga delomraden
och samverkanspartners i enlighet med stadens riktlinjer, t ex. barn och
ungdomar med insatser (t ex hem for vard och boende). Vidare ingar inte
fristaende forskolor och gymnasiet annu i samverkansstrukturen. Fristaende
grundskolor bjuds in till de gemensamma samradsmaétena.

Stadsdelsndmnden har ingen skriftlig 6verenskommelse med Vésterortspolisen
men en muntlig sadan (chefssamrad). Det finns ocksa en muntlig
Overenskommelse med nérpolisen i Hasselby-Vallingby dar man gemensamt
satter dagordningen for de tva traffar per ar som polisen kallar socialtjansten och
skolledarna till.

| verksamhetsberattelsen sammanfattas kort arets aktiviteter inom
samverkansbetet. Nagon formell aterrapportering av hur samverkansbetet har
fungerat sker inte till namnden. Protokoll/minnesanteckningar fran generella
samverkansmdéten anméls inte till ndmnden.

Generell samverkan och samverkan pa individniva

Exempel pa aktiviteter inom den generella samverkan &r det lokal
brottsforebyggande radet dar socialtjansten, skolan (kommunala) och polisen
ingar. Andra exempel ar de aktiviteter som socialtjansten och féltassistenterna
anordnar.
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| syfte att utveckla samverkan och fa forstaelse kring varandras uppdrag halls
gemensamma maoten 1ggr/ar kring 6vergripande mal, ansvarsomraden, rutiner
och hur samverkan fungerar. Vid dessa moten deltar socialtjanstens handlaggare
och personal fran grundskolorna (fristdende och kommunala). Liknande moten
ska ocksa hallas med forskolorna.

For samverkan runt individen finns féljande rutiner/arbetssétt:

- Anmadlningsrutin som har anpassats till stadens riktlinjer i stddmaterialet

- Handlingsplan for storskolkare

- Socialtjdnstens barn i riskzonsmdten” 1 skolor med ménga anmélningar
(2 ggr/termin) som socialtjanstens enhetschefer haller. En faltforlagd
socialsekreterare traffar ovriga skolor (dven fristaende grundskolor) for
information om anmélningsrutinerna

- Rutiner for 6vergang forskola — skola (géller aven friskolor).

Socialtjansten har anstallt ytterligare en faltférlagd socialsekreterare som ska
arbeta forebyggande (innan anmélan &r aktuellt) tillsammans med skolan med
grupper av barn/ungdomar. De faltforlagda socialsekreterarna ska ocksa kunna
fungera som kontaktpersoner in i socialtjansten.

Socialtjansten har flera foérebyggande insatser som foréldrarna kan ansoka om
utan bistandsbeslut. Exempel pa insatser ar 3-5 stddsamtal hos
familjebehandlare, foraldrastodslinjen, relationsvaldscentrum (finansieras
tillsammans med polisen och kranskommunerna), Mini Maria
(missbruksutredningar mm) och familjecentra (férskolebarn).

Socialtjinstens syn pa hur samverkan fungerar

Nér det galler utvecklingen av samverkansarbetet anser socialtjansten, med det
utvecklingsarbete som bedrivits, att det finns en bred bas att bygga vidare pa.
Men eftersom personalomsattningen har varit stor inom saval socialtjansten som
skolorna sa maste information om samverkansarbetet hela tiden hallas vid liv.

Samverkan med de fristaende forskolorna och skolorna &r i sin bérjan.
Socialtjansten anser dock att det ar viktigt att forst ta fram en modell som
fungerar med de kommunala forskolorna/skolorna, innan man gar vidare med de
fristaende forskolorna och skolorna.

| takt med att skolornas behov av samverkan Okat, har nya samverkansrutiner
utvecklats, t ex ”barn i riskzonsméten” vid skolor med ménga anmélningar.

Antal anmalningar fran forskolorna ar fa och de anmalningar som kommer fran
dem &r ofta mycket véalgrundande. Socialtjansten har flera &renden hos sig som
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ror barn, dar anmalaren &r annan an forskolan, varfor det &r viktigt for
socialtjansten att utveckla samverkan med forskolan.

Socialtjansten ar medveten om att aterkopplingen till forskolan/skolan ibland
brister. Det ar inte heller alltid latt for socialtjansten att na skolans personal.
Mycket information gar via rektor och den nar inte alltid ut till
elevvardspersonalen.

Det finns ett behov av att mer inkludera det drog- och brottsférebyggandearbetet
som sker i samverkan med polisen och féltassistenterna i den dvergripande
samverkansstrukturen for stadsdelsnamnden.

Verksamheternas syn pa hur samverkan fungerar

| granskningen har tva grundskolor (Hasselbygards- och Villingbyskolan)
ingatt. Bada skolorna har haft ett stort antal anmélningar det senaste lasaret (ca
40 anmalningar vardera). Vidare har 2 forskoleenheter ingatt, dvs. Backlura som
har haft 2-3 anmalningar/ar och Grimsta som har haft ca 10 per ar.

Sammanfattningsvis framhaller skolorna att samverkansdokumenten och de
arbetssatt som socialtjansten och skolorna kommit 6verens om &r bra, men
skolorna upplever inte att socialtjansten foljer dem. Bl.a. framholl
verksamheterna foljande:
- Mojligheten att konsultera socialtjansten innan anmélan fungerar i stort
bra (samtliga)
- Anmalningsmaéten halls sallan. Nar de halls fungerar de bra (samtliga)
- Det finns stora brister i aterkopplingen. (samtliga) | ett fall tog det ett
halvar innan skolan fick aterkoppling att anmélan tagits emot
- Socialtjansten far inte ”gdmma sig bakom sekretessen” utan ska ocksa
aktivt verka for att fa samtycke fran foraldrarna. Blankett for att tidigt ta in
samtycke anvands inte (skolan). Se vidare avsnitt nedan om
socialtjanstens dokumentation
- Handlingsplanen for storskolkare foljs inte (skolan). En av skolorna hade
7 hemmasittare, vara 5 gick ut ak 9 utan fullstandiga betyg 2011
- Skolan, men inte socialtjanstens foretradare, informerar om de stédinsatser
som foraldrarna kan soka sjalva hos socialtjansten, t ex pa ett
anmélningsmote (skolan)
- Stodinsatsen “Familjecentrat” &r en bra insats (forskolan)
- Personalomsattningen inom socialtjansten ar hég och
informationsoverféringen dem emellan brister (skolan)
- Samverkan med polisen i det brotts- och drogférebyggande arbetet
fungerar bra (skolan).
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Nar det galler viktiga framgangsfaktorer lyfte skolorna fram betydelsen av
tydligare mal om vad man ska uppna med samverkan. Det &r vidare viktigt att fa
till stand en samverkan dar de olika professionerna kan utbyta erfarenheter av
verkningsfulla verktyg. Forskolorna lyfte fram att det behdvs tréffar i mindre
grupper for att det ska bli mer dialog mellan socialtjanstens och forskolans
personal.

Socialtjanstens dokumentation av inkomna anmalningar med
avseende pa aterkoppling

Socialtjanstens mottagningsenhet inom barn och ungdom tar emot anmalan. | de
gemensamma anmalningsrutinerna ingar rutiner for aterkoppling,
anmalningsmote, samtycke och majlighet till konsultation. Bada
mottagningsteamen tar emot ca 2 konsultationer/vecka.

Revisionskontoret har granskat 14 anmalningar (6%) fran skolor och férskolor
med avseende pa aterkoppling. Granskningen har visat féljande:
- Det sker ingen formell aterkoppling om att anmalan tagits emot
- Anmalningsmaéten sker forhallandevis séllan
- Socialtjansten aterkopplar mycket séllan till skolan genom att begara
samtycke fran foraldrarna. Blankett for att tidigt ta in samtycke fran
foraldrarna anvénds inte.

Revisionskontoret har noterat att socialtjansten i sina 6verenskommelser med
forskolan/skolan tagit fram en blankett om samtycke. Samtidigt uppger flera
socialsekreterare att blanketten pa juridiska grunder kan ifragasattas, eftersom
det innebér att en sekretessprévning inte sker vid varje tillfalle. Det &r enligt
revisionskontoret angeldget att socialtjansten ser 6ver sina rutiner nér det galler
hantering av samtycke.

Sammanfattande analys och kommentarer

Ett utvecklingsarbete har bedrivits mellan socialtjansten och de kommunala
skolorna, vilket ocksa lett fram till 6verenskommelse om arbetssatt och rutiner
som skolorna &r dverens med socialtjansten om, vilket &r positivt. Granskade
skolor anser dock att socialtjansten inte foljer dverenskomna rutiner. De anser
att det finns stora brister i aterkoppling, mm. Eftersom socialtjansten har en
annan bild &n skolorna behover socialtjansten folja upp hur samverkansarbetet
fungerar med dessa skolor.

Revisionskontorets granskning visar att det finns stora brister nér det galler
aterkoppling om att anmélan tagits emot. Det ar angeldget att detta sker i
enlighet med stadens riktlinjer. Vidare bor socialtjansten, genom att anvénda
lagstiftningens mojligheter, aktivt verka for en 6ppnare dialog med férskolor
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och skolor, dvs. att anméalningsméten halls sa ofta detta ar lampligt och
aterkopplar sadan information till férskolan och skolan som kan vara viktig for
dem att kdnna till. Dessa delar &r viktiga i en fortroendefull samverkan.

Stadsdelsndmnden har inlett ett arbete med att anpassa 6verenskommelsen till
stadens riktlinjer. Fristaende forskolor/grundskolor och gymnasiet ingar inte
annu i samverkansstrukturen. Det ar viktigt att stadsdelen 6ppnar upp for dialog
aven med dem.

Vidare ar det viktigt att gemensamma mal for samverkan ocksa ingar i
socialtjanstens och forskolans/skolans verksamhetsplaner eller arbetsplaner.

Enligt stadens riktlinjer ska respektive skolledare/verksamhetschef underteckna
samverkansoverenskommelsen. Harigenom tydliggdrs det gemensamma
uppdraget. For att uppna detta kan dverenskommelser behova tecknas pa olika
nivaer.

Vidare bor stadsdelsforvaltningen utveckla sin aterrapportering till namnden

kring hur samverkan fungerar. Enligt riktlinjerna & en miniminiva att anmala
protokoll/minneanteckningar fran generella samverkansmoéten till namnden.
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Rinkeby - Kista

Allmant

Inom stadsdelsomradet fanns hésten 2011 2 900 barn i aldern 1-5 ar och 5 800
barn/ungdomar i aldern 6-15 ar. Av stadsdelsomradets barn gar 34 % i
fristdende forskola och 22 % av barnen/ungdomarna i fristdende grundskola.™®

Av nedanstdende tabell framgar antalet anmélningar enligt socialtjanstlagen 14
kap 18 fordelat pa uppgiftslamnare och andelen anmélningar som gatt vidare till

utredning.

Antal inkomna | Antal inledda | Andelinledda
Uppgiftslamnare | anmadlningar | utredningar utredningar %
Polis 594 258 43 %
Socialtjanst 333 129 39%
Skola 176 94 53%
Forskola 20 12 60 %
Ovriga 365 167 46 %
Totalt 1488 660 44 %

Antal anmalningar avseende oro for att ett barn far illa eller riskerar att fara illa
uppgick 2010 till totalt 1 488, varav 176 anmélningar kom fran skolan och 20
fran forskolan. Av anmalningarna fran skolan och férskolan ledde 53 %
respektive 60 % till att utredning inleddes, vilket tyder pa att anméalningarna fran
forskolan/férskolan &r valgrundade.

lakttagelser

Samverkansoverenskommelse

Rinkeby—Kista har en samverkansdverenskommelse mellan socialtjansten och
kommunala forskolor och grundskolor sedan ar 2009 som reviderades infor
2011. Overenskommelsen ar undertecknad av verksamhetsomradescheferna for
social omsorg, forebyggande insatser och forskoleverksamheten samt av
grundskolechefen.

10 Uppgifter fran utbildningsférvaltningen avseende barn (1-5) och barn/ungdomar (6-15) bo-
ende i kommundelen vid hostavlasningen 2011-09-30 och andelen barn/ungdomar som gar i
fristaende forskola/grundskola inom Sthim:s stad. Motsvarande uppgift har inte gatt att fa fram
for gymnasiet.
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Foljande samverkansomraden ingar i dverenskommelsen:

- Jarva andan

- Overgéng forskola - grundskola/sarskola

- Barn och ungdomar som far illa (handlingsplan for hemmasittare har inte
tagits fram i avvaktan pa utbildningsférvaltningens genomgang)

- Samarbetet mellan socialtjanst, fritid, grundskola, polis och foraldrar
(drogpreventiva arbetet)

- Forebyggande och tidiga insatser pa hemmaplan for barn/ungdomar ska
utvecklas (ansvarig saknas)

- Brottsforebyggande arbetet

- Barn och ungdomar i behov av sérskilt stod (BUS)

- Det kommunala uppféljningsansvaret (bordlagt tillsvidare).

| dverenskommelsen ingdr ocksa ett antal gemensamma utvecklingsomraden
som samverkan med landstinget (BUS), uppféljningsansvaret for placerade
barn/ungdomar samt “Jirvalyftets” skolutvecklingssatsning.

Stadsdelsnamndens dverenskommelse omfattar inte &nnu samtliga delomraden
och samverkanspartners i enlighet med stadens riktlinjer t ex. barn och
ungdomar som har insatser fran socialtjansten. | samverkansstrukturen ingar t ex
inte fristaende forskolor/skolor eller gymnasiet. Det framgar inte heller tydligt
hur samverkansoverenskommelsen ska féljas upp.

En skriftlig 6verenskommelse finns mellan polisen, stadsdels- och
utbildningsforvaltningen. Malet med dverenskommelsen &r att forhindra och
minimera brottslighet, droganvandning och annat riskbeteende. Polisen har
sarskilda insatser for hela Jarvaomradet.

Tva ggr/termin traffas parterna som undertecknat 6verenskommelsen for
uppfoljning. Nagon mer strukturerad uppfoljning/aterrapportering till namnden
av hur skolledare/verksamhetschefer upplever att samverkan fungerar sker inte.
Protokoll/minnesanteckningar fran generella samverkansmoten anmals inte till
namnden.

Generell samverkan och samverkan pa individniva

Exempel pa aktiviteter inom den generella samverkan ar det brotts- och
drogférebyggande arbetet dar polisen, socialtjansten och tva kommunala
grundskolor ingar i styrgruppen. Under styrgruppen finns omradesgrupper i
varje stadsdel dar kommunala forskolor/grundskolor ar representerade, skolans
kontaktpolis, ungdomsgardarna och en faltassistent som ar samordnare.
Omradesgrupperna traffas 1ggr/manad. Grupperna upprattar handlingsplaner.
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Vidare finns nédtverket ’Goda krafter”, dar stadsdelsdirektoren ar
sammankallande. Férutom socialtjansten deltar skolan och foretradare for
naringslivet.

For att stodja samverkan runt individen, finns t ex féljande rutiner/arbetssatt:

- Mall fér vad en anmalan ska innehalla (skolorna). For forskolan finns en
handlingsplan for anmalan till socialtjansten som innehaller en komplett
rutinbeskrivning.

- Mottagningsteamen aker ut och traffar kommunala forskolor/skolor
1ggr/termin for information om anmalningsrutinerna.

- Samverkan med landstinget (BUS)

- Rutiner for 6vergang forskola — skola

Socialtjanstens har flera forebyggande insatser som foraldrarna kan soka sjélva,
t ex stddsamtal hos familjebehandlare (upp till 5 stédsamtal), fordldrautbildning,
familjecentrat och “sékrare pappor”.

Socialtjinstens syn pa hur samverkan fungerar

Samverkansarbetet har enligt socialtjansten utvecklats pa ett bra sétt. Det finns
en regelbundenhet med méten med varje kommunal grundskola. Darutéver
finns métesforum inom ramen for samverkan med polisen, bade lokalt och
centralt. Det finns dock en oro for att anméalningar fran forskolorna ar for fa.
Fristaende forskolor har bjudits in sarskilt, men fa kom vid den forsta inbjudan,
varfor ny inbjudan har gatt ut.

Fran skolorna kommer méanga anmalningar i slutet pa varterminen, varfor det
kan vara sa att skolorna véntar for lange med att anméla t ex. vid stor olovlig
franvaro.

Utvecklingen av samverkan med de fristaende forskolorna och grundskolorna ar
enligt socialtjansten viktigt och mest prioriterat ar forskolorna. Samverkan med
gymnasiet ar mer komplicerat. De fristaende gymnasierna i Rinkeby — Kista har
merparten av sina elever fran andra stadsdelsomraden.

Det finns en oro for ungdomar som inte kan ga vidare till gymnasiet. Det saknas
erbjudanden till dem om anpassad utbildning.

Det finns ett stort utbud av insatser for barn och ungdomar, men det &r viktigt att
de "hakar 1 varandra”. Hér ser socialtjdnsten att det finns forbattringsomraden.

Verksamheternas syn pa hur samverkan fungerar
| granskningen har tva grundskolor (Askebyskolan ak F-6 och Bredbyskolan ak
F-9) ingatt. Askebyskolan har haft 3-4 anmélningar pa ett lasar. Det finns ingen
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uppgift fran Bredbyskolan. Vidare har 2 forskoleenheter ingatt (enheterna
Husbygard och Kista). Bada enheterna har det senaste aret haft ca 4 anméalningar
vardera.

Sammanfattningsvis ansag verksamheterna att samverkansarbetet har blivit
béttre. Forskolorna ar nagot mer positiva an skolorna. Bl.a. framfordes foljande
synpunkter:

- Samverkansdverenskommelsen (forskola/skola och socialtjanst) var inte
kand, daremot 6verenskommelsen med polisen (samtliga)

- Modjligheten till konsultation infor en eventuell anmalan fungerar bra
(samtliga)

- Anmadlningsmoten férekommer, men for séllan (skolan)

- Aterkoppling sker ibland, men kan bli béttre (skolan)

- Socialtjanstens sekretess far inte vara ett hinder for att gemensamt kunna
hjéalpa barnet/ungdomen (skolan)

- Personalen vill, utan att behdéva anméla, diskutera drenden djupare med
socialtjansten. ldag &r detta alltfr beroende av vilka personliga kontakter
man har med socialsekreterarna. (skolan)

- Personalomséttningen inom socialtjnsten ar ett problem, men kan
Overbryggas med att skolorna har en kontaktperson. For forskolans del har
det fungerat med den angivna kontaktpersonen

- Det saknas 6ppenvardsinsatser att hanvisa till. Information om vilka
insatser som finns kan bli battre (férskolan)

- Samverkan med polisen i det brotts- och drogférebyggande arbetet
fungerar bra. Aven férskolan deltar (samtliga).

Nar det galler viktiga framgangsfaktorer lyfte skolorna fram betydelsen av att ha
ratt forvantningar pa varandra och for att kunna ha det behdver vi veta mer hur
vi i respektive organisation arbetar med barnen/ungdomarna.

Socialtjanstens dokumentation av inkomna anmaélningar med
avseende pa aterkoppling

Inom socialtjansten finns tva mottagningsteam, ett for barn (0-13 ar) och ett for
ungdomar (13-20). Ungdomsteamet far 5-10 konsultationer per termin och barn-
teamet 3-5.

Revisionskontoret har granskat 13 anmalningar fran forskolan och skolan (7%)
med avseende pa aterkoppling. Granskningen har visat pa foljande:

- Det sker ingen formell aterkoppling om att anmalan tagits emot

- Anmalningsmoten sker relativt ofta

- Socialtjansten aterkopplar mycket séllan till forskolan/skolan genom att
begdra samtycke fran foraldrarna.
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Sammanfattande analys och kommentarer

Sammanfattningsvis ger granskade forskolor/skolor en bild av att samverkan
med socialtjansten till delar fungerar. Forskolornas/skolornas kunskap ar dock
liten avseende vilken samverkansstruktur som finns inom stadsdelsndmnden.
For att tydliggora det gemensamma uppdraget bor i enlighet med riktlinjerna
respektive skolledare/verksamhetschef underteckna éverenskommelsen.
Harigenom tydliggors det gemensamma uppdraget.

Stadsdelsndmnden har inte anpassat dverenskommelsen till stadens riktlinjer om
samverkansomraden och samverkanspartners, men ett arbete har paborjats.
Vidare ar inte de fristdende forskolorna/skolorna och gymnasieskolan med i
Rinkeby—Kistas samverkansstruktur &nnu. Det &r viktigt att stadsdelsndamnden
6ppnar upp for dialog d&ven med dem. Under aret har samverkansmoten med
fristaende forskolor inletts. Rinkeby — Kistas dverenskommelse ar inte tydlig
med hur de olika samverkansomradena ska foljas upp.

Revisionskontorets granskning visar att det finns vissa brister nar det galler
aterkoppling om att anmélan tagits emot. Det ar angeldget att detta sker i
enlighet med stadens riktlinjer. Vidare &r det viktigt att socialtjansten aktivt
verkar for en 6ppnare dialog med forskolor och skolor, dvs. att
anmalningsmoten halls sa ofta detta ar Iampligt och att socialtjansten utnyttjar
lagstiftningens mojligheter till att aterkopplar information till férskolan/skolan.
Dessa delar ar viktiga i ett fortroendefull samverkan.

Stadsdelsforvaltningen bor ocksa utveckla en mer strukturerad uppféljning och
aterrapportering till namnden av hur samverkansarbetet har fungerat. Enligt
riktlinjerna &r en miniminiva att anmala protokoll/minneanteckningar fran
samverkansmaten.
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Bilaga 3
Sodermalm

Allmant

Inom stadsdelsomradet fanns hosten 2011 5 900 barn i aldern 1-5 ar och 8 300
barn/ungdomar i dldern 6-15 ar. Av stadsdelens barn gar ca 47 % i fristdende
forskola och 23 % av barn/ungdomarna i fristdende grundskola.**

Av nedanstdende tabell framgar antalet anmélningar enligt socialtjanstlagen
14 kap 18 fordelat pa uppgiftslamnare och andelen anmalningar som gatt vidare
till utredning.

Antal inkomna | Antal inledda | Andelinledda
Uppgiftslamnare | anmadlningar | utredningar utredningar %
Polis 290 54 19 %
Socialtjanst 149 75 50 %
Skola 113 63 56 %
Forskola 15 14 93 %
Ovriga 279 115 41 %
Totalt 846 321 38%

Antal anmalningar avseende oro for att ett barn far illa eller riskerar att fara illa
uppgick 2010 till totalt 8462, varav 113 anmalningar kom frn skolan och 15
fran forskolan. Av anmalningarna fran skolan och férskolan ledde 56 %
respektive 93 % till att utredning inleddes, vilket tyder pa att anméalningarna fran
forskolan/skolan ar vélgrundade.

lakttagelser

Samverkansoverenskommelse

Sodermalm har en samverkansdverenskommelse mellan City
polismastardistrikt, stadsdelsdirektdrerna i city, utbildningsdirektoren,
landstinget m.fl. Overenskommelsen galler for perioden 2010-10-01--2013-10-
01. Till chefssamradet &r ett lokalt natverk knutet. Overgripande mal och ett
antal inriktningar for det brotts- och drogférebyggande arbetet anges i
Overenskommelsen och former for uppfoljning och utvérdering.

1 Uppgifter fran utbildningsférvaltningen avseende barn (1-5) och barn/ungdomar (6-15) bo-
ende i kommundelen vid hostavlasningen 2011-09-30 och andelen barn/ungdomar som gar i
fristaende forskola/grundskola inom Sthim:s stad. Motsvarande uppgift har inte gatt att fa fram
for gymnasiet.

12 Av stadens statistik for 2010 framgér att antalet anmalningar &r 892, vilket beror p att dven
anmaélningar enligt socialtjanstlagen 14kap 2§ inraknats.
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Utifran 6verenskommelsen med polisen har S6dermalm arbetat fram en strategi
for hur polis, skola och socialtjanst ska arbeta gemensamt med barn och
ungdomar i och runt skolorna pa Sédermalm. Strategin som helhet har inte
implementerats &nnu. Delar som rér gemensamma rutiner for anmalan till
polisen och socialtjansten har spridits till alla skolor (aven fristaende).

Sodermalm saknar en samverkansdverenskommelse i enlighet med stadens
riktlinjer. Enligt verksamhetsplanen ska en sadan tas fram under 2011.

De fristdende forskolorna/grundskolorna och gymnasieskolan ér till viss del med
i Sodermalms samverkansstruktur. Men nagra samverkanséverenskommelser
har inte traffats med dem. Viss aktivitet finns dock genom
preventionssamordnarna och féltassistenterna. Till natverksmoten med polisen
bjuds aven fristdende grundskolor in. Skolledarna kallas till tva skolledarméten
per ar. Aven fristdende grundskolor far samma inbjudan.

Nagon strukturerad aterrapportering till namnden av hur samverkansarbetet
fungerat sker inte. Forvaltningen ser det dock som 6nskvart att utveckla nagon
form av resultatbaserad styrning och uppfoljning dvs. vad man ska uppna med
samverkan och hur maluppfyllelsen blev. Forvaltningen skriver
minnesanteckning dver samradsmoten med skolledarna. Dessa anméls dock inte
till n&mnden.

Generell samverkan och samverkan pa individniva

Exempel pa aktiviteter inom den generella samverkan &r det brotts- och
drogforebyggande arbetet dar socialtjansten och kommunala skolor ingar inom
ramen for 6verenskommelsen med polisen. Lokalt finns det flera professionella
natverk (Fisknat och SSPF). *3 Natverken traffas regelbundet och kan vidta
atgarder vid behov. Filtassistenternas informationsbrev (“filtarbreven™) gér ut
till sdval kommunala som fristaende skolor.

Droger ar ett problem inom stadsdelen och rékning &r ofta inkdérsporten till
alkohol och droger. Ett tobaksprojekt kommer att starta under 2011.

For att stodja samverkan runt individen, finns t ex féljande rutiner/arbetssatt:
- Skriftliga anmélningsrutiner (kommunala och fristaende skolor)
- Handlingsplan vid oro for att ett barn far illa inklusive anmalningsrutiner
for forskolan
- Riktlinjer for 6vergang fran kommunal forskola till kommunal skola.

3 samverkan mellan socialtjansten, skola, polis och fritidsassistenter
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Flera forebyggande insatser finns som foréldrarna kan anséka om, t ex
stddsamtal hos familjebehandlare (upp till 5 stodsamtal), stod i fordldrarollen
(Connect och Komet), stod till barn vars foréldrar separerar (skilda vérldar).

Socialtjinstens syn pa hur samverkan fungerar
Organisationsforandringarna som skedde 2007, dvs. sammanslagningen av
stadsdelarna Katarina-Sofia och Maria — Gamla stan och grundskolorna som
samtidigt gick 6ver till utbildningsnamnden har paverkat samverkansarbetet
negativt, genom att befintliga samverkansstrukturer upplostes.

Det stora antalet fristdende forskolor/skolor inom Sédermalm forsvarar ocksa
samverkansarbetet. Samverkan med dem ar ett utvecklingsomrade. Ett problem i
sig ar att fa skolledare fran bade kommunala och fristdende skolor kommer till
samradsmaten dar utveckling av samverkan diskuteras.

Det &r viktigt att det formuleras tydliga mal for vad man vill uppnd med
samverkan. Socialtjansten vill prova att utveckla en resultatbaserad styrning
aven for samverkansarbetet.

Det finns i stort en samsyn mellan samverkande parter kring malgruppen. Nar
det galler storskolkare behdver forst utbildningsforvaltningen identifiera hur
manga de ar och ta fram atgardsplaner, vilket nu pagar.

Kunskapen om anmalningsrutinerna bedéms som god nér det galler kommunala
forskolor och skolor. Ett bekymmer &r dock att en stor andel av anmalningarna
kommer sent pa varen vad galler skolorna. Det kan vara sa att skolorna vantar
for lange med att anmala. Antalet anmélningar fran forskolan &r relativt fa och
denna niva kan vara for Iag. Nar det galler fristdende forskolor och skolor &r
kunskapen mindre om hur anmalningsrutinerna fungerar.

Verksamheternas syn pa hur samverkan fungerar

I granskningen har tva grundskolor med ak F-9 ingatt (Eriksdal och Hogalid).
De bada skolorna har det senaste lasaret haft 15 respektive 10 anmélningar.
Vidare har tva forskoleenheter ingatt (Hogalids- och Sofias forskolor). Hogalid
har haft ca 1 anmalan per ar och Sofia har haft 2 pa 8 ar.

Bl.a. framfordes foljande synpunkter:
- Mojlighet att konsultera socialtjansten innan anmélan fungerar bra
(samtliga)
- Anmadlningsmoten halls och fungerar bra (samtliga)
- Personalen far som regel besked om att anmélan tagits emot, men sedan
blir det tyst”. Socialtjénsten borde tidigt fraga efter samtycke (skolan)
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- Det finns bra med 6ppna insatser fran socialtjansten att hanvisa
foraldrarna till (samtliga)

- Samradsmotena (rektorsmétena) ar for stora. Mindre moten behovs dar
skolan och socialtjansten kan diskutera avidentifierade fall (skolan)

- Samverkan kring det drog- och brottsférebyggande arbetet fungerar bra
(skolan).

Framgangsfaktorer som namns ar att kunna bygga upp ett fortroende och ha ratt
forvantningar pa varandra.

Socialtjdinstens dokumentation av inkomna anmalningar med
avseende pa aterkoppling

Inom socialtjansten ar det mottagningsgruppen som tar emot anmalningar.
Mottagningsgruppen far ca 10 konsultationer per manad fran forskola/skola.

Revisionskontoret har granskat 13 anmalningar fran forskola/skola (10%) med
avseende pa samverkan. Granskningen har visat féljande:
- Det sker sallan en formell aterkoppling att anmélan tagits emot
- Anmalningsmoten sker relativt ofta
- Socialtjansten aterkopplar mycket séllan till férskolan och skolan genom
att begara samtycke fran foraldrarna.

Sammanfattande analys och kommentarer

Granskade forskolor och skolor ger en bild av att samverkan med socialtjansten
till delar fungerar bra. Verksamheterna efterlyser dock mer regelbundna méten i
mindre grupper for dialog.

Sddermalm har inte en samverkansdverenskommelse i enlighet med fullméktige
riktlinjer. Ett sadant arbete ska enligt uppgift inledas senare i ar.
Stadsdelsnamnden bor ocksa 6ppna upp for dialog med fristaende forskolor och
gymnasiet som inte annu ingar i stadsdelsnamndens samverkansstruktur.

Revisionskontorets granskning visar att formell aterkoppling séllan lamnas.
Enligt stadens riktlinjer bor detta ske regelmadssigt. Positivt ar att
anmalningsmoten halls ofta. Granskade forskolor/skolor upplever dock att
aterkoppling i socialtjanstens vidare handlaggning sker sallan. Det ar enligt
revisionskontoret viktigt att socialtjansten utnyttjar de mojligheter som finns i
lagstiftningen for att astadkomma en sa 6ppen kommunikation som méjligt med
forskolan och skolan.

Stadsdelsforvaltningen bor vidare utveckla en uppféljning och aterrapportering
till ndmnden av hur samverkansarbetet har fungerat. Enligt riktlinjerna ar en
miniminiva att anmala protokoll/minneanteckningar fran samverkansmaten.
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Inom stadsdelsomradet fanns hosten 2011 2 900 barn i aldern 1-5 ar och 4 900
barn/ungdomar i aldern 6-15 ar. Av stadsdelens barn gar 25 % i fristdende
forskola och 28 % av barn/ungdomarna i fristdende grundskola.™

Av nedanstaende tabell framgar antalet anmalningar enligt socialtjanstlagen
14kap 18 fordelat pa uppgiftslamnare och andelen inledda utredningar.

Antal inkomna | Antal inledda | Andelinledda
Uppgiftslamnare | anmadlningar | utredningar utredningar %
Polis 178 41 23 %
Socialtjanst 59 32 54 %
Skola 97 58 60 %
Forskola 15 8 53%
Ovriga 207 111 54 %
Totalt 556 250 45 %

Antal anmalningar avseende oro for att ett barn far illa eller riskerar att fara illa
uppgick 2010 till totalt 556", varav 97 anmalningar kom frén skolan och 15 fran
forskolan. Av anmalningarna fran skolan och forskolan ledde 60 % respektive 53
% till att utredning inleddes, vilket tyder pa att anmalningarna fran
forskolan/férskolan &r valgrundade.

lakttagelser

Samverkansoverenskommelse

Stadsdelsnamnden antog i juni 2009 en langsiktig strategi for utveckling av det
forebyggande arbetet med barn och unga. Malséttningen var att utveckla
stodinsatser pa hemmaplan och i bred samverkan éver verksamhetsomradena.

Det finns en 6verenskommelse fran 2009 mellan Farsta stadsdelsforvaltning och
utbildningsférvaltningen (kommunala grundskolorna). Overenskommelsen ar inte
undertecknad.

% Uppgifter fran utbildningsférvaltningen avseende barn (1-5) och barn/ungdomar (6-15) boende
i kommundelen vid hdstavlasningen 2011-09-30 och andelen barn/ungdomar som gar i fristaende
forskola/grundskola inom Sthim:s stad. Motsvarande uppgift har inte gatt att fa fram for gymna-
siet.

15 Av stadens statistik for 2010 framgér att antalet anmalningar &r 637, vilket beror p att i stadens
statistik har &ven anmélningar enligt SoL 14:2 inréknats.
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De delomraden som 6verenskommelsen tas upp ar foljande:
- Samverkan mellan socialtjénst, férskola och skola
- Elevens atergang vid hemflytt efter placering (handlingsplan ej framtagen)
- Barn i behov av sarskilt stod (samverkan kring helhetsldsningar)
- Foréldrastod; sékerstalla metodernas anvandande
- Brotts- och drogférebyggande arbete
- POSOM (beredskap infor kris- och katastrofer)
- Overgéng forskola — skola
- Samverkansprojekt (" Viktigt att vittna”, Fordldravandringar)
- Utvecklingsomraden
- Uppfoéljning (2 chefsmoten per ar).

Stadsdelsndmnden har inte en 6verenskommelse enligt fullméktiges riktlinjer. En
ny overenskommelse ska tas fram utifran de nya riktlinjerna under 2011. |
nulaget sker det ingen samverkan med de fristadende forskolorna/skolorna. En
inbjudan har gatt ut till friskolorna men enligt férvaltningen var det ingen som
kom.

For samverkan kring det brotts- och drogfdrebyggande arbetet finns en skriftlig
dverenskommelse med polisen (chefssamrad Soderort). Till detta finns lokala
natverk knutna.

Generell samverkan och samverkan pa individniva

Exempel pa generell samverkan ar det brotts- och drogforebyggande arbetet som
sker tillsammans med polisen. Det lokala arbetet sker i natverk dar skola,
socialtjanst, polis och fritid (SSPF) ingar. Natverksmoten halls var femte/sjatte
vecka. De som deltar ska vara de som har mandat att fatta beslut, dvs. skolledare
och enhetschef fran socialtjansten. Aven avidentifierade fall ska kunna
diskuteras.

Féltassistenterna som finns ute i skolorna arbetar vid behov férebyggande med
flick- och pojkgrupper.

Tillsammans med Skarpnéck har Farsta ett projekt kring ”véld i nira relationer”,
dar man haller pa att ta fram en arbetsmodell.

For att utveckla former for samverkan deltar Farsta i ett projekt som leds av SKL
(psykisk hélsa, barn och unga). | projektet deltar socialtjansten, forskola/ skola
(kommunala) och landstinget (MVVC/BVC, folktandvarden och BUP). Projektet
som heter ”’Modellomrade Farsta”, ar avgransat till stadsdelen Hokarangen.
Projektet ska avslutas halvarsskiftet 2012.
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Stadsdelsdirektdren kallar till uppfoljningsméten kring samverkan mellan
socialtjansten, de kommunala grundskolorna och grundskolechefen 1 ggr/termin.

For samverkan runt individen, finns féljande rutiner/arbetssatt:
- Skriftliga rutiner for barnavardsanmalan utskickade till kommunala
forskolor/ grundskolor
- Overgangsrutiner och handlingsplaner forskola — skola (kommunala
forskolor/grundskolor).

Socialtjansten har férebyggande insatser som foéraldrarna kan anséka om utan
bistandsbeslut. Exempel pa insatser ar Familjeverkstad (“light Komet”), Skilda
varldar, Humlan (barn till foéraldrar med missbruksproblem), Balans i livet (barn
och foraldrar), Trappan (barn som bevittnat misshandel eller misshandlats) och
ungdomsmottagning. For stddsamtal hanvisas till Stockholms stads gemensamma
familjeradgivning. Daremot ges inga stodsamtal hos familjeradgivare utan
bistandsbeslut till skillnad fran dvriga granskade stadsdelsnamnder.

Socialtjinsten syn pa hur samverkan fungerar

Det finns manga tunga arenden inom stadsdelen. Riskomraden i Farsta ar psykisk
ohilsa och missbruk av olika slag. Enligt socialtjansten behdvs det ett “omtag” 1
samverkansarbetet mellan skolan och socialtjansten i Farsta. For att fa med
grundskolechefen i det arbetet har socialtjansten avvaktat
utbildningsforvaltningens nya organisation.

Socialtjansten upplever att det finns en samsyn kring malgruppen.

Socialtjanstens bedémning ar att kunskap finns om anmalningsrutinerna i de
kommunala forskolorna/skolorna. Det ar svarare att uttala sig om fristdende
forskolor/skolor, BVC och MVC. Att antalet anmalningar fran skolorna 6kar
infor terminsavsluten kan vara ett uttryck for att skolorna vantar for lange med att
t ex anmala stor olovlig franvaro till socialtjansten. Anmélningar fran forskolan &r
fa, men har sker det ocksa kontakter med det stodteam som finns inom forskolan.

| det lokala natverket SSPF® ska de personer som har ratt att fatta beslut métas.
Skolledarna har pa senare tid uteblivit fran dessa méten.

16 Skola, socialtjanst, polis och fritid
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Verksamheternas syn pa hur samverkan fungerar

| granskningen har tva kommunala grundskolor med ak F-9 ingatt (Gubbangen
och Kvickentorp). Skolorna har det senaste lasaret haft ett stort antal anmalningar
(drygt 20 vardera). Vidare har 2 kommunala forskoleenheter (Centrala Farsta och
Hokarangen) ingatt.

Sammanfattningsvis uttrycker skolorna att samverkansarbetet har stora brister,
medan forskolorna ger en bild av att samverkan for dem i stort fungerar.

En forklaring till att férskolorna &r mer positiva kan vara att forskolan tillhor
samma organisation som socialtjansten, vilket innebér att de har manga motes-
platser/forum dar samverkansfragor kan tas upp.

Bl.a. framforde verksamheterna foljande synpunkter:

- Samverkansoverenskommelsen mellan skolan och socialtjansten var inte
kand (skolorna)

- Mojligheten att konsultera socialtjansten innan anmalan fungerar bra
(samtliga)

- Anmalningsmoéten halls sallan. Nar de halls fungerar de bra (samtliga)

- Det finns stora brister i aterkopplingen (samtliga)

- Socialtjansten far inte "gémma sig bakom sekretessen” utan ska ocksé
verka for att fa samtycke fran foraldrarna (skolan)

- Socialtjansten vill inte ta emot anmalningar som ror stor olovlig franvaro
(skolan)

- Personalomséttningen inom socialtjansten &r hog och
informationsdverforingen dem emellan brister (samtliga)

- Tidigare kom socialtjansten ut till skolan med viss regelbundenhet, men det
gor de inte langre (skolan)

- Skolorna upplever att stodinsatser dras in. Aktuell information dver vilka
insatser som finns saknas pa skolan

- Samverkan med polisen i det lokala brotts- och drogférebyggande arbetet
fungerar i stort bra (skolan).

Framgangsfaktorer som skolorna lyfte fram &r mer regelbundna moten mellan
socialtjansten och skolan och att skolan har en kontaktperson.

Socialtjinstens dokumentation av inkomna anmadlningar med
avseende pa aterkoppling
Inom socialtjansten ar det mottagningsgruppen som tar emot anmalningar.

Revisionskontoret har granskat 15 inkomna anmalningar fran forskola/skola (13
%) med avseende pa samverkan. Granskningen har visat foljande:

- Det sker séllan en formell aterkoppling om att anmélan tagits emot.

- Anmalningsmoten sker relativt séllan.

Revisionsrapport nr 9/201 1 Samverkan — Forskola, skola och socialtjanst



STADSREVISIONEN

5(3)

REVISIONSKONTORET 201 1-11-21

- Socialtjansten aterkopplar séllan till férskolan/skolan genom att begara
samtycke fran foraldrarna.

Sammanfattande analys och kommentarer

Granskade skolor anser att det finns stora brister i samverkan med socialtjansten
vad galler aterkoppling efter anmélan mm. Forskolan ger en mer positiv bild av
hur samverkan fungerar. Eftersom socialtjansten har en annan bild av hur
samverkan med skolorna fungerar behdver socialtjansten folja upp detta med
berdrda skolor.

Farsta stadsdelsndmnd har inte en samverkansdverenskommelse enligt stadens
riktlinjer. Ett sadant arbete ska inledas senare i ar. Det ar vidare viktigt att
namnden 6ppnar upp for dialog med fristdende férskolor och skolor som inte
annu ingar i stadsdelsnamndens samverkansstruktur. Enligt riktlinjerna ska
samverkande parter underteckna dverenskommelsen. Att respektive
skolledare/verksamhetschef undertecknar 6verenskommelsen med socialtjéansten
tydliggor enligt revisionskontoret det gemensamma uppdraget. For att uppna
detta kan 6verenskommelser beh6va tecknas pa olika nivaer.

Revisionskontorets granskning visar att det finns stora brister nar det galler
formell aterkoppling om att anmélan tagits emot. Det &r angeléget att detta sker i
enlighet med stadens riktlinjer. Vidare bor socialtjansten arbeta for att
anmalningsmoten halls och aktivt arbeta for att fa samtycke fran foraldrarna for
att aterkoppla information som ar viktigt for forskolan/skolan att kanna till. Dessa
delar &r viktiga i en fortroendefull samverkan.

Vidare bor stadsdelsforvaltningen utveckla sin aterrapportering till namnden
kring hur samverkansarbetet har fungerat. Enligt riktlinjerna ar en miniminiva att
anmala protokoll/minneanteckningar fran generella samverkansmaten till
namnden.
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