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Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat om det finns en fungerande samverkan mellan
forskola, skola och socialtjanst inom fyra stadsdelsndmnder. Granskningen har
utgétt ifran socialtjanstlagen, nationella riktlinjer for samverkan och stadens
riktlinjer som antogs av fullméktige 1 juni 2010.

Forvaltningen instimmer i stort med revisionskontorets synpunkter.
Revisionskontoret anser att fullmiktiges riktlinjer och stddmaterial som arbetats
fram av socialforvaltningen i samarbete med utbildningsforvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna utgor en positiv grundforutsittning for arbetet med
samverkan. Det finns delar av samverkan som fungerar vil. Mjligheten att
konsultera socialtjansten infor en anmélan dr ndgot som skolor och forskolor
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generellt dr ndjda med. Arbetet med implementeringen av fullmédktiges riktlinjer
behdver intensifieras. Rutinerna for hur socialtjansten bekréftar att en anmalan har
tagits emot behover forbittras. Det pagar ett utvecklingsarbete stadsovergripande
och pa lokal niva. De forbattringsomraden som revisionskontorets rapport
uppmérksammar behandlas inom ramen for detta arbete. Forvaltningen avser att
under kommande verksamhetsar tillsammans med utbildningsforvaltningen
intensifiera arbetet for att 4stadkomma en forbattrad samverkan runt barn som far
illa eller riskerar att fara illa.

Bakgrund

Revisionsrapporten ”Samverkan kring barn som far illa eller riskerar att fara illa”
har 6verldmnats till Socialndmnden, Utbildningsndmnden och de fyra granskade
stadsdelsndmnderna (Rinkeby-Kista, Hisselby-Villingby, S6dermalm och Farsta)
for yttrande. Yttrandet ska ha inkommit till revisorsgruppen senast den 29 februari
2012.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala fragor.

Rapporten i sammanfattning

Granskningens syfte har varit att bedoma om det finns en fungerande samverkan
mellan forskolan, skolan och socialtjansten. Granskningen ska ge svar pa négra
viktiga frégor:

— Har fullméktiges dvergripande riktlinjer omsatts i lokala
overenskommelser och handlingsplaner i enlighet med fullmiktiges beslut?

— Fungerar samverkan i enlighet med fullmiktiges beslut?

— Finns forebyggande insatser?

— Foljs resultat av samverkan upp?

Granskningen omfattar fyra stadsdelsnimnder samt tvd kommunala
forskoleenheter och tvd kommunala grundskolor i var och en av de berdrda
stadsdelarna. D& socialndmnden och utbildningsnimnden gemensamt tagit fram
riktlinjer och stddmaterial for samverkan berdrs de ocksé av granskningen.

Revisionskontorets samlade bedomning ar att det i delar finns en fungerande
samverkan runt barn som far illa eller riskerar att fara illa. Det hélls
anmalningsmdten i hog grad och det finns fungerande nétverk dir dven polisen
och foreningslivet ingdr. Rapporten pekar dock ocksé ut brister inom nagra
omréden:
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— Arbetet med att tréffa lokala 6verenskommelser har inte kommit sa langt

— Ingen av de granskade nimnderna hade 6verenskommelser som var
undertecknade av rektor eller motsvarande

— Fristdende skolor och forskolor ingar till liten del och gymnasiet inte alls i
stadsdelsndmndernas samverkansstruktur

Revisionskontoret konstaterar att samverkan behdver formaliseras mer for att
sakerstdlla samverkansarbetet. Riktlinjerna som antogs av fullmiktige i juni 2010
foreslog bl.a. att en samverkanséverenskommelse ska undertecknas av ansvariga
pa olika nivaer samt att protokoll eller motsvarande ska anmélas till
stadsdelsndmnden. Inget av detta sker regelméssigt konstaterar rapporten.
Revisorerna menar att stadsdelsnimnderna i hogre grad behover efterfraga
uppfoljning for att pa sa sitt legitimera samverkan. Vidare behover tydliga mal {for
samverkan formuleras.

Granskningen visar att skolorna och socialtjansten delvis har olika bilder av hur
samverkan fungerar. Skolorna dr missndjda med att socialtjdnsten séllan bekréftar
att anmélan har mottagits och att de inte far veta om anmélan leder till utredning.
Socialtjinsten dr 1 hogre grad n6jd med samverkan nér det géller kommunala
grundskolor och forskolor men har inte ndgon bra etablerad samverkan med
enskilt drivna verksamheter. Avseende samverkan mellan férskolan och
socialtjansten efterfragar forskolecheferna en forbittrad dialog i mindre
sammanhang for att all personal ska involveras.

Angéende aterkoppling av om en anmélan har skett anger skolorna pa Sédermalm
att de 1 stort sett r ndjda medan skolorna som intervjuats i de ovriga granskade
stadsdelarna dr missnojda. Aven nir det giller anmilningsméten verkar det vara
en mer etablerad rutin pa S6dermalm 4n i de ovriga stadsdelarna som har
granskats. Skolor och forskolor dr generellt n6jda med mdjligheten att konsultera
socialtjansten infor en anmélan. Dock dnskar de ytterligare mojligheter att kunna
diskutera drenden djupare med socialtjidnsten utan att behdva anméla.

Det konstateras i granskningen att dokumentationen av om anmélaren fatt en
bekriftelse pa att anmilan har tagits emot ir bristfillig. Aven méjligheten att
genom ett samtycke fran vardnadshavarna fa veta om en anmaélan leder till
utredning eller inte verkar utnyttjas i alltfor liten utstrackning, frén skolans och
forskolans perspektiv. Bdde skolor och forskolor &r sammantaget mer kritiska till
hur samverkan fungerar dn vad socialtjansten &r. En tdnkbar forklaring till detta

kan enligt revisionsrapporten vara bristande kunskap om myndigheternas uppdrag.
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Personalen i skolan och forskolan efterfrdgar moten direkt med socialtjdnstens
personal for att 4 mer kunskap och for att skapa en dialog mellan de olika
verksamheterna.

Avslutningsvis rekommenderar revisionskontoret att arbetet med att implementera
stadens riktlinjer intensifieras och att indamalsenliga forum for dialog mellan de
samverkande parterna skapas. Dessutom bor socialtjansten sa 14ngt lagen tillater
efterstrava en 6ppen kommunikation med skolan och forskolan vid handlaggning
av anméilningsédrenden.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen instimmer 1 huvudsak med revisionskontorets synpunkter.
Forvaltningen noterar att Revisionskontoret anser att fullméktiges riktlinjer och
stodmaterial som arbetats fram av socialférvaltningen i samarbete med
utbildningsforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna utgor en positiv
grundforutsittning for arbetet med samverkan. I staden pagar ett
utvecklingsarbete bade pa stadsovergripande och lokal niva. De
forbattringsomraden som revisionskontorets rapport uppméarksammar behandlas
inom ramen for detta arbete.

Stodmaterialet

Stodmaterialet &r ett fortydligande av riktlinjerna med anvisningar pa detaljniva
om hur regelverket ska tolkas pad den lokala nivdn. Forvaltningen arbetar med en
revidering av stoddmaterialet 1 en arbetsgrupp gemensamt med
utbildningsforvaltningen och tva stadsdelsforvaltningar. Nir dokumentet ar
reviderat ska det forankras i1 verksamheterna infor sedvanlig beredning 1 respektive
nidmnd.

Bekrdftelse pa att anmdlan har inkommit

Det krdvs en tydligare rutin for att sdkerstélla att en bekréftelse till anmélare sker.
Skolorna uttrycker att de ofta saknar en bekréftelse. Det har vid revisorsgruppens
aktgenomgéng framkommit att det alltfor sdllan finns dokumenterat att en
bekréftelse har skett. Socialforvaltningen avser att tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna utarbeta forbéttrade rutiner for detta. Har ingar bade att
verksamheten ska fa en bekriftelse samt hur det ska dokumenteras.

Aterkoppling och samtycke

Fragan om éterkoppling, dvs. att fa veta om en anmélan har lett till utredning av
barnets situation och hur det gar for barnet, &r en vanlig tvistefrdga mellan
anmélningsskyldiga verksamheter och socialtjansten. Sarskilt viktigt blir det f6r en
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verksamhet att fi veta att en utredning inte har inletts i de fall det finns
kvarstaende oro. For de fall utredning inte inleds foreslds foljande text i
stodmaterialet: ”’I de fall socialtjanstens stdllningstagande (en s.k.
forhandsbedomning) leder till att en utredning inte inleds maste socialtjdnsten
strdva efter att fi vardnadshavarnas samtycke sa att den anmélande verksamheten
far veta att anmdilan inte har lett till en utredning. Om vérdnadshavarna motséatter
sig detta far inte socialtjdnsten informera verksamheten.”

Vidare foreslas foljande skrivning for de fall dér utredning inleds: ”Om
vardnadshavarna samtycker till det kan socialtjdnsten berétta for anmaélaren att en
utredning inleds. Socialtjédnsten ska alltid verka for ett samtycke men en
sekretessprovning maste alltid goras. Sekretessen innebér att ingenting som ror
enskildas personliga forhallanden far rojas.”

For att inte fastna i diskussioner och hinder runt sekretessen ér det visentligt att
fungerande samverkansrutiner faststélls och forankras mellan och inom varje
stadsdelsforvaltning och dess samverkansparter.

Konferenser under varen 2012

Forvaltningen planerar tillsammans med utbildningsforvaltningen ett antal
regionala konferenser under varen 2012 riktade till chefer inom forskolan, skolan
och socialtjdnsten inklusive funktionshinderomsorgen. Utbildningsforvaltningens
nya organisation som innebér att en grundskolechef ansvarar for tvé geografiska
stadsdelsndmndsomréden foreslds utgdra de geografiska sammanhangen for
konferenserna. Syftet med konferenserna ska vara att forankra och tydliggora
riktlinjerna och stddmaterialet samt 6ka kunskapen om varandras uppdrag. Det
forvantade resultatet r bl.a. att undertecknade samverkansoverenskommelser och
tydliga rutiner for samverkan ska finnas i alla stadsdelsforvaltningar. En utmaning
ar att involvera fristdende skolor och forskolor i samverkansarbetet.

Placerade barns skolgang

Utbildningsforvaltningens granskning av placerade barns rétt till skolgéng
kommer att fardigstéllas under januari-februari 2012 och presenteras under ovan
ndmnda konferenser. En fortsatt diskussion kommer att féras om ténkbara insatser
for forbéttringar inom omradet.

Uppfoljning

Det ar forvaltningens mening att varje stadsdelsndmnd tillsammans med andra
berdrda verksamheter bor formulera uppfoljningsbara mal for samverkan lokalt.
Ett medel att f6lja upp att samverkan sker &r att protokoll frén ett visst antal
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samverkansmdten per ar rapporteras till stadsdelsndmnden. Som
revisionsrapporten papekar syftar detta till att legitimera och uppmuntra
samverkan. Socialforvaltningen och utbildningsférvaltningen behdver dessutom
formulera mal pa en stadsovergripande niva och skapa modeller for uppfoljning av
dessa mal.

Bilaga: Revisionsrapport nr 9/ 2011 Samverkan kring barn som far illa eller
riskerar att fara illa
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