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Sammanfattande analys
Nedan lyfter nimnden fram nagra vésentliga omraden av arbetet under 2011.

Néimndens ekonomiska resultat

Socialndmnden visar i bokslutet ett overskott pa 3,2 mkr, efter Gverforing av resul-
tatenheternas resultat ar overskottet 3,9 mnkr. Overskottet finns bade inom social-
tjdnstverksamheterna och inom de stadsovergripande frdgorna. Ett dverskridande
finns inom stodet till utomstaende organisationer och kostnader for utomlénspla-
ceringar. Socialnimnden har under aret beslutat att gora tvd extra satsningar till
utomstaende organisationer. I Tertialrapport 1 beslutade man att tillféra organisa-
tions- och foreningsstod 1,5 mnkr och 1 december beslutade man om ett extra bi-
drag med 1,0 mnkr till ideella organisationer som arbetar med hemlosa.

Verksamhetsomradena barn och ungdom, radgivande verksamheter samt insatser
for kvinnofrid visar ett 6verskott, verksamheter for funktionsnedsatta, verksamhe-
ter for hemlosa och missbrukare samt tillstdnds- och tillsynsverksamheten visar ett
underskott.

Det finns dverskott t.ex. for brottsofferstodjare och for ungdomsjouren. Ndmndens
korttidshem for funktionshindrade och enheten for tillstind for alkoholservering
visar ddremot underskott. Tillstindsenheten 4r en resultatenhet som har ett dver-
skott fran tidigare ar pa 1,1 mnkr som 1 stort tdcker underskottet.

Némndens forséljning av tjdnster medfor att nir det finns ett stort behov av platser
for kvinnor som behover skydd innebér det att Kriscentrum for kvinnor har en hog
beldggning och 6kade intékter. Kriscentrum for kvinnor visar 1 bokslut for 2011 ett
overskott om 1,4 mnkr. P4 motsvarande sétt uppstar underskott nir efterfragan pa
korttidshem f6r funktionsnedsatta minskar. Korttidshemmen Drommen och Navet
har haft en minskande beldggning och har ett underskott pd 1,4 mnkr.

Enheten for hemldsa har ett mindre underskott pa 1,5 mnkr vilket dr 0,7 procent av
enhetens budget. Enheten har haft fler LVM-édrenden (LVM - lagen om vérd av
missbrukare i vissa fall) dn tidigare ar vilket bidragit till underskottet. Enheten
arbetar kontinuerligt med uppfoljning av resultatindikatorer.

Boende- och behandlingsenheten har ett underskott pd 1,2 mnkr som &r en konse-
kvens av 14g efterfragan pa stodboende for kvinnor och en vikande efterfragan pa
behandlingsplatser pd G416 behandlingscenter. Under 2012 behdver dessa delar
ses over.

En likvirdig och rittssiker socialtjéinst med fokus pa utveckling
Némnden har ett dvergripande och samordnande ansvar for socialtjinsten 1 staden.
Néamnden ska medverka till att stadens medborgare behandlas pé ett likartat sétt
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och far samma hoga kvalitet och service oavsett var i staden de bor. For att uppna
detta stodjer ndmnden stadsdelsndmndernas verksamheter genom bland annat fol-
jande insatser.

- Riktlinjer for socialtjédnstens olika verksamhetsomraden.

- Kontinuerliga utbildningar om riktlinjerna for handlédggare och chefer.

- Uppfdljning av stadens samlade socialtjinstverksamhet.

- Temadagar och seminarier for socialtjinstens personal.

- Stdd vid utvecklandet av en evidensbaserad praktik inom socialtjdnsten.

Ett exempel pa utbildning ar den riktade utbildningssatsning inom funktionshin-
deromradet som ndmnden under éaret tilldelades 11 mnkr for att genomfora. Ut-
bildningarna har foretrddesvis vént sig till personal inom verksamhetsomradet
funktionsnedsdttning, men &dven till personal inom andra delar av socialtjénsten.

Néamnden svarar dven for stadens forsknings- och utvecklingsverksamhet inom
socialtjainstomriddet. Under oktober utlystes samt fattades beslut om forsknings-
medel om sammanlagt ca 4 mnkr fordelat pa sju ansokningar.

Stockholms Socialtjdnstakademi, som bestar av femton forskare, har haft tvd mo-
ten, 15 mars och 26 augusti.

Projektet Socialtjansten online har pabdrjats under 2011 i syfte att utveckla soci-
altjanstens arbete pa internet. Bland annat har ett utvecklingsarbete av en nétbase-
rad socialradgivning pdborjats. En ansokan har gjorts till stadens e-tjdnstprogram
avseende socialradgivningen och medel for foljeforskning har utlysts.

Funktionshinderinspektorer och socialtjinstinspektorer
Inspektorerna granskar stadens arbete inom sina ansvarsomraden.

Funktionshinderinspektorerna har under dret granskat insatsen bostad med sérskild
service for barn och ungdomar enligt lagen om stdd och service till vissa funk-
tionshindrade (LSS) 9 § 8 och insatsen boendestdd inom sévil social- som neuro-
psykiatri.

Socialtjanstinspektérerna har under 2011 granskat ekonomiskt bistdind pa sex
stadsdelsforvaltningar. For att fanga bistindsmottagares erfarenheter av kvaliteten
inom enheter for ekonomiskt bistdnd har socialtjénstinspektdrerna genomfort sex
fokusgrupper via Jobbtorg Stockholm.

Funktionshinderombudsmannen (FO)

FO har arbetat med implementering av programmet for delaktighet for personer
med funktionsnedséttning som antogs av kommunfullméktige i juni. Det har inne-
burit informationsinsatser till ndmnder och styrelser samt till lokala handikappor-
ganisationer och stadens handikapprad.



Stockholm har blivit tryggare

Trygghetsméatningen ~Trygg 1 Stockholm” genomfdrdes for andra gdngen. En en-
kat skickades ut till 31 589 stockholmare 1 aldrarna 16 till 79 ar, vilken besvarades
av 59 procent. Resultaten av métningen redovisades pa en konferens i oktober.
Majoriteten av stockholmarna kédnner sig trygga och anser att tryggheten dessutom
har okat i staden. Andelen stockholmare som upplever oro eller ridsla for att utsét-
tas for brott har minskat de senaste aren.

Socialjouren har haft en god tillgénglighet for stockholmare och besdkare i staden
under hela édret. Ca 18 000 personer har kontaktat Socialjouren, som haft 2 944
besok (ca 500 fler 4n ar 2010) och gjort 609 utryckningar/hembesok.

Stod till hemlosa

Socialndmnden har en viktig del av stadens arbete for att minska hemldsheten. Det
overgripande uppdraget for Enheten for hemlosa dr att medverka i klienternas pro-
cess att ta sig ur hemldshet. Inflodet av nya klienter under aret har varit fortsatt
relativt hogt men fler avskrivna drenden har resulterat 1 totalt farre drenden. Anta-
let aktuella klienter understeg vid slutet av dret 800. Arbetet med regelbundna och
tata klientgenomgangar har fortsatt, med fokus pé ritt avvigda insatser. Enheten
for hemlosa har frén véren 2011 verksamhet arets alla dagar fram till klockan
24.00 genom hemldshetsmottagningen. Kviéllstid arbetar mottagningen pd delega-
tion fran stadsdelsndmnderna vad géller akut logi och mottagningen tar emot jour-
besok hela dagarna.

Stadens familjeradgivning har hog tillginglighet

I Stockholms stad kan par och familjer 1 behov av stod erbjudas familjeradgivning
omgéende. Under 2011 fanns tolv godkénda utforare att vdlja mellan, inklusive
familjerddgivningen i egen regi. Det totala antalet genomforda samtal var ca
10 900 under 2011, vilket 4r en 6kning med fem procent jamfort med 2010. Ca 51
procent av samtalen gavs av stadens egen familjerddgivning.

SID 6 (62)



e B
(] =

&
FTaA®

Bakgrund

Stadens ndmnder ska arligen ldmna en verksamhetsberittelse med bokslut som
utgor underlag till stadens arsredovisning och uppf6ljning av kommunfullméktiges
budget. Ndmndernas redovisning ska fokusera pd uppfoljning av kommunfullmak-
tiges inriktningsmal och verksamhetsmal samt hur nimnderna bidragit till att upp-
fylla dessa.

Arendets beredning

Socialndmndens verksamhetsberéttelse for 2011 har utarbetats av forvaltningsled-
ningen. Den &r upprittad 1 stadens webbaserade uppfoljningsstod ILS-webb och dr
en rapport ur ILS-webb. Socialndmnden omfattas inte av alla kommunfullméakti-
ges verksamhetsmal.

Socialnamnden 2011

Socialndmnden bestar av 13 ledamoéter och 13 ersdttare. Ndmnden har haft 12
sammantrdden under 2011. Antalet d&renden som behandlades var 182 (179 under
2010). De kategorier drenden som behandlats &r exempelvis remissvar pa statliga
utredningar och departementspromemorior, remissvar pa motioner fran stadens
politiker, svar pd skrivelser som lamnats av ndmndens politiker till forvaltningen
for beredning, yttranden Gver revisionsrapporter, forslag till riktlinjer och policy
for stadens socialtjinst, d&renden om verksamheten inom nidmndens eget ansvars-
omrdde, drenden om uppfoljning av verksamhet och budget.

Ordforande
Anna Konig Jerlmyr (M)

Vice ordforande
Roger Mogert (S)

Ledamoter Ersattare
Yvonne Fernell-Ingelstrom (M) Petra Gardos Ek t.o.m. 2011-09-04
Marie Ljungberg Schott (M)

Arba Kokalari (M) t.o.m. 2011-09-04 Rahma Dirie (M)

Petra Gardos Ek (M) fr.o.m. 2011-09-05 Ole-Jorgen Persson (M)

Ann-Katrin Aslund (FP) Mats Engstrom (M)

Stina Bengtsson (C) Mads Lundgaard (M)

Ewa Samuelsson (KD) Isabel Smedberg Palmqvist (FP)

Mia Sundelin (S) Patrik Silverudd (FP)

Elisabeth Brandt Y geman (S) Bengt Roxne (S)

Stefan Nilsson (MP) Anita Pospisil (S)

Jonas Eklund (MP Kajsa Borgnis (S) t.0.m.2011-06-12

Inger Stark (V) Abebe Hailu (S) fr.o.m. 2011-06-13
Ylva Wahlstrém (MP)

Rebecca Adami (MP)
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Jackie Nylander (V)

Socialniimndens utskott och handikapprad 2011
Namndens utskott under 2011 har varit tillstandsutskottet, individutskottet och
organisations- och foreningsutskottet.

Tillstandsutskottet har haft 1 uppdrag att besluta om serveringstillstaind for alko-
holdrycker och svara for tillsyn enligt bestimmelserna i alkohollagen. Utskottet
bestar av fem ledaméter och tre erséttare. Ordforande har varit Marie Ljungberg-
Schott (M) och vice ordforande har varit Elisabeth Brandt-Ygeman (S). Under aret
har utskottet haft 12 sammantréden och beslutat i 217 drenden.

Individutskottet bestar av fem ledamoéter och tre ersittare, ordférande har varit
Petra Gardos Ek (M) och vice ordférande Ylva Wahlstrom (MP) fram till 15 de-
cember 2011 da Jonas Eklund (MP) blev invald som vice ordforande istéllet for
Ylva Wahlstrom (MP) som avsagt sig uppdraget. Utskottet har under aret haft 24
sammantrdden och har fattat beslut om 17 ansdkningar om tvangsvard enligt 11 §
lagen om vérd av missbrukare i vissa fall (LVM) till forvaltningsrétten i Stock-
holm. Hérutéver anméldes till utskottet ordférandebeslut géllande 19 omedelbara
omhéndertaganden enligt 13 § LVM, tjanstemannabeslut enligt nimndens delege-
ring till tjdnstemédn vid Enheten for hemldsa och Socialjouren, samt domar och
beslut fran forvaltningsrétten i Stockholm och kammarrdtten i Stockholm. Under
aret har 47 ansokningar om jourhem for nimndens egen del godkénts. Enhetsche-
ferna for Enheten f6r hemlosa och Socialjouren har regelbundet deltagit i individ-
utskottets sammantridden for att informera om sina respektive verksamheter.

Organisations- och foreningsutskottet har haft 1 uppdrag att besluta om ekono-
miskt stod till utomstdende organisationer, att utveckla och fordjupa samverkan
med frivilligsektorn samt samverkan mellan utomstéende organisationer. Utskottet
bestar av fem ledamoter och tre ersittare, ordforande har varit Yvonne Fernell-
Ingelstrom (M) och vice ordférande har varit Roger Mogert (S). Utskottet har un-
der aret haft 5 sammantraden och har fattat beslut i 37 drenden. Dérutdver har ett
ordforandebeslut fattats och avdelningschefen har fattat 5 delegationsbeslut.

Socialndmndens handikapprad 2011

Nils Duwéhl, ordférande DHR (De Handikappades Riksforbund)

Ulla Elfving Ekstrom, vice ordf. HSO/IFS (Intresseforbundet for schizo-
freni)

Ledamoter

Elisabeth Abad-Ohlsson HSO/NHR Sthlm (Neurologiskt Handi
kappades Riksforbund)

Cecilia Murray Kalderén HSO/FA (Foreningen Autism)

Gunnar Sandstrom SRF (Synskadades Riksforbund Stock-

holm)
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Ulrika Pohl Andersson HSO/FUB (Foreningen for Utvecklings-
storda Barn, Ungdomar och Vuxna)
Carl-Ejnar Blesser HSO/RSMH (Riksférbundet for Social

och Mental Hilsa)

I enlighet med kommunstyrelsens beslut har socialnimnden under 2011 haft ett
handikappréad vars uppgift har varit att fungera som radgivande organ for att bere-
da personer med funktionsnedséttning i Stockholm medinflytande och insyn. Han-
dikappradet har bestatt av sju ledamdter som utsetts av socialndimnden pé forslag
av handikapporganisationerna. Radet har under aret haft 11 sammantriden.
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Uppfélijning av Kommunfullmaktiges inrikt-
ningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Socialndmnden bidrar till att uppfylla inriktningsmalet enligt foljande: Namnden
har en hog serviceniva till foretag som soker serveringstillstand. Ndmnden arbetar
med stadsovergripande insatser for att ge medborgare stod att bli sjalvforsorjande.
Namndens verksamheter agerar miljomedvetet utifrdn stadens miljoprogram.
Néamnden okar tryggheten i staden genom stadsdvergripande brottsforebyggande
och trygghetsskapande arbete, genom tillsyn i samverkan med andra myndigheter
pa stadens restauranger och genom Socialjourens kris- och sékerhetsberedskap.
Namnden medverkar till att valdsutsatta i ndra relationer far stod och skydd genom
stadsovergripande forebyggande arbete, genom att tillhandahalla skyddade boen-
den for véldsutsatta kvinnor och barn samt for flickor/unga kvinnor och poj-
kar/unga mén som utsétts for hedersrelaterat vdld. Ndmnden medverkar i Rela-
tionsvaldscentrums arbete att ge stod till valdsutsatta kvinnor 1 rittsprocessen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér andra
stader i norra Europa

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla KF-mélet genom att hilla en hég serviceniva till
restaurangforetagen vid ansokningar om serveringstillstind och ett kontinuerligt
utvecklingsarbete for att 0ka servicenivan. Namnden har ett sérskilt branschrad for
restaurangbranschen under ledning av tillstdndsutskottets ordférande vilket bidrar
till verksamhetsomréddets utveckling. Ddr ingar representanter for restaurangfore-
tagen och samverkande myndigheter. Namnden har ett omfattande upphandlings-
uppdrag vilket skapar forutsittningar for foretag att etablera verksamhet inom sta-
den.

Andel upphandlad verk- 21,75 % 35 % 35% 2011

m samhet i konkurrens (alla
n&amnder)
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Kommentar:

Andelen upphandlad verksamhet i bokslutet uppgér till 22 %. Férvaltningens &rsmél sat-
tes i relation till att arbetsmarknadsavdelningen, som haft en stor andel upphandlad verk-
samhet, skulle vara en del av férvaltningen t o m juni. Enligt anvisningarna har bokfs-
ringen avseende arbetsmarknadsavdelningen nollstéllts.

NAMNDMAL:
Den som séker serveringstillsténd féar en tydlig och effektiv
handléaggning

@ Uppfylls helt

Némndens arbete praglas av de positiva virden som restaurangerna erbjuder sam-
tidigt som skyddsintresset ska tillvaratas. Om intresse- och normkollision uppstar
mellan & ena sidan ndringsfriheten och a andra sidan skyddet for ménniskors hélsa,
tar skyddsaspekterna dver. Risker for minniskors hilsa ska sérskilt beaktas vid
tillstdndsprévningen och i tillsynsverksamheten. Alkohollagens bestimmelser ska
utgora ett skydd mot skadlig konsumtion av alkohol.

Som en foljd av dndringar 1 alkohollagen frin 1 januari 2011 har socialndmnden
under aret hanterat ett ovanligt stort antal ans6kningar om nya serveringstillstand.
Antalet nyansokningar 6kade med ca 50 procent jaimfort med ett mer normalt ar
vilket innebdr en 6kning frédn ca 100 till ca 150 nyansokningar. En viss avmattning
av antalet ansokningar kan ses mot slutet av aret. Det dr framst caféer med ett lite
storre matutbud och sushirestauranger som tillkommit som sdkande.

Némnden har slutfort arbetet med att kunna erbjuda restaurangforetagare att gora
sina ansOkningar via internet. Tjénsterna kommer att lanseras 1 storre skala under
varen 2012, men redan nu finns mojlighet att gora alla typer av ansdkningar och
anmalningar om serveringstillstand via e-tjinstformulir.

Némnden har under aret haft en ledande roll 1 STAD-samarbetet (STAD — Stock-
holm férebygger alkohol- och drogproblem). STAD ér ett programomride inom
Centrum for psykiatriforskning Stockholm (CPF) som studerar, prévar och utveck-
lar preventiva insatser inom alkohol- och drogomradet. Ett nytt avtal for perioden
2011-2013 har forhandlats fram. En annan kontaktyta for utbyte av erfarenheter
har varit ett sarskilt branschrdd under ledning av tillstdndsutskottets ordforande.
Diér ingér representanter for branschen och samverkande myndigheter.


http://www.webbhotell.sll.se/Psykiatriforskning/
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Vissa initiativ har ocksa tagits for att belysa tillganglighetsaspekter i kontakterna
med restaurangerna. Till exempel har nimnden genomfort gemensam tillsyn av
uteserveringar tillsammans med andra myndigheter dér tillgédngligheten tagits upp.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande
@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till mélet genom stadsovergripande arbete for att stodinsat-
serna till medborgarna ska ha ett fortsatt fokus pa arbetslinjen, sjalvforsorjning
och minskat utanforskap. Hemldsa inom ndmndens ansvarsomrade som har moj-
lighet att klara arbete eller sysselséttning far nddvandiga insatser.

Andel praktikplatser 0,44 % 3% dka  Verksamhetsberattelse
som kan tillhandahél- 2011

las tér de aspiranter

som Jobbtorg Stock-

holm kan matcha i

forhallande till antal

anstéallda (alla

némnder/bolag)

Kommentar:

| samband med omorganisationen av socialtjéinst- och arbetsmarknadsnémnden, férsvann
merparten av praktikplatserna, vilket medfért att majligheten att tillhandahélla praktikplat-
ser minskat. Detta ér ett utvecklingsomréde infér 2012.

Antql Ungdomqr som 7 st 7 st 35005t 2011

fatt sommarjobb i
& .
stadens regi (alla

némnder/bolag)
Andel personer be- 0,05 % 0,4 % 2,5 % Verksamhetsberattelse
roende av ekono- 2011

& miskt bisténd i forhal-
lande till befolkning-
en




Andel ungdomar 18- 0% 0,1%
24 &r som a&r bero-
ende av ekonomiskt
@ bisténd i forhéllande
till samtliga 18-24
&ringar i férhéllande
till befolkningen

2,1%
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Verksamhetsberattelse
2011

Andel vuxna perso- 0.1% 0,1%
ner beroende av
@ ekonomiskt bistand i
forhallande till be-
folkningen

2,2 %

Verksamhetsberattelse
2011

Andel vuxna som har 0,04 % 0,03 %
ett ldngvarigt bero-

ende av ekonomiskt

bistdnd jamfért med

samtliga vuxna invé&-

nare

Kommentar:

1,4 %

Verksamhetsberattelse
2011

En anledning till att andelen vuxna med l&ngvarigt bidragsberoende 6kat ar att det ér
svérare att f& arbete, och dé& har Enheten f6r hemlésas mélgrupp svérare att komma in

pé arbetsmarknaden.

NAMNDMAL:

Arbetsféra personer inom socialtjéinstens omréade bérjar arbe-

ta/studera och forsérjer sig sjélva
e  Uppfylls helt

Stadsovergripande arbete

Under 2011 utbetalades totalt 985,2 mnkr 1 ekonomiskt bistand 1 staden, vilket ar
en dkning med tva procent jimfort med 2010. Ostermalms stadsdelsnimnd 6kade
mest med 21 procent foljt av Norrmalm med 13 procent. En minskning skedde 1
Sodermalm med nira 8 procent samt i Enskede-Arsta-Vantdr och Skarpnick med
néra 5 procent. I genomsnitt fick10 540 hushall 7 785 kr i ekonomiskt bistdnd per

manad.

I november 2011 var 48 procent av de vuxna bistdndstagarna arbetslosa, vilket
motsvarade 5 790 personer. I ett 12-méanadersperspektiv var antalet arbetslosa bi-



SID 14 (62)

stdndstagare 1,6 procent hogre dn 1 november 2010, samtidigt som arbetsldsheten i
staden sjunkit med 2,1 procent.

Arbetet 1 staden med att utveckla samverkan, arbetssétt och instrument for att kun-
na bedoma arbetsforméga och aktivitetsbegriansning paborjades under 2011 och
kommer att fortsatta under 2012.

Den etableringsreform for nyanlénda flyktingar som genomfordes under aret har
medfort nagot lagre kostnader én forvintat for staden. Detta berodde dels pa att
farre flyktingar @n berdknat anlidnde, dels pa att bara drygt 30 procent av dessa
ansokte om ekonomiskt bistdind. De nyanldnda personer med utlindsk bakgrund
som haft problem har istéllet varit personer anknutna till ensamkommande barn.
Dessa familjer har i hog utstrackning saknat bostad, vilket lett till att stadsdelsfor-
valtningarna i flera fall varit tvungna att akutplacera pa hotell eller vandrarhem.
Detta har ocksa inneburit att arbetsformedlingens arbete med etableringsplane-
ringen for dessa personer har forsenats.

Néamnden har under 2011 haft ett fortsatt samordningsansvar for arbetet med att
atgirda och forebygga felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. Arbetet har skett
genom utbildning i handldggning, dokumentation och forebyggande utredningar
for samtliga socialsekreterare och chefer inom ekonomiskt bistaind. Ndmnden har
dven ansvarat for utbildning och verksamhetsstod for stadens lokala utredare av
felaktiga utbetalningar. Nimnden har deltagit i samverkan mellan myndigheter i
frdgor som ror felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. Under aret har 278 ater-
kravsbeslut och 50 bidragsbrottsanmélningar gjorts. Forvaltningen kommer att
lamna en sérskild redovisning om felaktiga utbetalningar till nimnden under varen
2012.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar
“ Uppfylls delvis

Socialndmnden bidrar till mélet utifrdn de mojligheter ndmnden har att inom sin
verksamhet vérna en hallbar livsmiljo. Det har inte gétt att bestdlla elbil under
2011. KF:s arsmal om andel fornyelsebart drivmedel i stadens egna och leasade
etanol- och fordonsgasfordon och andel inkopta ekologiska livsmedel har inte
uppnatts.
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Andel av stadens 38 % 40 % 40% 2011

storkok eller storhus-

héall i stadens verk-
* samheter som sorte-

rar ut matavfall fér

biologisk behandling

Kommentar:

De &tta verksamheter som nu deltar i projektet uppger att det fungerar bra. Tre boenden
kan inte delta i projektet, eftersom Trafikkontorets matavfallsavdelning bara hémtar inom
staden. Ovriga verksamheter har antingen minimalt med matrester alternativt inte majlig-
het att férvara matrester. | n&gra fall pagér férhandlingar med hyresvérd fér att géra
deltagande i projektet majligt. Under 2012 férvantas ytterligare verksamheter f& majlig-
het att g& med i projektet.

Andel av stqdens ]OO % ]OO % ]OO % 20] 1

verksamheter som
sorferar ut férpack-
ningar och papper
(alla némn-

der/bolag)

Andel elbilar i sta- 0% 2% 2,5% 2011

dens fordonspark

m inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings- och
specialfordon

Kommentar:
Det har inte gétt att bestdlla elbil under 201 1. Férvaltningen har gjort intresseanmélan
fér att bestalla elbil.

Andel fordon som 100 % 100 % 100 % 2011

anvénder odubbade
vinterdack, exkl.
utrycknings- och
specialfordon (alla
némnder/bolag)
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Andel férnyelsebart 44,6 %
drivmedel i stadens
egna och leasade

® etanol- och fordons-
gasfordon (alla

némnder/bolag)

Kommentar:

85 % 85% 2011

Staden beraknar férnyelsebart brénsle, etanol, med KF-mél p& 85 %, férvaltningen har
44,6 %. Dessutom har férvaltningen fordon i form av elhybrid och milisdiesel, vilket gér

att férvaltningen har 100 % miljéfordon.

Andel inképta 5%
ekologiska livsmedel
i staden i kronor av

® totala vardet av in-
képta livsmedel (alla

némnder)

Kommentar:

16 % 16 % Verksamhetsberattelse

2011

Vid inkép av livsmedel redovisas oftast inte kostnaderna fér ekologiska livsmedel separat

pé& kvittot eller fakturan. Detta medfér att det vid kontering inte framgér hur stor andel av
inképta livsmedel som &r ekologiska. Férvaltningens verksamheter uppger att de handlar
ekologiska livsmedel i hég utstréickning men att de inte kan redovisa detta.

Andel medarbetare 89 %
som under arbetstid

anvénder miljgvénli-

ga transportmedel

nar de reser i tjans-

ten

85 %

85% 2011

Andel miljsbilar i 100 %
stadens fordonspark

inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla

némnder/bolag)

100 %

100 % Verksamhetsberattelse

2011
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Andel upphandlingar 100 % 100 %  tasfram 2011
av datorer och &vrig av
elektronikutrustning, némnden

kontorsmébler, texti-
lier, dack, stadkemi-
kalier och stadtjéns-
ter dar krav stéllts p&
att prioriterade miljs-
skadliga @mnen inte
ingdr (alla néamnder)

Elforbrukning (alla 2041000 3100000 680 2011
® namnder/bolag) kwWh kWh gWh

Kommentar:
Minskningen beror pé& att lokalerna fér arbetsmarknadsverksamheten fanns med i berék-
ningen av malet men inte i utfallet.

Elforbrukmng per 34,7 35 kwh/kvm 80 I(Wh 20] ]
® Lvadratmeter kwh/kvm
NAMNDMAL:

Namndens verksamheter agerar miljomedvetet

“Uppfylls delvis

Stockholms miljoprogram har styrt stadens miljoarbete under perioden 2008 -
2011.

Socialndmndens miljoarbete syftar till att uppnd en stindig forbattring av miljon,
dvs. en stindig minskning av den sammanlagda negativa miljopaverkan som for-
valtningens olika verksamheter, aktiviteter, produkter och tjénster bidrar till. Mil-
joutredningar har visat att den storsta negativa miljopaverkan inom nidmndens
verksamheter avser avfallshanteringen, fastigheter och energi, transporter och in-
kop samt anvindningen av kemisk-tekniska produkter.

Socialndmndens miljoarbete dr vél anpassat till stadens miljoprogram och verk-
samheterna arbetar aktivt for att minimera verksamheternas negativa miljépaver-
kan och fora in miljoarbetet som en naturlig del i den dagliga verksamhe-
ten. Verksamheterna gor arligen en miljéutredning for att komma fram till vilka
atgirder som dr viktigast att vidta under det kommande aret for att forbéttra mil-
jon.
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Inom forvaltningens olika enheter gors ett omfattande arbete med energi- och mil-
joanpassning. Nagra verksamheter har deltagit i ett energioptimeringsprojekt dér
all belysning, vdarme och flaktsystem gétts igenom. Nérvarodetektorer har installe-
rats pd stdllen dir det dr mojligt liksom tidsstyrd belysning som regleras av in-
kommande ljus. Resultatet har blivit optimerad energianvéndning och béttre inne-
klimat.

Samtliga verksamheter bestiller ekologiska mjolkprodukter och anvénder endast
miljomérkta rengoringsprodukter. Flera verksamheter sorterar ocksd ut matavfall
for dtervinning i1 form av biogas.

E-tjédnsten for ansokan om serveringstillstdnd blev klar under 2011. Genom att
hela ansokningsprocessen digitaliserats minskar ndmndens forbrukning av kon-
torspapper, vilket har en positiv inverkan pa miljon.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning

samt renhallning
e Upplylls helt

Socialndmnden har i uppdrag att oka tryggheten i staden. Ndmnden bidrar till ma-
let att skapa trygghet i staden genom stadsdvergripande trygghetsskapande och
brottsforebyggande samt stadsovergripande arbete for att ge véldsutsatta i néra
relationer stod och skydd. Stadens kvinnofridsprogram har reviderats under 2011.
Programmet omfattar vald i néra relationer och &ven véldsutsatta barn och barn
som bevittnat vald. Ett forslag till Iinsgemensamt resurscentrum om hedersrelate-
rad problematik har under aret tagits fram inom ramen for lénsstyrelsens Opera-
tion Kvinnofrid. I samverkan med andra myndigheter utdvar ndmnden tillsyn pa
stadens restauranger vilket bidrar till 6kad trygghet i krogmiljéerna. Namnden
tillhandahaller skyddade boenden och medverkar till stod till valdsutsatta kvinnor i
rattsprocessen.

Andel barn/unga, 15-17 95,3 % 94,29 % oka 2011
® &r som inte begéitt brott

Andel barn/unga, under 99,6 % 99,33 % oka 2011
e 15 8r, som inte begétt

brott

Andel invénare som inte 85 % 83 % oka 2011

@ kanner oro fér att utsattas
for brott
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Antal identifierade sérbar- 3 st 3 st 48t 2011
heter som nédmn-
o den/bolagsstyrelsen avser
att arbeta térebyggande
med under ret

m Antal intréffade incidenter 155 st 100 st minska 2011

Kommentar:

Staden har férbéttrat férutséttningarna fér rapportering av incidenter i systemet RISK var-
for tler incidenter an tidigare rapporteras. D& rapporteringssystemen éndrats 6ver tid kan
man inte j@mféra féreliggande incidentrapportering med tidigare rapportering och fér-
valtningen har gjort en felaktig uppskattning av &rsmélet. Férvaltningen ser positivt p& att
enheterna rapporterar in de incidenter som intréffar i verksamheten vilket skar férutsatt-
ningarna att arbeta férebyggande med sékerheten.

Alla verksamheter ska géra risk- och sér- ~ 2011-01-01  2011-12:31

@ barhetsanalyser

NAMNDMAL:
Anstdallda ar véalinformerade om namndens sakerhetsarbete

@ Uppfylls helt

Samhillet exponeras kontinuerligt for olika hot- och risksituationer i form av ex-
empelvis terrorhot, pandemier, naturkatastrofer, storningar i elfdrsorjningen och
infrastrukturen. Inriktningen i ndmndens arbete &r att den normala samhéllservicen
ska kunna fungera dven under sddana extraordindra forhdllanden. En forutséttning
for detta dr vil utvecklade och aktuella beredskaps- och sdkerhetsrutiner som alla
anstillda kénner till och som 4r baserade pa risk- och sarbarhetsanalyser av verk-
samheten.

Sdkerhetsprogrammet for Stockholms stad 2009-2012 styr sékerhetsarbetet sévil
overgripande som pa ndmndnivd. Programmet dr kompletterat med detaljerade
riktlinjer. Sikerhetsarbetet inom staden kan delas in enligt foljande: Internt skydd,
skydd mot olyckor och planering, beredskap for extra ordindra hdndelser och civilt
forsvar. I sékerhetsarbetet gir det inte att klart definiera var det ena slutar och det
andra tar vid. Exempelvis dr allt forvaltningen gor for att forbéttra det interna
skyddet till hjélp for arbetet mot skydd mot olyckor och beredskapen for extraor-
dindra handelser.
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Forvaltningen arbetar aktivt i linje med lagstiftning och kommunfullmiktiges be-
slut ndr det géller kontinuerlig uppf6ljning och revision av verksamhetsriskerna.
Arbetet inriktas pad skydd for individ, egendom och milj6 samt hog sdkerhet 1 IT-
system och andra administrativa rutiner. Sdkerheten har frimst forstirkts vid de
enheter som arbetar i sdrskilda riskmiljoer. Det géller bl.a. skyddade boenden for
véldsutsatta kvinnor.

Forvaltningens arbete med internrevision och fordjupad verksamhetsrevision ir en
vasentlig del av sdkerhetsarbetet med syfte att minimera risker. Har fokuseras dels
pa foljsamheten till politiskt faststidllda mal, dels pa tillforlitligheten i ekonomi-
och personaladministrativa rutiner.

NAMNDMAL:
Stockholmare och besékare ér trygga i stadens krogmiljéer

® Uppfylls helt

Néamnden genomfor tillsynsbesok péd restauranger, i egen regi och tillsammans
med andra myndligheter, i syfte att kontrollera att alkohollagen f6ljs. Under 2011
genomfordes knappt 3 000 tillsynsbesok. Aven om det aligger tillstindshavarna att
folja lagar och bestimmelser har ocksd nimnden ett ansvar for att informera om
vad som giller. Genom dialog med restaurangforetagarna kan misstag och regel-
overtradelser 1 hogre utstrackning undvikas.

Ett sérskilt fokusomrade under aret har varit att informera tillstdndshavarna om de
nya bestimmelser som tridde ikraft i samband med fordandringen av alkohollagen
1 januari 2011. Det har skett via nyhetsbrev och hemsida och vid tillsynsbesok pa
restaurangerna. Man har bland annat informerat om att det numera finns krav att
dven ha fOrratter och efterritter pA menyn, att nattmeny borjar gélla fran kl. 23.00,
att man kan fa cateringtillstind och det gér att ha en gemensam serveringsyta med
annan restaurang.

NAMNDMAL:
Stockholmare upplever att férvaltningens kris- och sakerhets-
beredskap ar trygg och saker

@ Uppfylls helt

Socialjouren har initialansvar for akuta psykosociala insatser vid storningar, all-
varliga héndelser och extraordinira hindelser inom Stockholms stad. Av 17 larm
under aret har 14 kommit till Socialjouren pa ett korrekt sétt. Tre larm foljde inte
”Stadsledningskontorets riktlinje for psykosocialt omhindertagande, roller och
ansvar”. Socialjourens ledning har tillsammans med sékerhetsansvarige 1 staden
analyserat vad som fallerat samt atgédrdat problemen med en tydligare instruktion.
Socialjouren har ocksa genomfort tva dagars utbildning i krishantering tillsam-
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mans med CKL, centrala krisledningen, med genomgang av larmvégar och vad
som kan forbéttras.

Socialjouren har haft en god tillgénglighet for stockholmare och besdkare i staden
under hela édret. Ca 18 000 personer har kontaktat Socialjouren, som haft 2 944
besok (ca 500 fler 4n ar 2010) och gjort 609 utryckningar/hembesok.

NAMNDMAL:
Stockholmare upplever trygghet och sikerhet

@ Uppfylls helt

Trygghetsmétningen ”Trygg i Stockholm™ genomfordes for andra gdngen. En en-
kat skickades ut till 31 589 stockholmare 1 aldrarna 16 till 79 ar, vilken besvarades
av 59 procent. Resultaten av métningen redovisades pa en konferens i oktober.
Majoriteten av stockholmarna kidnner sig trygga och anser att tryggheten dessutom
har okat i staden. Andelen stockholmare som upplever oro eller ridsla for att utsét-
tas for brott har minskat de senaste aren.

Under &ret har specifika stadsdelsomradesrapporter fardigstallts for fem stadsdels-
ndmnder och en uppfoljning av stadens brottsforebyggande radd har genomforts.

NAMNDMAL:
Véldsutsatta i nara relationer féar stéd och skydd

@ Upplylls helt

Stadsévergripande arbete

Under hosten beslutade nimnden om ett nytt program for kvinnofrid — mot vald 1
ndra relationer. Programmet remissbehandlas och ska beslutas av kommunfull-
miktige under 2012.

Néamnden har till ldnsstyrelsen dverlimnat en utredning om strukturerad samver-
kan 1 ldnet ndr det géller kvinnofrid/vald i néra relationer. Utredningen foresldr en
struktur for lokal samverkan mellan myndigheter och andra aktorer samt tdnkbara
maél och indikatorer.

En forteckning har tagits fram 6ver kvinnojourer med skyddade boenden i1 Stock-
holms 1dn med uppgifter om bl.a. platsantal, pris, personal, tillganglighet och
verksamhetens inriktning.

Projektet Hedersam har fortsatt arbetet, som bestar av utbildning, utveckling och
samordning nir det géller hedersrelaterade fragor. Kompetensutveckling har er-
bjudits pd grundldggande och pé spetskompetensniva. Utbildningarna har haft ca
460 deltagare, vilket dr en 6kning med 50 procent jamfort med 2010. Deltagarna
kommer framst fran stadens egna verksamheter, men dven fran frivilligsektorn.
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Lénsstyrelsen i Stockholms 14n har via Operation Kvinnofrid haft i uppdrag att
utarbeta ett forslag till ett lansgemensamt resurscentrum kring hedersrelaterad
problematik. I detta foreslas att Stockholms stad ska vara huvudman for verksam-
heten samt att verksamheten ska samfinansieras av lanets kommuner, Polismyn-
digheten 1 Stockholms ldn samt Stockholms lins landsting. Forslaget har via
Kommunforbundet Stockholms Lidn (KSL) skickats pd remiss till ldnets alla
kommuner och merparten av kommunerna har stillt sig positiva till forslaget.

Néamndens verksamheter

Under 2011 bodde 149 kvinnor och 128 barn pa Kriscentrum for kvinnor. Den
dygnetruntbemannade jourtelefonen tog emot 3 430 samtal. Den Oppna mottag-
ningen har haft 1 870 besok av 236 kvinnor vilket ger ett snitt pd 7,5 samtal per
kvinna. Under aret har Kriscentrum inlett samarbete med utbildningsforvaltningen
1 syfte att sékerstélla de inskrivna barnens mojlighet till skolgang.

Under 2011 vinde sig 822 personer till Socialjouren for att fa rad, stod och skydd i
en misshandelssituation. Det dr en 6kning med 50 procent jamfort med 2010. Na-
gon tydlig forklaring till 6kningen finns inte. Under ret placerades 106 kvinnor
och 73 barn i skyddat boende (Under 2010 placerades 66 kvinnor och 25 barn).
Socialjouren har rapporterat tva avvikelser under &ret da kvinnor och barn har pla-
cerats pd hotell dé det varit fullt pa skyddade boenden.

Kruton omfattar ett skyddat boende med atta platser for ungdomar 1 aldern 16-25
ar samt ett stod- och radgivningscenter for ungdomar i 6ppenvéard/eftervird. Méal-
gruppen dr unga kvinnor och mén som utsitts for hedersrelaterat vald/fortryck
(fran och med 2011 omfattar centrets verksamhet dven pojkar/unga mén). Staden
stod for 51 procent av placeringarna i skyddat boende, 49 procent kom fran andra
kommuner.

Relationsvaldscentrum, RVC, finansieras av stadsdelsnimnderna Bromma, Hais-
selby-Villingby, Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista samt Solna stad, Sundbybergs
stad och Eker6 kommun. Socialndmnden ansvarar for viss arbetsledning och upp-
foljning. Under aret har 195 kvinnor fatt stdd eller krissamtal. Samtliga drenden
géllde kvinnor som hotats och/eller misshandlats av mén. Drygt hélften av kvin-
norna hade minderariga barn och 63 kvinnor hade aktuell kontakt med socialtjans-
ten.

# Belaggning Kriscentrum fér Kvinnor 93 % 90 %  Verksamhetsberattel-
se 2011
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Socialndmnden bidrar till att uppfylla inriktningsmalet enligt f6ljande: Namnden
upphandlar verksamhet i konkurrens. Ndmnden bedriver stadsovergripande arbete
med att ta fram riktlinjer, utveckla stadens verksamhet inom individ- och familje-
omsorg och for personer med funktionsnedsittning, ge verksamhetsstod genom
utbildningsinsatser och bereda politiska uppdrag. Namnden ger stod till organisa-
tioner och foreningar som bedriver ett stadsovergripande individstddjande socialt
arbete.

Néamnden tillhandahdller utrednings- och behandlingsinsatser for ungdomar med
missbruksproblem samt radgivning och stod till vuxna missbrukare. Vidare rekry-
terar och utbildar ndmnden familjehem och erbjuder blivande adoptivforildrar
utbildning. Ndmnden tillhandahéller ett varierat utbud av institutionsplatser for
barn, ungdomar och vuxna samt dppenvardsinsatser for prostituerade. Ndmnden
bedriver uppsdkande arbete riktat till ungdomar och vuxna samt tillhandahaller
jourinsatser. Ndmnden erbjuder korttidsvistelse for barn, ungdomar och vuxna
med funktionsnedsittning samt ledsagarservice och avldsarservice. Namnden till-
handahéller ocksé familjeradgivning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méangfald
@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla méalet genom att f6lja den plan for upphand-
ling och konkurrens som ndmnden antagit. Ndmnden upphandlar pa uppdrag av
kommunfullmiktige verksamhet enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) och
genomfor stadsovergripande upphandlingar pd uppdrag av stadsdelsnimnderna
Namndens egna verksamheter dr konkurrenskraftiga alternativ som utforare av
stdd- och behandlingsinsatser. Frivilligorganisationerna dr betydelsefulla samar-
betspartners som alternativ eller komplement till ndmndens insatser.

NAMNDMAL:
Stockholmare kan vélja mellan verksamheter av god kvalitet

@ Upplylls helt

Upphandlingar

Nimnden har ett stort upphandlingsitagande. Atagandet avser upphandlingar i
konkurrens av ndmndens verksamheter, upphandlingar pa uppdrag av stadsdels-
ndmnderna, upphandlingar pa uppdrag av kommunfullméktige samt upphandling
av varor och tjénster till den egna verksamheten.
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Némnden har i aktivitetsplan f6r upphandling och konkurrens (bilaga till verk-
samhetsplan 2011) beslutat om verksamheter som dr ldmpliga att upphandla i kon-
kurrens.

Den upphandling i konkurrens av nidmndens verksamhet som skett under 2011
enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) dr Mandelgarden och Séderbo (en-
heter inom verksamhetsomradet ensamkommande flyktingbarn) I upphandlingen
av Mandelgarden och Soderbo lades egenregianbud. Verksamheterna kommer att
drivas pa entreprenad fran och med maj 2012.

Syftet med egenregianbud dr att fa bésta tdnkbara aktor for att driva verksamheten,
med hénsyn tagit till kvalitet och pris.

Upphandling av Planeringshemmet Hammarbybacken pagar och beslut fattas av
ndmnden 1 januari 2012.

I mitten pa december 2010 inkom en utmaning till namnden av stddboendet Lon-
nen. Ndmnden beslutade i februari 2011 att anta utmaningen. En forstudie av verk-
samheten har genomforts och arbetet med att fardigstilla forfragningsunderlaget
pagér. Beslut om forfrigningsunderlag beréknas att fattas av nidmnden 1 februari
2012.

Ovriga upphandlingar under 2011 som genomforts/pagar enligt LOU:
e LSS-kollo
Revisorstjanster
Instrumentfria drogtester
Missbruksvard for vuxna (stadsgemensam)
Insatser for barn, ungdomar och familjer (stadsgemensam)
Taltidningen (pagér)
Personliga ombud for hemldsa med psykiska funktionshinder (pagér)
Uppdragsutbildning pd hogskolenivéd (gemensam med dldrenimnden)

Upphandlingar som genomforts under 2011 enligt lagen om valfrihetssystem
(LOV) pd uppdrag av kommunfullméktige:
e Ledsagarservice och avlosarservice
e Boende och daglig verksamhet enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS)
e Familjeradgivning
e Boende, boendestdd och sysselsdttning enligt socialtjanstlagen (SoL)

I de tre forsta LOV-upphandlingarna har godkénnande av leverantorer skett fyra
ganger under aret. I den sistndmnda har godkdnnande skett tva ganger under aret.
Forvaltningen har ldmnat information till enskilda via ”Jamfor Service” pé stock-
holm.se, om samtliga leverantorer som ndmnden tecknat avtal med.
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Vid arets slut hade 47 utforare av ledsagning/avldsning avtal enligt LOV. Antalet
utforare for boende och daglig verksamhet uppgick till 48 vid arets slut. Korttids-
hem och daglig verksamhet utgdr de stora volymerna i upphandlingarna. Nér det
géller bostad med sérskild service for barn och ungdom har endast fyra utforare av
ca 40 1 ldnet anslutit sig till LOV och ingen utférare har ansokt om att bli godkénd
géllande bostad med sérskild service for vuxna.

Under éret har ndmnden deltagit 1 en utredning under stadsledningskontoret om
mojligheterna att inforliva LSS-insatsen korttidstillsyn for skolungdom &ver 12 ar
1 valfrihetssystemet och genomfora upphandling enligt LOV. Ett forslag till ersitt-
ningssystem och kvalitetskriterier har utarbetats och forvéntas gi ut pa remiss un-
der forsta halvaret 2012.

Under ar 2011 har nimnden sett over formerna for uppfoljningen av stadsover-
gripande avtal enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) och lagen om valfri-
het (LOV). Ndamnden har ca 300 saddana avtal, varav 19 har foljts upp under aret.
Ytterligare 32 utforare av avlosar- och ledsagarservice har foljts upp av stadsdels-
forvaltningarna med socialforvaltningen som samordnare. Utover dessa uppfolj-
ningar foljer nimnden kontinuerligt upp avtalen pa foretagsniva, t.ex. att de beta-
lar skatt. Stadsdelsndmnderna ansvarar for uppfdljningen av avtalen pé individni-
va, dvs. att de tillhandahéaller avtalade insatser f6r den enskilde klienten.

Under 2011 har nimnden foljt upp de stadsovergripande upphandlingarna avseen-
de hem for vard och boende (HVB), personligt ombud (PO) och sysselséttning for
déva med psykisk funktionsnedséttning. HVB och sysselsdttningen for dova har
forlangts och kommer fortsétta att gilla aven under 2012. Avtalet med Stockholms
stadsmission avseende personligt ombud forlingdes inte utan stadsdelsforvalt-
ningarna valde att ta tillbaka verksamheten i egen regi fran och med 1 september
2011.

Entreprenader

Uppfdljning av samtliga entreprenader gors varje tertial. Rapportering enligt ent-
reprenadavtalet sker ocksa ménadsvis. Under 2011 har en ny modell f6r kombine-
rad verksamhetsrevision och fordjupad uppfoljning av entreprenadavtal utarbetats.
Modellen ska anvdndas vid uppfoljning av ett antal entreprenader under 2012.

Oanmélda platsbesok pa samtliga entreprenader kommer dérutover att goras under
2012.

Akutboende

H-huset, Skarpndcksgdrden

Verksamheten drivs pa entreprenad av Skarpndck Care AB. Akutboendet vinder
sig till hemlosa min med missbruks- och/eller psykiska problem. Verksamheten
har 45 platser i dygnetruntboende, 10 jourplatser och 15 extraplatser.
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Verksamhetsrevision och fordjupad uppfoljning gjordes pa H-huset i oktober 2011.
Bedomningen &r att H-huset arbetar utifran avtalat uppdrag och att klientarbetet
fungerar pé ett tillfredsstdllande sétt. Kundnojdheten mits varje kvartal pa H-
huset. Den genomsnittliga beldggningen till och med november manad har uppgatt
till 97 procent, vilket ligger 6ver beldggningskravet pa 90 procent.

Planeringshemmet Hammarbybacken

Verksamheten drivs pa entreprenad av Planeringshemmen AB. Akutboendet har 20
platser for mén, 6 platser for kvinnor och 6 extraplatser. Nuvarande avtal loper ut
31 maj 2012 och kan inte forldngas ytterligare. En ny upphandling pagar for nér-
varande.

Den genomsnittliga beldggningen till och med november ménad har uppgétt till 87
procent, vilket ligger dver beldggningskravet pd 85 procent.

Korttidsboende

Norrtulls Planeringshem drivs pé entreprenad av Stockholms Stadsmission. Verk-
samheten ar ett korttidsboende med plats for 26 man. Nuvarande avtal pagér t.o.m.
28 februari 2013 och kan inte forldngas ytterligare. En ny upphandling méste pé-
borjas under 2012.

Den genomsnittliga beldggningen till och med november ménad har uppgétt till 90
procent, vilket ligger i nivd med beldggningskravet.

Stodboende

Racksta stod- och referensboende drivs pé entreprenad av Stockholms Stadsmis-
sion. Verksamheten tar emot hemlosa kvinnor och man med missbruks- och/eller
psykiska problem. Stodboendet har 55 platser och platsantalet pa referensboendet
har pé grund av lag efterfrdgan minskat fran 28 till 10 platser.

Den genomsnittliga beldggningen till och med november ménad har uppgétt till 96
procent, vilket ligger 6ver beldggningskravet pa 90 procent.

Omvéirdnadsboende

Ljungbacken dr ett omvardnadsboende som drivs pa entreprenad frdn 1 mars 2011
av Skarpnidck Care AB. Verksamheten har 23 platser och tar emot dldre kvinnor
och mén med alkohol- och blandmissbruk.

Den genomsnittliga beldggningen fran 6vertagandet till och med november manad
har uppgétt till 84 procent. Ljungbacken &r helt intéktsfinansierad.

Sarskild boendeform
Gamlebo ér ett dlderdoms-/sjukhem for hemlosa med missbruks- och/eller psykis-
ka problem. Verksamheten har 29 platser och drivs fran 1 maj 2011 av Attendo
Individ och Familj AB.
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Den genomsnittliga belédggningen fran dvertagandet till och med november ménad
har uppgitt till 100 procent, vilket ligger 6ver beldggningskravet pa 96 procent.

Personliga ombud for hemlosa med psykiska funktionshinder

Tva personliga ombud for hemlésa drivs pa entreprenad av Stockholms Stadsmis-
sion. Nuvarande avtal 16per ut 29 februari 2012 och kan inte forldngas ytterligare.
En ny upphandling pagar for ndrvarande. Statsbidrag utgéar for viss del av kostna-
den. En redovisning dver verksamheten for 2011 ska skickas till Lansstyrelsen 1
Stockholms 14n. Redovisningen kommer att presenteras for ndmnden 1 ett sérskilt
arende.

Alkohol- och narkotikaridgivning

Verksamheten drivs pd entreprenad AB Cean sedan 1 februari 2011. Avtalstiden
16per t.o.m. 31 januari 2013 med mdjlighet till 1 + 1 ars forlingning. AB Cean har
t.0o.m. december manad genomfort 1 436 samtal med sdkande och anhoriga. Enligt
avtalet ska entreprendren genomfora 1 500 samtal pa arsbasis.

Ledsagning/avlosning

Omsorgshuset AB driver verksamheten (Stockholms stads ledsagarservice) pa
entreprenad sedan 1 juni 2010. Avtalet l6per t.o.m. 31 maj 2012 med mgjlighet till
forlingning 1+1 &r. Omsorgshuset AB &r ocksd en utforare av ledsag-
ning/avlosning inom kundvalsmodellen.

Stockholms stads ledsagarservice har till och med november utfort 46 820,5 tim-
mar ledsagning enligt socialtjdnstlagen (SoL), 11 626 timmar ledsagning enligt
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och 644,25 timmar
ledsagning &t foreningar, summa 59 090,8 timmar. 713,5 timmar avldsning enligt
SoL och 1 270,25 timmar avldsning enligt LSS, summa 1 983,75 timmar avlos-
ning har genomforts till och med november ménad.

Samverkansavtal med landstinget

Det medicinska stodboendet, Erstabacken drivs tillsammans med landstinget. Sta-
den har en samverkansoverenskommelse med landstinget t.o.m. 31 december
2012. Parterna kan komma Overens om forldngning av avtalet med 2 ar. Verksam-
heten har 9 platser varav en dr en landstingsplats.

Den genomsnittliga beldggningen till och med augusti manad har uppgétt till 87
procent.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Stockholmarna ska uppleva att de féar god service och om-
sorg

@ Uppfylls helt
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Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att ansvara for stadsdvergri-
pande fragor inom individ- och familjeomsorgen och omsorgen om personer med
funktionsnedséttning. Pé bestillning av framfor allt stadsdelsndmnderna tillhanda-
haller nimnden véardutbud for barn, ungdomar och familjer samt vardutbud och
stodboende for vuxna missbrukare. Namnden arbetar for att minska hemldsheten
bland annat genom projektet Bostad forst, dar hemlosa far bostad direkt och sedan
stdd och andra insatser. Nimnden svarar vidare for olika insatser inom familjevard
och adoption. Namnden svarar ocksa for radgivning, stdd- och jourinsatser till
medborgarna. Namnden kompletterar stadsdelsndmndernas uppsokande arbete
riktat till s&vil ungdomar som vuxna. Frivilligorganisationerna ar betydelsefulla
samarbetspartners som alternativ eller komplement till ndmndens insatser. Namn-
den arbetar med att 6ka tillgéingligheten till verksamheten via internet.

Andel genomféran- 75 % 60 % tas fram  Verksamhetsberattelse

deplaner fér bi- av. 2011
# stdndsbeddémda in- némnden

satser inom loF, soci-

alpsykiatri

Andel vuxna i bi- 15,05 % 6% tas fram Verksamhetsberdttelse
& sténdsbedémd p- av. 2011

penvérd (loF) némnden

Berusningsdrickandet 20 % minska 2011

bland unga enligt
® Stockholmsenkaten
(loF)

Kommentar:
Nésta datainsamling fér Stockholmsenkéten gérs 2012. Ar 2010 var siffran 22,2%.

Index &ver andel 32 % oka 2011
barn och ungdomar
som i Stockholmsen-
o kéten uppger att de
inte anvander alko-

hol, tobak eller nar-
kotika

Kommentar:
Nésta datainsamling fér Stockholmsenkéten gérs 2012. Ar 2010 var siffran 22,2%.

Tak-ver-huvudet- 100 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
® garantin (IoF) 2011
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Kommentar:
Tak-6ver-huvudet-garantin har uppfyllis hela &ret utom under en natt i september.

o Antal hemlésa 2 850st tasfram 2011
av
ndmnden
Kommentar:

Trenden &r att antalet hemlésa minskat under 2000+talet. Nasta rékning gérs véren
2012. Resultatet redovisas i T2, 2012.

NAMNDMAL:

Barn och ungdomar som far illa och/eller som befinner sig i
riskzonen utvecklas gynnsamt och férbéttrar sina levnadsvill-
kor

@ Uppfylls helt

Stadsévergripande arbete
Arbetet med att oka kvaliteten 1 stadens familjehemsvard har pagétt under &ret
utifran de forbattringsomrdden som framkom i BUSS-utredningen (BUSS —
Barnuppdraget 1 Stockholms socialtjénst):

- alla verksamma familjehem ska vara utbildade

- stabiliteten och kontinuiteten for placerade barn ska sdkerstillas

- riskfaktorer ska forebyggas och uppfdljningen ska forbattras

- insatser till fordldrar som har placerade barn ska utvecklas och inféras

Samtliga familjevirdsinspektorer har deltagit i en utbildningssatsning om fyra
heldagar under aret. Riktlinjerna for familjehemsvarden har reviderats och beslu-
tats 1 ndmnden. En dversyn av jourhemsvérden har inletts. En granskning av pla-
cerade barns skolging har genomforts av utbildningsndmnden 1 samverkan med
socialndmnden.

Samverkan har under aret skett med stadsdelsndmnderna, utbildningsndmnden,
Stockholms léns landsting och Statens Institutionsstyrelse med fokus pé placerade
barns och ungdomars livsvillkor vad géller tillgang till utbildning, sérskilda stod-
insatser och hélso- och sjukvérd. Arbetet med en ny BUS-policy (BUS — barn och
ungdomar som behover sdrskilt stod) har pagétt under aret under ledning av
Kommunforbundet Stockholms Lan (KSL).

Utifrdin BUSS-utredningens forslag har dven en kartliggning gjorts av social-
tjdnstens samlade utbud av icke bistdndsbeslutade forebyggande/Gppna insatser
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som riktar sig till barn och ungdomar 0-20 &r. Rapporten kommer att redovisas till
ndmnden i borjan av 2012.

Under dret har en arbetsgrupp med representanter fran utbildningsfoérvaltningen,
socialforvaltningen och tva stadsdelsforvaltningar arbetat med revidering och ut-
veckling av stodmaterialet for samverkan mellan stadsdelsforvaltningarnas verk-
samheter och skolan.

Flertalet av stadens ungdomsmottagningar har under aret utbildats i syfte att bli
HBT-certifierade. E-tjidnstprojektet "UM pd webben” har fortsatt under éret. Tids-
planen for projektet har blivit ndgot forsenad pa grund av att vissa tekniska ut-
vecklingsdelar maste samordnas inom staden innan en driftsittning kan ske.

Utvecklingsarbete har skett kring hur elektronisk 6verforing av information kan
ske pa ett sikert sitt mellan staden och Polismyndigheten i Stockholms ldn. Ruti-
ner att beréknas vara klara under varen 2012.

Socialforvaltningen har under aret deltagit i ett lansdvergripande projekt kring
mélgruppen ensamkommande asylsdkande barn och unga. Syftet har varit att 6ka
och sékerstilla kvaliteten pa mottagandet utgaende frdn barnens réttigheter och
behov av skydd.

Utbildningen p& magisterniva for socialsekreterare som utreder barn och ungdo-
mar pd Ersta Skondal Hogskola har slutforts. Kursutvirderingen visar att flertalet
deltagare har varit ndjda med utbildningen, fétt fordjupad kunskap samt stimulans
for sitt fortsatta arbete.

Néamnden har genomfort tre konferenser riktade till chefer och ungdomsutredare
vid stadsdelsndmnderna samt chefer och utredande poliser i syfte att utveckla det
lokala arbetet med unga lagdvertrddare och att forebygga kriminalitet. Arbete har
dven péagdtt med att utforma sociala insatsgrupper for kriminella ungdomar 1 risk-
zonen. Namnden har bildat en styrgrupp och en utvecklingsgrupp for att stodja
utvecklandet av sociala insatsgrupper samt erbjuda metodstod till de stadsdels-
ndmnder som pdborjat arbetet.

Med medel fran lansstyrelsen driver nimnden projekt Barnfrid. Projektet syftar till
att utveckla metoder for arbete med familjer dér barnen utsatts for vald i hemmet.
Projektet har sokt och fatt fortsatt finansiering for ett tredje &r med sérskild inrikt-
ning mot att 6ka kvaliteten 1 utredningarna genom utbildning i modellen Signs of
Safety.

Systemet BBIC (barns behov i centrum) anvdnds nu av samtliga stadsdelsndmn-
der. Socialndmnden har under aret genomfort grundutbildningar i BBIC, fordjup-
ning for familjevardsinspektdrer samt utbildning for Stockholms fyra BBIC-nit-
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verk. I december férdigstdlldes en kravspecifikation for integrering av ny BBIC-
version i Paraplysystemet (stadens IT-stdd for bl.a. individ- och familjeomsorg).

Ett Barnahus ska inréttas i Stockholm under 2012. Ndmnden har inlett en inven-
tering av synpunkter fran de samverkande myndigheterna — polisen, landsting och
aklagarmyndighet. Synpunkter har dven inhdmtats fran forskare och andra intres-
senter, t.ex. Rddda Barnen.

Socialnimnden och utbildningsnimnden delar pd en personalresurs for att ut-
veckla samverkan i det forebyggande arbetet mellan skola och socialtjénst. Rikt-
linjer har utarbetats for att forebygga, forhindra och agera vid hot och grévre vald 1
skolan.

Namndens verksamheter

Socialjouren har under aret tagit emot 1 581 anmélningar enligt socialtjanstlagen
(SoL) § 14:1 om barn och ungdomar som far illa. Det &r en 6kning med 570 an-
mélningar jAmfort med 2010. Antalet barnavérdsérenden var totalt 6 330, (ar 2010
var antalet drenden 5 691). Antalet beslut enligt lagen med sidrskilda bestimmelser
om vard av unga (LVU) § 6 har under aret varit 33, vilket ar nédstan en férdubbling
jamfort med 2010. Ockséd antalet placeringar av barn och unga har 6kat. Totalt
placerades 244 barn och ungdomar under aret (ar 2010 var antalet 192). En bidra-
gande orsak till 6kningen av placeringar dr en 0kad tillstrdmning av ensamkom-
mande asylsdkande barn och ungdomar, framfor allt s.k. ankomstbarn, som kom-
mer direkt till polisstation.

Under aret har totalt 10 avvikelser rapporterats da placering inte har kunnat
genomforas pa grund av platsbrist (SIS-platser — SIS — Statens Institutionsstyrelse,
jourhem och boenden for ensamkommande barn). Vid LVU-placeringar har det vid
ndgot tillfdlle inneburit att man avvaktat med placering. Ensamkommande flyk-
tingbarn- och ungdomar har 1 forekommande fall fatt vénta i Socialjourens lokaler
till placering kunnat ordnas.

Vardutbud fér barn och ungdomar samt familjer

Socialndmnden har i egen regi ett vrdutbud for familjer med barn och ungdomar
som far illa. Det bestdr av boenden i olika former, dér utrednings- behandlings-
och stodinsatser ingar. Till dessa insatser kopplas ofta tillaggstjanster som utfors i
mellan- och 6ppenvard. Utbudet omfattar 26 platser for barn och familj, 12 platser
for ungdomar, 42 platser for asylsdkande ungdomar samt 54 platser for ungdomar
som fatt permanent uppehéllstillstind (PUT).

Utredning, behandling, stédinsatser

Jdarva och Surbrunnsgatans fordldrastod erbjuder stod med boende till familjer
som forutom bostad behover kvalificerat stdd 1 sitt fordldraskap. Under aret har
totalt 14 forildrar och 12 barn varit inskrivna, totalt 4 688 varddygn. Aldern pa
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barnen har varierat fran 0 till 4 ar och ett samarbete med Kriscentrum for kvinnor
har inletts i syfte att verka for att barnens situation far 6kad uppmairksamhet. Jarva
och Surbrunnsgatans fordldrastod har under aret utvecklat arbetet med barnfamil-
jer med osidkra boendeforhallanden. Verksamheten har tre lagenheter och forutom
stod 1 fordldraskapet ér syftet, i form av "boskola", att forbereda fordldrarna for
intrdde pa bostadsmarknaden.

Eurenii Minne har 10 platser for utredning och akuta placeringar. Eurenii Minne
har bemanning dygnet runt och beredskap att ta emot ensamma barn. Under éret
har sammanlagt 94 personer varit inskrivna, 54 barn och 40 vuxna, totalt 2135
varddygn. Av de ensamplacerade barnen placerades nio i jourhem, ett barn i famil-
jehem samt tva ater till hemmet. Néar det giller familjerna flyttade 13 familjer hem
efter vistelsen, sex till slidktplacering, tva till hotellhem/vandrarhem, tvd familjer
atervinde till sitt hemland, tva till jourlagenhet och en familj flyttades till skyddat
boende.

Duvndis Fordldrastod drivs sedan oktober 2010 som intraprenad. Under 2011 har
Duvnis fordldrastod arbetat med 62 familjer varav 33 var adoptivfamiljer och tre
familjehem. Den genomsnittliga behandlingstiden har varit sju manader. Ytterliga-
re 35 adoptivfamiljer kontaktade verksamheten for att fa rad och stod per telefon.
Samtalsgrupper for adoptivfordldrar har genomforts i samarbete med Resurs-
teamen barn och unga liksom planering for att utveckla stdd till familjehem. Under
aret skrevs 34 familjer ut fran verksamheten. De familjer som fatt behandling un-
der en ldngre tid har samtliga bedomt att deras bekymmer/problem avsevért mins-
kat och var mycket ndjda med insatsen.

Giovannis akut- och korttidsboende har haft sammanlagt 136 ungdomar inskrivna
varav 94 pojkar (69 procent) och 42 flickor (31 procent). Boendetiderna varierade
mellan 0 och 270 dygn. Av totalt 128 avslutade ungdomar var 88 pojkar och 40
flickor. 74 ungdomar (55 procent) av det totala antalet placerade var ensamkom-
mande asylsdkande barn och ungdomar, s.k. ankomstbarn, som kommer direkt till
polisstation (32 procent ar 2010). Socialstyrelsen gjorde tvé tillsynsbesok pa Gio-
vannis akut- och korttidsboende under éret, ett planerat och ett oanmaélt. Inget av
besoken resulterade i ndgon kritik mot verksamheten.

BAS med Stockholms Ungdomstjénst (SUT) och Sérskilt kvalificerad
kontaktperson (SKKP)

Stockholms ungdomstjdnst delfinansieras av statliga bidrag. Verksamheten har
under 2011 arbetat bort den ko som funnits sedan starten 2007 och under 2011
nyregistrerades 199 domar, en minskning med 29 procent jamfort med &ret innan.
Av de nyregistrerade domarna roérde 168 (84 procent) pojkar och 31 (16 procent)
flickor. Som ett komplement finns ocksd BAS Konstverkstad som arbetar med
kapacitetsinventering och arbetsformagebeddmningar. Det dr framforallt aspiranter
frdn Jobbtorg Stockholm som placeras i verksamheten men &ven ungdomar frn
ndmndens egna verksamheter och stadsdelsnimndernas socialtjidnst. Arbetsforbe-
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redande insatser genomfors i konstateljén i syfte att bedoma féardigheter, resurser
och formégor. Under aret har Konstverkstaden intensifierat sitt samarbete med
jobbtorgen, vilket har lett till ett utékat antal uppdrag och ett 6kat antal deltagare
jamfort med 2010. Under 2011 hade verksamheten 93 aspiranter varav 67 kvinnor
och 26 mén.

Sarskilt kvalificerad kontaktperson (SKKP) dr en atgédrd avsedd att anvindas for
att ge stod och végledning &t unga under 21 ar med svérare problematik, hog risk
for missbruk, kriminalitet eller annat socialt nedbrytande beteende. Under 2011
var 46 ungdomar foremal for insatsen (42 pojkar, 4 flickor). Under éret avslutades
totalt 27 drenden. Av de avslutade drendena uppnadde 67 procent (16) méalen ut-
ifrdn planeringen. Detta innebdr en forbattring géllande genomforda SKKP insat-
ser jamfort med 2010 ars resultat. Nojdheten bland ungdomarna &r fortsatt hog.

Ungdomar som séker asyl eller har fatt permanent uppehallstill-
stand (PUT)

Staden tog under 2011 emot 206 ensamkommande barn vilket &r en dkning jim-
fort med 2010 (150 barn). Gruppen s.k. ankomstbarn som kommer direkt till polis-
station, var ar 2011 107 stycken jamfort med 20 under 2010. 68 barn har kommit
som sa kallade ABO-barn (anvisningsboende) enligt avtal med Migrationsverket
och 31 barn har kommit som sa kallade EBO-barn (eget boende).

Migrationsverket dndrade sina rutiner i mars och ungdomarna kommer till ndmn-
dens boenden snabbare efter ankomsten till Sverige. Tidigare hade de hunnit fa en
viss kinnedom om samhéllet och om svenska spriket under tiden i transitboende
och flera av ungdomarna mér ocksd psykiskt sdmre én tidigare. For att mota den
nya situationen har verksamhetsomridet inlett ett samarbete med foretaget Ung
Omsorg/Introskolan for att kunna erbjuda stddverksamhet for ungdomar 1 avvak-
tan pé plats 1 ordinarie skola. For att stirka ungdomarnas réttsékerhet och mojlig-
heter till fritidsverksamhet har ocksd ett formaliserat samarbete inforts med Ersta
diakonis Barnrittsbyra.

Nar det giller Ensamkommande ungdomar som fdtt uppehallstillstand startade ett
nytt projekt, ”Svenskacoacher pd nitet” i samarbete med Kungliga Tekniska Hog-
skolan (KTH) och Stockholms universitet i borjan av 2011. Syftet med projektet &r
att underldtta och intensifiera ungdomarnas sprikinldrning. Samarbetet med fore-
tagare har utokats under aret och har gett flera nya praktik- och arbetsplatser for
ungdomarna.

Uppf6ljningen for 2011 visar att knappt 90 procent av ungdomarna ar forberedda
for att klara vardagen avseende forsorjning och bostad (drsmél 80 procent).

Familjevard och adoption
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Inom Resursteamen for barn och unga har familjehemsinspektorerna under aret
fatt ca 430 forfrdgningar om jourhem, en avsevird okning jamfort med tidigare ar.
Av dessa har 27 procent lett till placering i ndgot av de jourhem enheten samarbe-
tar med. I ytterligare 31 procent av forfragningarna har enheten kunnat erbjuda
plats, men av olika skil har det inte blivit ndgon placering. I de fall dar resurs-
teamen kunnat placera barnet/'ungdomen, men placering inte blivit av har stads-
delsforvaltningen av olika skil valt en annan 16sning. Man har t.ex. valt en annan
utforare, barnet har fatt vara kvar hemma eller ndgon sldkting har dykt upp alter-
nativt har man letat vidare for att foreslaget hem inte passat av olika skél, ofta det
geografiska ldget.

Samordnarna for adoption har genomfort samtalsgrupper med adoptivforéldrar,
foreldsningar till forskolepersonal, skolpersonal och socialsekreterare. Ca 300 per-
soner/150 par har deltagit i utbildning under 2011. Av dessa kommer 25 procent
frdn annan kommun 4n Stockholm. Andelen deltagare vid utbildningen for blivan-
de adoptivfordldrar som anger att de fatt nya kunskaper om adopterades behov
uppgar till 99 procent (arsmél 90 procent). Drygt 96 procent uppger att de efter
utbildningen blivit mer forberedda pa adoption.

Under aret har fem utbildningar for blivande familjehem genomforts. 48 familjer
har utbildats och totalt finns 120 familjer som stér till stadsdelsndmndernas f6rfo-
gande. 34 verksamma familjehem som tagit emot ett barn de har anknytning till
har genomgétt grundkurs och 38 familjer har godkénts som jourhem. Sammanlagt
har Resursteamen barn och ungdom fakturerat stadsdelsnimnderna for 5 703
varddygn for barn 0-12 i jourhem, 5 864 vardygn for ungdomar 13-20 ar i jourhem
samt 5 046 varddygn for ungdomar 13-20 i familjehem.

Myndighetssamverkan dé& barn missténks vara utsatta fér brott
Barncentrums uppdrag dr att samordna arbetet mellan myndigheter gidllande barn
som misstidnks varit utsatta for allvarliga polisanmélda brott i ndra relationer.
Samverkanspartners dr forutom polis och &klagare dven rittsmedicin, barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP) och barnmedicin. Barncentrums medarbetare har dagli-
ga konsultationssamtal med handlédggare pé stadsdelsforvaltningar och de aktuella
lanskommunernas barn- och ungdomsgrupper, sammankallar till samrad géllande
enskilda barn samt ansvarar for regelbundna moten med samarbetspartners fran
socialtjinst, polis, aklagare, BUP och barnmedicin. Barncentrums medarbetare har
under 2011 informerat 29 socialsekreterare om mdjlighet till krisstdd i specifika
drenden angaende 34 barn.

Ungdomar med riskbruk/missbruk av alkohol och missbruk av nar-
kotika

Némnden har i uppdrag att komplettera stadsdelsforvaltningars och avtalskommu-
nernas arbete med malgruppen ungdomar med riskbruk/missbruk av alkohol och
narkotika. Arbetet pd utrednings- och behandlingssektionen inom Maria Ung-
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domsenhet bedrivs 1 samverkan med Beroendecentrum inom Stockholms ldns
landsting, som tillhandahéller sdrskilda resurser i form av lidkare och sjukskoters-
kor specialiserade 1 beroende och psykiatri.

Sektionen har under aret fortsatt arbetet kring metodutveckling och kvalitetssak-
ring 1 syfte att uppné en evidensbaserad praktik. Man har ocksé vidareutvecklat sitt
arbete med fordldrastdd, en efterfrdgad och uppskattad insats som ocksa framkom
1 fokusgrupper som genomforts med fordldrar under aret.

Antalet nyaktualiserade ungdomar/familjer under 2011 uppgick till 384, en siffra
som varit timligen konstant genom &ren. Pojkar utgdr 77 procent av nyaktualise-
ringarna, medelalder ar 16,7 ar. 58 procent uppger cannabis som primér drog (en
liten minskning jamfort med tertial 2, 66 procent). Av utskrivningarnas samman-
stillning framkommer att 73 procent av drendena har avslutats som planerat och
drygt 60 procent svarar att syftet med kontakten har uppnatts.

Uppsékande verksamhet riktad till ungdomar

Antalet ungdomar som kontinuerligt vistas 1 Stockholms Citys riskmiljoer dr tim-
ligen konstant genom aren. De ungdomar som Ungdomsjouren kommer i kontakt
med har ofta som gemensam ndmnare en bristande social forankring. En 6kning
har skett av ensamkommande flyktingbarn. Antalet anmélningar enligt SoL 14:1
till lokal socialtjanst har 6kat med ca 30 procent jamfort med foregdende ar. Den
frimsta anledningen till denna 6kning &r att Ungdomsjouren medverkar vid fler
polisforhdr vilka ofta resulterar i en anmélan. Ungdomsjouren vid Lénskriminalen,
MUMIN ((Maria Ungdom Motiverande Intervention), har haft kontakt med 266
barn och ungdomar. Av dessa var 30 procent helt okdnda av socialtjanst och bero-
endevard. Detta visar att man genom MUMIN-metoden pétraffar ungdomar som
annars skulle vara svara att fAnga upp. 55 ungdomar har linkats till stod- och be-
handlingsinsatser pd4 Maria Ungdom, antingen via akutmottagningen eller bokat
nybesok.

Stod for unga brottsoffer och medling

Alla ungdomar som utsatts for brott och anmalt det ska informeras om mdjligheten
att fa brottsofferstod. Nér det giller stod till unga brottsoffer har antalet nya upp-
drag minskat jamfort med forra aret och &r 2011 aktualiserades 411 ungdomar och
1 156 samtal genomfordes vid Stodcentrum for unga brottsoffer och medling. En-
ligt sjdlvskattningsskalan 1 statistiksystemet har ungdomarna svarat att triffarna
med stodcentrum har varit meningsfulla och att de kénner sig tryggare dn fore
kontakten. Aven forildrar ir av den uppfattningen att insatsen hjilpt deras ung-
domar.

Medlingsverksamheten fick 187 nya drenden under 2011, jamfort med 214 forega-
ende ar, och totalt 4gde 70 medlingar rum. Nér medling inte genomforts har det till
storsta delen berott pd att gdrningspersoner inte varit intresserade. I sjdlvskatt-
ningssystemet skattar bade girningsperson och brottsutsatt sina upplevelser av
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medlingen och i stort sett alla uppger att de tror att medlingen kommer att gora det
lattare att ldgga hindelsen bakom sig och att det varit viktigt att de deltagit i med-
ling.

Beléggning Enheten fér familje- och 87 % 87 %  Verksamhetsberattel-
~ ungdomsinsatser se 2011
NAMNDMAL:

Frivilligorganisationerna @r samarbetspartners i stadens soci-
altjénst

[ ]

2 Upptylls helt

Néamnden har tillsammans med dldrendimnden och den idéburna sektorn utarbetat
ett forslag till overenskommelse om principiella grunder for samverkan, som
ndmnderna fattade beslut om i december. Efter beslut i kommunfullméiktige kom-
mer de idéburna organisationerna att bjudas in att signera dverenskommelsen.

Socialndmnden har under ar 2011 ldmnat verksamhets- eller projektbidrag till ver
100 olika verksamheter om sammanlagt 101,6 mnkr. Déarutdver har Stiftelsen Ho-
tellhem (SHIS) fatt bidrag om 23,1 mnkr. Huvuddelen av bidragen, 80,4 mnkr, ar
verksamhetsbidrag och ca 5,2 mnkr ar projektbidrag. Socialnimnden ansdker dven
om bidrag frdn Smittskyddsinstitutet och Lansstyrelsen i Stockholms l4n, som
vidareformedlas till ideella organisationer. Ar 2011 omfattade dessa bidrag ca 16
mnkr.

Ar 2011 har forvaltningen efter 6nskemdl frin foreningarna ordnat tva utbild-
ningar pd teman Lex Sarah och arbetsledning. Nitverksmoten har hallits inom
omradena hemldshet samt barn och ungdom.

NAMNDMAL:
Kvinnor och méan har en bestaende frihet fran missbruk
och/eller hanterar en varaktig boendesituation

@ Uppfylls helt
Stadsévergripande arbete

Missbruk
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Nédmnden har utifran fullméktiges uppdrag tagit fram ett forslag till kvalitets-
garanti som innebér att personer som soker vard pa grund av missbruksproblem
ska garanteras utredning och relevanta insatser inom tvd méanader efter forsta kon-
takt med vuxen-/missbruksenhet.

Regeringens slutbetiinkande av missbruksutredningen presenterades 1 april 2011.
Forvaltningen har yttrat sig 6ver utredningen som bl.a. innehdller forslag om for-
andringar nér det géller ansvarsfordelningen mellan kommun och landsting och
fordndringar inom tvangsvarden av missbrukare. Riksdagen har dnnu inte fattat
beslut i fragan.

Under éaret avslutades projektet som syftat till att implementera Socialstyrelsens
nationella riktlinjer for missbruks- och beroendevérd. Utbildningsinsatser, nit-
verkstréffar och metodstdd i evidensbaserade arbetsmetoder har genomforts for
personal inom stadsdelsforvaltningarnas och socialforvaltningens missbrukarvérd.

Néamnden har tillsammans med Stockholms léns landsting deltagit i styrgrupp och
arbetsgrupp for att planera inforandet av ett sprutbytesprogram under en forsoks-
period om fyra ar. Under aret har en ansdkan till Socialstyrelsen och en plan for
utvdrdering av forsoksverksamheten tagits fram. Landstinget har i uppdrag att ta
fram en lamplig lokal {6r verksamheten. Detta arbete pagér.

En kartldggning av stadens missbruksarbete med fokus péd insatser for kvinnor
paborjades 2011. En rapport presenteras 1 borjan av 2012.

Inom ramen for den nationella ANDT-strategin (ANDT - Alkohol, Narkotika,
Dopning och Tobak) ingér ndamnden 1 ett flerarigt (2011-2014) samarbetsprojekt
med Malmo och Goteborg i1 syfte att minska anvdndningen av cannabis bland
ungdomar under 25 &r. Namnden har dven 1 uppdrag att stodja stadsdelnimndernas
arbete for att minska anvindningen av cannabis. Bl.a. har en skrift sammanstallts
for att samla och sprida grundlidggande kunskaper om drogen till politiker, tjans-
temén och samordnare i staden.

Utifrdn Stockholmsenkéten har tva rapporter tagits fram: ”Unga och rokning — En
studie om riskfaktorer for rokning bland tjejer i gymnasiets arskurs 2 i Stockholms
stad” och Droger, brott och trygghet — ett urval av 2010 &rs Stockholmsenkét”.
Forberedelser har skett infér Stockholmsenkéaten 2012.

Nér det géller samordning av stadsdelsnimndernas tillsyn av forsdljning av folkol,
tobak och ndmndens kontroll av receptfria likemedel har nimnden under 2011
lagt fokus pé information, utbildning, konsultativt stod, bransch- och myndighets-
samverkan samt kartliggning av antalet forsaljningsstillen.

Utbildningar har genomf6rts inom foljande omraden:
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- Audit/Dudit (Alcohol Use Disorders Identification Test/Drog Use Disor-
ders Identification Test), ett screeningsinstrument for att undersdka om
personer har ett riskbruk av alkohol/droger.

- MI (Motiverande samtal).

- ASI (Addiction severity index), ett bedomningsinstrument som anvénds
inom missbruksomrédet.

Hemléshet

Vid den senaste kartliggningen 15 april 2010 uppgick antalet hemlosa i staden till
2 982 personer, en minskning med ca 100 personer jamfort med kartliggningen
2008. Namnden har som mal att minska antalet akut hemldsa, dvs. de som bor pa
akutboende eller &r uteliggare, med 50 procent under tiden 2008-2012. Vid senaste
kartliggningen var antalet akut hemlosa knappt 400 personer, ungefiar samma an-
tal som vid kartldggningen 2008.

Ett annat métt for den akuta hemlosheten &r att rdkna hur manga enskilda individer
som bott pa akutboende totalt under aret. Uppgifterna visar da en minskning mel-
lan 2008 och 2011 med 17 procent. Antalet individer har minskat med 355, frdn
2 106 till 1 751. Ar 2011 uppvisade det ligsta antalet individer pa hela 2000-talet.
Av det totala antalet 1 751 bodde drygt 60 procent under 14 dagar. 636 personer
bodde maximalt tvéd nétter. Forvaltningen har under senare &r dessutom byggt ut
antalet stodboendeplatser i och med Vistberga boende, vilket har gett tidigare akut
hemldsa ett langsiktigare boende.

Tak-0ver-huvudet-garantin har uppfyllts hela aret utom under en natt i september.
Den genomsnittliga beldggningen pd akutboendena var 92 procent, en betydligt
lagre siffra @n 2010 d& beldggningen var 101 procent. En ldgre beldggning pa
akutboende innebédr som regel att fler akut hemlosa har kommit vidare till mer
stadigvarande boendeformer.

Hemloshetsmottagningen (f.d. Hemldshetsjouren) vergick till ordinarie verk-
samhet under 2011. Hemloshetsmottagningen beslutar om logi for akut hemldsa
som inte har ett bistdndsbeslut fran stadsdelsforvaltning eller fran Enheten for
hemldsa. Sedan mottagningens start har antalet bistdndsbeslut minskat med 50
procent.

Under 2010 formedlades 307 forsoks- och triningslidgenheter. De senaste aren har
antalet formedlade ldgenheter varit ca 300 per &r, vilket &r en rejil 6kning jamfort
med mitten av 2000-talet.

Utbildning har genomf6rts om dels vrakningsforebyggande arbete, dels nya rikt-
linjer for handldggning av forsoks- och trianingsldgenheter. Forvaltningen har dven
deltagit i ett projekt for att metodutveckla och minska kderna till stadens budget-
och skuldrddgivning.
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Utifrdn kommunfullmiktiges uppdrag pagér en utredning om Enheten for hemldsa
1 syfte att undersdoka mojligheten att koppla de personer som dr aktuella vid enhe-
ten till stadsdelsndmnd, koppla akuta hemloshetsfall till Socialjouren samt att pre-
sentera forslag pa kunskaps- och kompetenscentra.

Under aret utvidgades projektet “Bostad Forst” fran 15 till 30 hyresgéster. Vid
arsskiftet ingick 15 personer i projektet. Den kontakt och det stdd som forvalt-
ningen ger till hyresgésterna har i de flesta fall fungerat vl och bidragit till 6kade
forutséttningar till boendestabilitet. En strukturerad uppfoljning av stodinsatserna
har pébdrjats.

Néamnden fick 1 tertialrapport 1 1 uppdrag att anordna en konferens dér stadens
hemloshetsprojekt och de projekt som finansierats under avsittning for evidensba-
serade metoder for att minska hemloshet, skulle redovisa sina projekt i syfte att
sprida goda exempel for att frdmja ett ldrande. Ndmnden anordnade i december en
konferens,”Nytdankande och metodutveckling for att minska hemldsheten 1 Stock-
holms stad”, dir stadens hemloshetsprojekt presenterades.

Néamndens verksamheter

Vard, behandling och boende med stédinsatser f6r vuxna missbru-
kare

Under 2011 har Socialjouren tagit 17 beslut om omedelbart omhéndertagande en-
ligt lagen om vérd av missbrukare 1 vissa fall (LVM) § 13, vilket dr en markant
Okning jimfort med de senaste aren, 2008 (2), 2009 (5) och 2010 (9). I samtliga
fall dér beslut har tagits enligt LVM § 13 har det handlat om personer som befun-
nit sig 1 mycket akuta och allvarliga situationer relaterat till alkohol- eller narkoti-
kamissbruk.

For att vuxna med missbruksproblematik ska fa hjdlp med att komma fran sitt
missbruk och fa en ordnad social situation tillhandahaller nimnden via Boende-
och behandlingsenheten utredning av vardbehov, behandling, boende med stddin-
satser, akut- och korttidsboenden, omvéardnad och familjevard. Stadsdelsforvalt-
ningarna och Enheten for hemlosa gor de flesta placeringarna. Namnden har dven
avtal med andra kommuner och kriminalvarden, som 1 viss utstrickning placerar
klienter inom stadens verksamheter. Enheten har drygt 650 dygnetruntplatser for-
delade pa 421 institutionsplatser, ett 60-tal familjehem samt 167 tréningslédgenhe-
ter.

Bandhagshemmet och Ankaret har under aret sammanforts till en verksambhet,
Bandhagshemmen. Akutboendet Grimman har under ett halvir haft ett minskat
platsantal till f6ljd av en storre ombyggnation i1 kvarteret samt stambyte i1 fastighe-
ten. Frdn och med november 2011 har Grimman é&ter full kapacitet. I borjan av
2011 slogs Vistan och Syrenen ihop till en verksamhet med likartat innehall, som
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drivs pa tre separata adresser. Den stigande efterfrigan péd stodboendeplatser for
kvinnor som fanns i slutet av 2010 och i bdrjan av 2011 har under aret avtagit.
Under senare hidlften av 2011 har beldggningen varit lag vilket kommer att ses
over for eventuella atgérder under 2012.

Konsultation, réadgivning och samtalsbehandling

Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende tar emot personer over 18
ar som har eller har haft ett alkohol- och/eller narkotikamissbruk samt deras part-
ners och anhdriga Enheten erbjuder radgivning, konsultation och samtalsbehand-
ling 1 olika former till individer, liksom par, familjer och anhoriga.

Under 2011 har enheten haft 4 610 inbokade samtal varav 3 466 genomfordes. Det
ar en 0kning jamfort med forra dret. Totalt antal besokare under &ret har varit 305
varav 130 kvinnor (nya besokare for aret var 174). 56 av besokarna tillhorde PU-
MAN:s malgrupp (PUMAN: unga i riskson att utveckla alkohol- och/eller narko-
tikamissbruk). Telefonmottagningen har registrerat 370 samtal under dret. De fles-
ta samtalen resulterade i en inbokning for ett forsta besok/konsultation.

Behandlingsenheten deltar i den forskningsstudie som SoRAD (Centrum for soci-
alvetenskaplig alkohol och drogforskning vid Stockholms universitet) gor bland
20 missbruksenheter i Sverige. Studien omfattar de klienter som har alkohol som
huvuddrog och vars syfte ér att undersoka hur vél enheternas behandlingserbju-
dande utfaller for den enskilde klienten. Studien fortsitter och kommer att piga
under hela ar 2012 .

Stod till hemlésa

Det 6vergripande uppdraget for Enheten for hemlosa ér att medverka i klienternas
process att ta sig ur hemldshet. Inflodet av nya klienter under éret har varit fortsatt
relativt hogt men fler avskrivna drenden resulterar i totalt farre drenden. Antalet
aktuella klienter understeg vid slutet av aret 800. Arbetet med regelbundna och
tita klientgenomgéngar har fortsatt, med fokus pa rétt avvigda insatser. Enheten
for hemldsa har frdn varen 2011 verksamhet arets alla dagar fram till klockan
24.00 genom hemloshetsmottagningen. Kviéllstid arbetar mottagningen pa delega-
tion fran stadsdelsndmnderna vad géller akut logi och mottagningen tar emot jour-
besok hela dagarna.

Under aret har klienter med en allt svarare problematik erhéllit forsoksldgenhet.
Parallellt med det ordinarie arbetet med forsoksldgenheter/traningsliagenheter del-
tar enheten 1 projektet "Bostad Forst", i samarbete med Stadsmissionen och
Svenska Bostdder. Enheten hade under aret sex klienter i projektet varav en under
hosten Overtog lagenhetskontraktet. Enheten fick under aret 28 ldgenheter frin
bostadsformedlingen (samt fem ldgenheter med inflyttning 2012) vilket dr en
minskning jimfort med tidigare ar. Under 2011 &vertog 30 klienter sitt forsoks-
kontrakt medan 15 blivit uppsagda alternativt ldmnat sin ldgenhet. Orsakerna till
uppsdgningarna dr flera, sdsom aterfall 1 missbruk, stérningar, psykisk ohilsa osv.
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Fler klienter har varit aktuella for 6ppenvardsinsatser jamfort med 2010.

Socialjouren har 1 uppdrag att utreda bistindsbehovet for hemldsa icke-
stockholmare. Antalet hemresor under 2011 var totalt 451 varav 385 beviljades
inom Norden och 66 till EU-ldnder utanfor Norden. Det har inte skett ndgon 0k-
ning i antal hemresor frén 2010.

Uppsokande arbete

Uppsdkarenhetens mélgrupp dr hemldsa vuxna eller vuxna i annan utsatt situation
som vistas 1 offentliga miljoer i Stockholm. Enheten ska uppméarksamma, identifi-
era och ta kontakt med personer i malgruppen och ldnka till rétt instans. Under aret
har ett nytt verktyg for uppfoljning utvecklats som utgar fran den effekt enhetens
arbete har for klienten och dess fordndringsprocess. Parallellt har ett arbete med
hur enheten ska kunna f6lja upp och dokumentera sitt arbete pa ett rattssékert sétt
pagatt. Detta arbete kommer att fortgd under 2012. Faltgruppen har under &ret
gjort ett antal utdtriktade insatser i syfte att informera allmidnhet och andra verk-
samheter om kunskapsldget rorande malgruppen samt om enhetens eget arbete.
Antalet inkomna uppdrag har under 2011 okat till 256 jamfort med 196 under
2010. Uppsokarenheten, som tillsammans med landstinget och Enheten for hemlo-
sa utgor Pelarbackens verksamheter for hemldsa, har fortsatt utveckla samver-
kansmodellen pa savil individniva som pa strukturell nivd. 2012 kommer extern
utvirdering av Pelarbackens verksamheter att paborjas.

Medborgarkontoret for hemlésa har under hosten 2011 fokuserat pa att utveckla
det utatriktade arbetet med inbokade regelbundna tider pé tre dagverksamheter och
tva natthirbargen. Medborgarkontoret har haft totalt 1 543 besok under aret.

Metodutveckling fér att né unga vuxna i hemléshet eller riskzon for
hemléshet

Projektet ”Unga vuxna i hemldshet” har pagatt sedan februari 2010 och avslutades
i december 2011. Uppf6ljning visar att ca 99 procent av klienterna som haft kon-
takt med projektet vet var de ska vénda sig for att mojliggéra den fordndring de
efterfragar. Genom ett MI-forhallningssétt (MI — Motiverande samtal) och genom
att avsluta varje samtal med en sammanfattning nas en hog maluppfyllelse.

En ny ansdkan till kommunstyrelsen om medel till ett nytt projekt riktat till unga
hemlosa godkindes av socialndimnden i december. Unga vuxna i hemldshet dr en
prioriterad fraga och arbetet med att vidareutveckla metoder att arbeta med mal-
gruppen och alternativa boendelosningar fortsétter. Fokus for arbetet i den nya
ansokan ar att utveckla ett Bo-torg for unga vuxna diar man kan fa stéd och rad-
givning 1 boendefragor samt alternativ till de akuta logiplatser som finns att tillga i
staden idag.
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Belaiggning Behandlings- och boen- 86 % 88 %  Verksamhetsberdt-
® deenheten telse 2011
NAMNDMAL:

Personer som har kontakt med Prostitutionsenheten upphér
att prostituera sig

@ Upplylls helt

Under hosten togs beslut om att Prostitutionsenhetens medicinska mottagning,
Spiralen, overfors till landstinget. Fortsatt samlokalisering med Prostitutionsenhe-
tens Ovriga verksamheter ger dock mdjlighet till lankning och samarbete Gver
granserna till gagn for besdkarna. En tjanst som ldnskoordinator i traffickingfragor
tillsattes under aret och bekostas gemensamt av ldnsstyrelsen och staden. Fler yng-
re har uppmérksammats 1 prostitution genom ldnskoordinatorns arbete i samarbete
med polisen. Aven pa Prostitutionsenheten har en allt yngre grupp uppmérksam-
mats och kommer att kunna tas emot for samtal.

Ett 6kande antal personer har tagit kontakt med KAST (Kopare av Sexuella Tjéans-
ter) under aret. Enheten har haft 365 besok av 23 mén och tva kvinnor for bearbe-
tande samtal. Vid arets slut uppger majoriteten av minnen att de forandrat sitt be-
teende och slutat kopa sex. Under aret har 190 samtal tagits emot pa telefon dar
overviagande del kommer frén klienter och anhoriga. Representanter fran lander i
och utanfor Europa tar ofta kontakt med forfragan om studiebesok. Manga vill
veta hur den svenska sexkdpslagen paverkat prostitutionen.

Forutom uppsokande arbete 1 gatumiljo ndgra kvillar i veckan erbjuder enheten
stod- och rddgivande samtal till de personer som de mdter pa gatan. Under aret har
socialsekreterarna/uppsokarna haft 297 besok/samtal med 23 kvinnor och 2 mén.
Av dessa uppger 11 stycken att de slutat prostituera sig. 33 kvinnor har gatt pa
enheten 1 behandlande samtal. Prostitutionsenheten uppskattar att det regelbundet
finns ca 160 personer i gatuprostitution varav uppsokarna har regelbunden kontakt
med ett 70-tal. Nyrekryteringen till gatan &r liten och kontaktforsok har gjorts med
de allra flesta som befinner sig i gatuprostitutionen. Enheten har gjort 19 lénk-
ningar under ret. Anledningen till den relativt 1aga siffran &r att den storsta ande-
len av de personer uppsokarna har kontakt med inte dr nya kontakter utan personer
enheten haft kontakt med under en ldngre tid.

Prostitutionsenhetens medicinska mottagning erbjuder gynekologiska undersok-
ningar och provtagningar. Under &ret har mottagningen tagit emot 862 besok till
barnmorska, gynekolog, allmédnlékare och psykiatriker.
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NAMNDMAL:
Stockholmare erhdéller en likvéardig och réttssaker socialtjcéinst
med god kvalitet oavsett var i staden de bor

® Uppfylls helt

Néamnden har ett dvergripande och samordnande ansvar for socialtjdnsten i staden.
Néamnden ska medverka till att stadens medborgare behandlas pa ett likartat sitt
och far samma hdga kvalitet och service oavsett var i staden de bor. For att uppna
detta stodjer ndmnden stadsdelsndmndernas verksamheter genom bland annat fol-
jande insatser.

- Riktlinjer for socialtjénstens olika verksamhetsomraden.

- Kontinuerliga utbildningar om riktlinjerna for handlédggare och chefer.

- Uppfdljning av stadens samlade socialtjanstverksamhet.

- Temadagar och seminarier for socialtjdnstens personal.

- Stod vid utvecklandet av en evidensbaserad praktik inom socialtjdnsten.

En s.k. socialtjénstrapport har gjorts for ar 2010 med en samlad beskrivning av
laget inom delar av stadens socialtjdnst. I syfte att utveckla uppfdljningen av sta-
dens socialtjénst presenterade ndmnden varen 2010 for forsta gdngen en sddan
rapport for ar 2009.

Betraffande riktlinjer har f6ljande skett.

- Riktlinjer for handldggning av drenden gillande ensamkommande asylso-
kande barn och ungdomar har reviderats och antagits av kommunfullmak-
tige.

- Riktlinjerna for handliggning av drenden géllande vardnad, boende och
umgdnge har reviderats med anledning av att nya regler om umgéingesstod
har inforts 1 fordldrabalken.

- Riktlinjer for handldggning av stod och stdd och service till barn, ungdo-
mar och vuxna med funktionsnedséttning dr under revidering pad grund av
flera lagfordndringar och domar frdn Hogsta domstolen.

- Riktlinjearbete med anledning av Lex Sarah har paborjats.

De nya bestdmmelserna i Lex Sarah som infordes 1 juli 2011 har dven fOranlett
socialndmnden och dldrendmnden att vidta olika atgirder for att informera och
stodja stadsdelsndmnderna, bl.a. 1 deras arbete med nya rutiner.

I samband med utvecklandet av databaserade system for verksamhetsstatistik och
utférardokumentation inom socialtjinstens Barn- och ungdomsomrdde har arbete

skett med att forbittra stadens I'T-stdd, Paraplysystemet.

Forskning och utveckling
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Némnden har under aret arrangerat kurser for forvaltningens handlaggare om hur
man leder fokusgrupper och forskningscirklar. Fokusgrupper har anvénts inom
flera enheter bland annat for att ge brukarna inflytande 1 samband med verksam-
hetsutveckling.

Under oktober utlystes samt fattades beslut om forskningsmedel om sammanlagt
ca 4 mnkr fordelat pd sju ans6kningar.

Stockholms Socialtjdnstakademi, som bestar av femton forskare, har haft tvd mo-
ten, 15 mars och 26 augusti.

Projektet Socialtjdnsten online har pdborjats under 2011 1 syfte att utveckla soci-
altjdnstens arbete pd internet. Bland annat har ett utvecklingsarbete av en nitbase-
rad socialradgivning paborjats. En ansokan har gjorts till stadens e-tjanstprogram
avseende socialradgivningen och medel for foljeforskning har utlysts.

Inom ndmnden finns PLUS (Praktik, Larande och Utveckling i Samspel) som i
samarbete med forskningsinstitut utvecklar sociala metoder och program for stod
till forédldrar och ldrare. De program som anvinds inom enheten dr evidensbasera-
de; de bygger pa forskning, de beforskas och de utvecklas i samarbete med prakti-
ker pa stadsdelsndmnderna. Under aret har bland annat ett generellt fordldrapro-
gram utvecklats (ABC — Alla Barn i Centrum) inom ramen for regeringens forald-
rastodssatsning. Prevention i skolan har fortgétt och fyra nya utvecklingsprojekt
har startat.

EU fragor

Néamnden har foljt utvecklingen kring EU-kommissionens nya strategi: EU 2020 -
smart och hallbar tillvaxt for alla (ersatter Lissabonstrategin). Nér det géller soci-
ala frigor dr bekdmpning av utanforskap och fattigdom ett av fem 6vergripande
mdl 1 strategin.

Ar 2011 ansdkte nimnden om ESF-medel (ESF — Europeiska socialfonden) till tre
projekt inom programomrade 1 (kompetensutveckling): Carpe 2, evidensbaserad
praktik inom barn- och ungdomsvarden samt socialtjdnsten online. De tva forst-
ndmnda projekten har hittills tilldelats medel.

Némnden &r representerad i

- styrgruppen for ESF-projektet Crossroads - information och stdd for hem-
16sa EU-migranter. Projektet drivs av Stadsmissionen for de allt fler hem-
16sa EU-migranter som kommit till Stockholm for att soka arbete. Ett stod-
center startade i mars 2011.

- styrgruppen for SENSUS - projektet Networking Europe, ett kompetens-
utvecklingsprojekt med syfte att 0ka den transnationella kompetensen
bland stora aktdrer 1 Stockholmsregionen.
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-  EUROCITIES (NLAO) Cities for Active Inclusion ar 2011-2013. Projek-
tets Overgripande tema ar EU:s strategi Aktiv Inkludering med syfte att be-
kdmpa fattigdom och social utslagning i Europa.

- 1arbetsgruppen Health and wellbeing samt tva tillfélliga utredningsgrupper
(ESF framtid och romerfrdgan) inom ramen fér EUROCITIES forum for
sociala fragor.

Funktionshinderinspektérer
Inspektorernas granskning av insatsen bostad med sirskild service for barn och
ungdomar enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) 9 §
8 avslutades 1 augusti. Granskningen omfattade 14 enheter och inspektorerna traf-
fade 39 av de 100 barn och ungdomar som har denna insats i Stockholms stad
samt genomforde aktgranskning.

Senare delen av 2011 har dgnats at granskning av insatsen boendestdd inom savél
social- som neuropsykiatri inom fyra stadsdelsndmnder.

Socialtjanstinspektérer

Socialtjanstinspektérerna har under 2011 granskat ekonomiskt bistind pa sex
stadsdelsforvaltningar: Bromma, Skérholmen, Farsta, Kungsholmen, Norrmalm
och Ostermalm. For att finga bistdindsmottagares erfarenheter av kvaliteten inom
enheter for ekonomiskt bistdnd har socialtjanstinspektorerna genomfort sex fokus-
grupper via Jobbtorg Stockholm.

NAMNDMAL:
Stockholmare med funktionsnedsétining ska ha tillgéng till och
kunna delta pé lika villkor i samhallets gemenskap

@ Uppfylls helt

Stadsévergripande arbete

Utbyggnad av bostidder med sérskild service leds via en beslutande genomforan-
degrupp under kommunstyrelsen. 2011 tillkom 20 nya ldgenheter. Under aret har
under socialndmnden startats en grupp som analyserar behov av boenden och en
grupp som ser over planeringen av nya boenden. Inventeringen visar pa ett behov
av ca 460 liagenheter den nirmaste femarsperioden. Under samma period finns
planerat ca 330 lagenheter.

Némnden formedlar genom bedémnings- och formedlingskansliet lediga platser
inom stddboende och bostad med sérskild service for personer med funktionsned-
sattning. Under 2011 formedlades 103 ldgenheter, varav 23 till personer med psy-
kisk funktionsnedsittning. Kansliets uppgift ar dven att for stadens riakning niva-
bedoma personer som hor till LSS personkrets (LSS - lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade) om deras behov av stdd och hjélp i insatserna daglig
verksamhet, korttidsvistelse, barnboende och boende med sirskild service for
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vuxna. Under 2011 gjordes en ny bedomning av samtliga ca 4 000 nivéer som
sattes innan 2010. En utredning om formedling av plats i korttidshem och daglig
verksamhet har skett under hosten och beréknas vara fardig inom kort.

Kommunerna i Stockholms 1&n och Stockholms lidns landsting har som gemensam
ambition att genom skattevaxling Gverfora ansvaret for hemsjukvarden (exklusive
lakarinsatser) till kommunal regi. Detta kan trdda i1 kraft tidigast ar 2014. Namn-
den har deltagit i forberedelserna i detta arbete.

Utvecklingsarbetet med DUR FH (Dokumentation, Utredning, Resultat inom
funktionshinder) har pagétt under aret. Fyra utbildningar i DUR FH har genom-
forts for nya handliaggare. I september startade forvaltningen ett projekt i syfte att
utveckla DUR FH till att dven anvédndas 1 drenden som rdr barn och ungdomar
med funktionsnedsattning.

Némnden har deltagit i Kommunforbundet Stockholms Léns (KSL) och landsting-
ets arbete med att ta fram en gemensam lédnsovergripande rutin for samordning av
habilitering och rehabilitering utifran Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS 2007:10
och SOSFS 2008:2.

Néamnden har deltagit i arbetet med att anpassa stadens IT-stod Paraplysystemet
till beslutade fordndringar av stadens avgiftssystem som trddde i kraft 1 januari
2012. Arbetet har bestatt i att ta fram en kravspecifikation och definiera de av-
giftsberdkningar som Paraplysystemet ska gora samt att pabdrja arbetet med nya
tillimpningsanvisningar. En utbildning pa grundldggande niva for samtliga hand-
laggare inom verksamhetsomradena funktionsnedséttning och socialpsykiatri har
genomforts vid tre tillfdllen 1 december.

Ett nytt berdkningsverktyg i Paraplysystemet for kommunalt bostadsbidrag (KBH)
har tagits fram under aret.

Néamnden ldmnar varje kvartal en sammanstéllning till kommunfullméktige 6ver
antalet ej verkstéllda beslut enligt LSS och SoL. Kvartal 3 redovisade stadsdels-
ndmnderna och socialnimnden totalt 42 ej verkstdllda beslut enligt LSS och 28
beslut enligt SoL. Siffrorna har legat pa ungefir samma niva hela aret. Nér det
géller bostad for vuxna har dock en méarkbar 6kning skett av antalet ej verkstillda
beslut.

Néamnden tilldelades under dret 11 mnkr for att genomfora en riktad utbildnings-
satsning inom funktionshinderomrddet. Utbildningarna har foretradesvis vént sig
till personal inom verksamhetsomradet funktionsnedsittning, men dven till perso-
nal inom andra delar av socialtjdnsten. Utbildningar har under 2011 genomforts
for totalt ca 2 200 deltagare inom foljande omraden:

- Lagstiftning och riktlinjer



SID 47 (62)

- Bemdtande

- Utbildning i neuropsykiatri — fortsatt satsning fran foregaende ér

- Ovrigt, t.ex. Forildrar med utvecklingsstorning och kognitiv funktionsned-
sattning samt Valdsutsatta kvinnor med funktionsnedsattning

Hela utbildningssatsningen kommer att redovisas 1 ett sérskilt drende till social-
ndmnden i borjan av 2012.

Namnden &r projektdgare till EU-projektet Carpe, som omfattar 19 av ldnets
kommuner. Projektet arbetar med kompetensutveckling av anstéllda inom verk-
samhetsomradet funktionsnedséttning. Under dret har 698 unika personer deltagit i
gymnasie- och hogskolekurser samt foreldsningar. Inom ramen for projektet har
generella yrkeskrav formulerats och dessa sprids nu sévél inom projektet som na-
tionellt. Projektet dr forldngt till 31 mars 2012 och har dérefter beviljats nya medel
frdn Europeiska socialfonden.

Néamnden har tillsammans dldrendmnden beviljats finansiering till projektet ”An-
sOkan om stdd och service”. Projektet ska bidra till en mer tillgénglig socialtjinst,
som gor det mojligt for personer med funktionsnedsittning och dldre att via sta-
dens hemsida ansdka om stdd och service enligt SoL eller LSS. E-tjénsten plane-
ras att vara tillginglig for medborgarna i augusti/september 2012.

Kommunen har skyldighet att erbjuda stdd for att underlétta for de anhoriga som
vardar en nérstaende som dr langvarigt sjuk eller som stddjer en nérstiende som
har funktionshinder. Nimnden har under &ret bland annat skapat ett nitverk for
stadsdelsndmndernas anhorigkonsulenter samt anordnat utbildning for dem. Syftet
var dels att stirka yrkesrollen som anhdrigkonsulent, dels att ta fram underlag till
en policy for anhorigstod.

Socialpsykiatri

Inom socialpsykiatrin rdder sedan 2010 valfrihet for insatserna bostad med sér-
skild service, stddboende, boendestdd och sysselséttning. Under 2011 har nidmn-
den tillsammans med stadsledningskontoret utbildat samtliga handlaggare, utfora-
re och chefer i valfrihetens erséttningsmodell, resursmétningar for att faststilla
ersittning och uppfdljningar. En utrednings- och uppfoljningsmodell har dven ar-
betats fram, som gor det mojligt att se vilka resultat beviljade insatser leder till for
mélgruppen. Modellen bygger pd utredningsmaterialet DUR (Dokumentation,
Utvirdering, Resultat). Utbildningar i DUR samt uppfoljnings- och valfrihetssy-
stemet fOr stadens personal har skett 16pande under &ret.

Det ESF-finansierade projektet ALFA arbetar i samverkan med andra myndigheter
for att 0ka forutsdttningarna till sysselsattning, studier, praktik och arbete for per-
soner med psykisk funktionsnedséttning. Under 2011 trdffade 180 personer AL-
FAs vigledare, totalt under projekttiden har dver 500 personer fatt vigledning.
ALFA har fokuserat pd att hitta fungerande samverkansvéigar med 6vriga huvud-
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mén for att underlétta for mélgruppen att komma ut i praktik och arbete. Projektet
har beviljats forlangning och fortsétter sin verksamhet till sista mars 2013.

Némnden och landstinget har genom projektet SNIS (huvudman dr Karolinska
Institutet) med stdd av statsbidrag planerat och genomfort lokala utbildningar for
personal som utreder personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsdttning. SNIS
(Stockholms neuropsykiatri i samverkan) syftar till att sprida kunskap om rekom-
menderade insatser for malgruppen, éverenskommelser och individuell plan. Un-
der aret har personal fran landstinget och fyra stadsdelsforvaltningar deltagit i ut-
bildningen. Projektet fortloper under 2012.

Néamnden har erbjudit samtliga handldggare och utférare inom stadens socialpsy-
kiatri utbildning i MI (motiverande samtal). Metoden rekommenderas i "Nationel-
la riktlinjer for psykosociala insatser vid schizofreni eller schizofreniliknande
2011 och utbildningarna ar ett led i nimndens satsning pé att infora evidensbase-
rade metoder och praktik i stadens socialtjénst.

Funktionshinderombudsmannen (FO)

Programmet for delaktighet for personer med funktionsnedsittning antogs av KF 1
juni. FO har prioriterat implementering av programmet med informationsinsatser
till ndmnder och styrelser samt till lokala handikapporganisationer och stadens
handikapprad.

Néamndens verksamheter

Korttidsvistelse for barn, ungdomar och vuxna enligt LSS
Korttidshemmen Drommen och Navet har erbjudit verksamhet for funktionshind-
rade ungdomar och vuxna frdn 12 &r och uppét enligt lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade, LSS, korttidsvistelse utanfér egna hemmet.

Drommen erbjuder korttidsvistelse for personer med kognitiva funktionsnedsitt-
ningar ofta med ytterligare komplikationer, sdsom autism, rorelsehinder, epilepsi,
m.m. Navet erbjuder korttidsvistelse for ungdomar med fysiska funktionsnedsitt-
ningar dir vissa av ungdomarna ocksa har t.ex. lindrigare intellektuell funktions-
nedsdttning, autism eller andra syndrom

Under aret har alla gésters individuella planer uppdaterats tillsammans med gés-
terna, deras foretrddare och ofta dven bistdndshandldggare frén stadsdelsforvalt-
ning eller lanskommun.

Korttidshemmen planerade att under 2011 utfora totalt 2 849 géstdygn och antalet
utforda dygn under denna period ar 2 478 vilket innebdr en beldggning pa 87 pro-
cent. Av dessa har 242 dygn varit akutplaceringar samt fyra dygn som hotellover-
nattning, uthyrning av rum till personer med funktionsnedsattningar som kommer
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till Stockholm pa besdk och dr 1 behov av t.ex. takliftar och andra tekniska hjilp-
medel som man inte kan fa pa ett vanligt hotell.

LSS-kollo planerade att utfora 6 978 deltagardygn under 2011, fordelat pa 894
dygn under vinterloven (149 platser) och 5 809 (470 platser) under sommaren.
Under vinterloven utférdes 882 dygn utforts for 147 deltagare, 98,6 procent be-
laggning. Under sommaren utférdes 6 138 deltagardygn for totalt 497 deltagare.
P& grund av ett 0kat behov av platser genomfordes en extra period for personer
med Aspergers syndrom, totalt 10 platser och 130 dygn. Under aret har totalt 7007
dygn utforts vilket dr en beldggning pad 100 procent. Platserna har nyttjats av 246
flickor/kvinnor respektive 398 pojkar/min.

I brukarunderskningar uppger drygt 98 procent att de dr ndjda med kollovistelsen
som helhet och 97 procent att de dr ndjda med aktiviteterna.

Andel uppfyllda férstahandsval LSS- 87 % 80 %  Verksamhetsberat-
2 Lollo telse 2011
NAMNDMAL:

Stockholmare som séker familjeradgivning fér hjalp och stéd i
sina relationer

@ Upplylls helt

I Stockholms stad kan par och familjer 1 behov av stod erbjudas familjeradgivning
omgéende. Under 2011 fanns tolv godkénda utforare att vdlja mellan, inklusive
familjerddgivningen i egen regi. Det totala antalet genomforda samtal var ca
10 900 under 2011, vilket dr en 6kning med fem procent jamfort med 2010. Ca 51
procent av samtalen gavs av stadens egen familjerddgivning.

Antalet familjeradgivningssamtal bor inte dverstiga fem annat &n i undantagsfall.
Det &dr 334 par som har haft fler &n fem samtal och av dessa har 96 par fortsatt 1
familjeradgivning med fler &n atta samtal. Nimnden egen familjeradgivning star
for 57 procent av samtalen som 6verstiger fem och 70 procent av samtalen som
Overstiger atta. Totalt har 7 par beviljats avgiftsbefrielse for familjerddgivning
under ar 2011.

N&amndens verksamhet

Familjeradgivningen Stockholms stad dr en del av stadens specialistverksamhet
enligt SoL kap. 5 § 3. Familjerddgivningen ska dven erbjuda samarbetssamtal till
separerade fordldrar, i syfte att triffa overenskommelser om barnen. Malsattningen
ar att frimja ett gott fordldraskap och att undanrdja destruktiva separationsproces-
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ser. Under andra halvaret har efterfragan pa familjeradgivning genom Familjerad-
givningen Stockholms stad okat.

Totalt genomfordes 5 645 samtal om 90 minuter. Férdelningen var 5 028 familje-
raddgivningssamtal och 617 samarbetssamtal. Det genomsnittliga antalet samtal for
avslutade drenden var 3,17, dvs. vil under de fem samtal som stipulerats som
hogsta genomsnittliga samtalstak. Andelen samarbetssamtal och andelen samtal
med valdsproblematik har dkat nigot jimfort med ar 2010. Aterbudsfrekvensen
har gatt ner nagot jamfort med 2010, fran 24 procent till 22 procent.

Enheten har under aret haft i uppdrag att erbjuda kostnadsfria samtal till de perso-
ner, som enligt "Utredningen om vanvérd i den sociala barnavirden", bedomts ha
drabbats av vanvérd. Sju sddana samtal har genomforts samt en del telefonkonsul-
tation.

Alla familjeradgivare for en fortlopande dialog med kunderna kring samarbetet.
En 6vervigande del av besokarna anser att de fatt ett respektfullt bemodtande och
drygt 70 procent av de som svarat anser att insatsen haft betydelse ur barnens per-
spektiv.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spéannande
och uvtmanande arbeten

I

Z Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att prioritera och arbeta strate-
giskt med framforallt ledarskap, arbetsmiljo, samverkans- och hélsofragor samt att
cheferna har en tydlig mélbild och inspirerar medarbetarna att nd malen.

No&jd medarbetarindex 63 63 63 2011
® (NMI)

Sjukfrénvaro (alla némn- 4,4 % 4,4 % 4,8% 2011
= der/bolag)
Kommentar:

Namnden uppfyller mélet om en sjukfrénvaro p& 4,4 %. En viss reservation bér dock
goras till mélvardet eftersom némnden under férsta halvéret @ven inkluderar arbetsmark-
nadsdelen.

NAMNDMAL:
Néamnden ér en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare
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@ Uppfylls helt

Ledarskap och medarbetarskap

Néamnden har under aret anordnat ett utvecklingsprogram for alla chefer inom oli-
ka @mnesomrdden. Syftet har varit att stirka chefer i rollen som chef och ledare.
Forvaltningsledningen anordnar varje manad chefsforum for alla chefer.

Under hosten har analyser av resultaten av medarbetarenkiten prioriterats inom
forvaltningen, vilket ska bidra till att utveckla bade ledarskap och medarbetarskap.
For att skapa storre delaktighet och inflytande har verksamheternas arbetsplatstraf-
far fortsatt att utvecklats under aret. I samband med att en ny dverenskommelse
om samverkan ska implementeras kommer ytterligare anstrangningar goras dir
ocksa samspelet och roller mellan chef, medarbetare och skyddsombud kommer
fortydligas.

Uppfoljning, rehabilitering och sjukfranvaro

Antalet ldngtidssjukskrivna medarbetare har minskat under aret. Detta r ett resul-
tat av forvaltningens strategiska arbete i form av bland annat utbildningsinsatser
for chefer och riktade insatser till enheter med hog andel langtidssjukskrivna i
kombination med forsdkringskassans skérpta regler. Det strukturerade arbetet med
forsdkringskassan och foretagshilsovarden har ocksa bidragit pé ett positivt sétt.

Nédmnden kommer under nésta ar ha storre fokus pa medarbetare med hog kort-
tidssjukfrdnvaro och pédborja rehabiliteringsinsatser pé ett tidigare stadium samt
uppritta individuella handlingsplaner i storre utstrackning.

Jamstilldhet- och méngfaldsplan samt diskriminering

Néamndens verksamheter har frimst under aret prioriterat att gd igenom jamstélld-
hets- och mangfaldsplanen inklusive riktlinjer och handlingsplan mot krinkande
behandling samt fort ett samtal om detta pd respektive arbetsplatstraft. Framforallt
har tid avsatts i samband med att handlingsplanerna for det systematiska arbets-
miljoarbetet har tagits fram.

Forvaltningen har haft ett diskrimineringsidrende under 2011, diskriminerings-
grunden géllde alder och funktionsnedséttning. Diskrimineringombudsmannen
avslutade drendet utan atgérd.

Arbetsmiljo

Forvaltningen uppnar arsmalet om ett ndjdmedarbetarindex pd 63. For att fa en
samsyn och enhetlighet kring arbetet med resultaten av medarbetarenkéten har en
plan tagits fram och godkénts av de fackliga organisationerna. Forbéttringsomra-
den har tagits fram och kommer fortsitta att tas fram och ska ligga till grund {or
lokala handlingsplaner.
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For att effektivisera och tydliggora det systematiska arbetsmiljoarbetet har arliga
planer tagits fram. Samarbetet mellan chefer, medarbetare och skyddsombud é&r av
betydelse nér planerna tagits fram.

Vid t.ex. organisationsfordndringar och inférandet av nya metoder har arbetsmiljo-
aspekterna beaktats sérskilt.

Hilsa

Arbetet med att tydliggora rutiner i enlighet med rehabiliteringsprocessen har pa-
gétt under dret. Framforallt har arbetet med ldngtidssjukskrivna medarbetare prio-
riterats. Ett fortsatt strukturerat samarbete mellan forvaltningen, forsidkringskassan
och foretagshdlsovarden har bidragit till ett effektivare rehabiliteringsarbete.

I arbetet med en 6kad hilsa har nimnden bland annat erbjudit stodjande insatser
till medarbetare som Onskat att sluta roka. Verksamheterna har prioriterat frisk-
vérdsinsatser i mojligaste mén.

Kompetensutveckling

Verksamheterna har under éret arbetat aktivt med att ta fram kompetensutveck-
lingsplaner, dels pé individniva och dels pa gruppniva. Att arbeta strukturerat med
kompetensutvecklingsplaner sdkerstiller att chef och medarbetare har ett kon-
struktivt samtal om arbetets uppdrag och mél.

Antal individuella utvecklingsplaner fér 100 % 100 % 2011

® medarbetare och chefer

Nolltolerans mot diskriminering, trakasse- 100 % 100 % 2011
¥ rier och krankande sarbehandling

o Arlig skyddsrond och handlingsplan 100 % 100 % 2011
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:

3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
Socialndmnden bidrar till att uppfylla inriktningsmélet genom &tgirder for att oka
verksamheternas kostnadsmedvetenhet och prognossédkerhet i form av utbildnings-
insatser och dialog. Ndmnden arbetar med att utveckla effektivare och enklare
rutiner for administrationen. Inférandet av e-tjanster 6kar bland annat servicen till
medborgarna.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.1 Budgeten ska vara i balans

@ Uppfylls helt

Socialndmnden har under &ret haft en ekonomi i balans. Bokslutet visar ett dver-
skott jamfort med budget pa 3,9 mnkr, efter avsittning till resultatfond, vilket
kommenteras nedan. Prognoserna under aret har visat ett dverskott pad mellan 5-7
mnkr vilket ligger vél i paritet med verkligt utfall.

Néamndens budget- 99,4 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
folisamhet efter resul- 2011

tatéverféringar (alla

némnder)

Némndens budget- 99,5 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
feljsamhet fére resul- 2011

tatéverféringar (alla

némnder)

Néamndens prognos- 99,1 % +/-1% 2011
& sakerhet T2 (alla
némnder)

Kommentar:

| samband med T2 beviljades SHIS ett 8kat anslag med 2,3 mnkr vilket inte var ként nar
férvaltningen gjorde prognosen. Med hansyn taget till defta blir prognossékerheten
99,5%

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ar konkurrenskraftiga och kost-
nadseffektiva

@ Uppfylls helt
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En stor del av ndmndens verksamhet siljer olika former av vérdinsatser till stads-
delforvaltningar, andra kommuner och staten. I ménga fall sker detta i konkurrens
med andra utférare. De priser som forvaltningens enheter tillimpar ligger val i
paritet med Ovriga aktorer och fir anses konkurrenskraftiga.

Analys av resultatréikning - Uppféljning av driftbudget

Bokslut
Verksamhetsomrade 2010 T1 T2| Bokslut
Driftverksamhet 17,9 4,5 7,4 2,7
Stadsovergripande fragor 4,6 0,0 -1.3 2,5
Entreprenader och upphandlad 0.3 0.0 0.9 0.7
verksamhet
Stqd till utomstdende organi- 0.1 0.0 15 2.1
sationer
Utomlansplacerade funktions- 0.8 0.0 0.0 0.5
hindrade
Totalt nimnden 23,7 4,5 3,7 3,2
Budgetjusteringar 3,0 0,0
Aterre"dowsnmg overskjutande 0.8 0,0 0.0 0.0
utomlénsplaceringar
Resultatdverforing 0,3 0,0 -0,1 0,7
ToEalt n?n.mden efter resul- 232 4,5 6,6 3,9
tatoverforing

Némnden visar ett dverskott pa 3,9 mnkr efter avsittning av resultatenheternas
resultat och 3,2 mnkr innan avsittning. I forhdllande till budget har ndmndens
kostnader 6kat med 23,3 mnkr och intikterna dkat med 26,6 mnkr. Okningen beror
1 stor utstrdckning pa 6kade projektmedel samt pd 6kad forséljning av vardplatser.
I forhéllande till foregadende ars bokslut har nettokostnaden minskat med 460,7
mnkr vilket 1 huvudsak beror pa att arbetsmarknadsverksamheten overforts till
annan namnd.



Kommentarer till utfallet
Bokslut

Verksamhetsomrade 2010 T1 T2 | Bokslut
Barn och ungdom 13,2 4,5 3,7 2,3
Verksamhets for personer med

funktionsnedsittning 0.8 -1.2 -39 -1.9
Jourverksamhet 0,9 0,5 0,6 0,0
Hemldsa och missbrukare 0,7 1,4 -2,4 -4,3
Radgivande verksamheter -0,2 0,0 0,0 0,4
Insatser for kvinnofrid 2,2 0,0 1,7 1,5
Tillstdnd och tillsyn 0,1 0,0 -0,3 -1,2
Namnd och dvergripande administ- 40 5.4 1.7 2.6
ration

Omstrukturering 5,8 4,7 9,7 8,4
Stadsovergripande fragor 4,6 0,0 -1,3 2,5
Entreprenader och upphandlad 0.3 0.0 0.9 0.7
verksamhet

ﬁé(r)d till utomstdende organisatio- 0.1 0.0 15 2.1
Utomlénsplacerade funktionsned- 0.8 0.0 0.0 0.5
satta

Resultatoverforing och tillagg 2,9 0,7
Niamnden totalt 23,7 4,5 6,6 3.9

Barn och ungdom +2,3 mnkr
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Overskottet beror frimst pa vakanshéllning av tjinster inom Maria Ungdomsenhet
vid Barncentrum, Stodcentrum for unga brottsoffer samt Ungdomsjouren. Resurs-
teamen for barn och ungdom har under éret fétt intdkter som avser 2010 varfor

enheten visar ett dverskott pa intikter.

Verksamheterna for ensamkommande flyktingbarn visar ett underskott pa 0,9
mnkr beroende pa okade lokalkostnader samt kostnader for personalomstéllning.
Vid BAS har beldggningen varit dver budgeterad niva vilket resulterat 1 ett over-

skott pa ca 1 mnkr.
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Verksamhet for personer med funktionsnedséttning — 1,9 mnkr
Korttidshemmet Navet har under aret haft lag beldggning vilket resulterat i ett
underskott pa 1,2 mnkr. Infor 2012 har atgirder planerats vilket bor leda till att
enheten &r i ekonomisk balans.

Vid LSS-kollo blev de slutliga lokalkostnaderna hogre dn berdknat vilket innebéar
att det tillaggsanslag nimnden beviljades i tertialrapport 2 inte helt ticker kostna-
derna. Underskottet vid enheten ar 0,5 mnkr

Jourverksamheter £0 mnkr
Verksamhetsomradet omfattar Socialjouren vilken har rymt sin verksamhet inom
budgeterad niva.

Hemloshet och missbruk —4,3 mnkr

Enheten for hemlosa har under aret fortsatt med att forédndra arbetssitt och rutiner.
Detta har inneburit att antalet klienter minskat bland annat genom att ansvaret
overforts till riatt huvudman. Vidare har sdvil antalet varddygn och snittkostnaden
per dygn kunnat minskas genom att ratt avvdgda insatser anvénts. Genom dessa
atgdrder har det, 1 borjan av éret, forvintade underskottet pa 3,5 mnkr kunnat
minskas till 1,5 mnkr.

Vid Boende- och behandlingsenheten har beldggningen varit 1&g vid Galo, Hvilan
och Syrenen vilket lett till ett underskott pa 1,5 mnkr.

Radgivande verksamheter +0,4 mnkr

Under aret har stadens egen familjerddgivningsenhet utfor 5 520 samtal vilket &r
51 procent av alla samtal inom kundvalet. P4 grund av vakanser uppvisar enheten
ett overskott pa ca 0,3 mnkr. Aven vid Behandlingsenheten for alkohol- och nar-
kotikaberoende har vakanser inneburit ett overskott pa ca 0,1 mnkr.

Insatser for kvinnofrid +1,5 mnkr
Vid Kriscentrum for kvinnor har beldggningen under aret varit hdgre édn berdknat
vilket ger ett 6verskott pa 1,5 mnkr.

Tillstand och tillsyn —1,2 mnkr

Underskottet vid Tillstdndsenheten beror 1 huvudsak pa kostnader for e-tjinsten
som infordes under aret. Enheten &r resultatenhet och har ett 6verskott fran tidiga-
re ar pa 1,1 mnkr vilket i stort ticker drets underskott.

Stadsoévergripande sociala fragor +2,5 mnkr

Overskottet beror pa till stora delar pé att 0,9 mnkr for forskning och utveckling
inte forbrukats. Vidare har utbildningsinsatser for personal inom funktionshinder-
verksamheten inte uppnatt full omfattning forrén en bit in pé aret vilket lett till ett
visst overskott.
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Bedomningskansliet har tilldtits gora ett 6verskridande med 0,9 mnkr for att an-
passningar av Paraplysystemet.

Stod till utomstiende organisationer —2,1 mnkr
Néamnden har under aret anvént delar av ndmndens prognostiserade dverskott till
extra satsningar pa projektbidrag till olika organisationer.

Entreprenader och upphandlad verksamhet +0,7 mnkr

Inom den LOV-upphandlade verksamheten for familjeradgivning har 10 896 sam-
tal genomforts vilket dr fler an berdknat. Detta leder till 6kade kostnader med 0,9
mnkr.

Beldggningen vid Réacksta har varit hogre én planerat vilket leder till att ndmndens
kostnader for entreprenaden minskat med 1,4 mnkr.

Nimnd och évergripande administration -2,6 mnkr

Under éret har administrationen anpassats med anledning av att arbetsmarknads-
verksamheten Overforts till annan ndmnd. I samband med detta har viss kostnad
for omstrukturering och lokaler uppstétt. Vidare har viss modernisering av lokaler
och IT-utrustning skett vid Swedenborgsgatan.

Omstrukturering +8,4 mnkr

Medel for omstrukturering och oforutsedda utgifter har bland annat anvénts for
personalomstillning 1 samband med omorganisationer, tomgéngshyror etc. Efter-
som kostnader redovisas inom det verksamhetsomrade dér de uppstér kompenserar
overskottet uppkomna och tillatna dverskridanden inom 6vriga verksamhetsomra-
den.

Utomlénsplacerade personer med funktionsnedsittning — 0,5 mnkr
Underskottet beror pd indexupprakningar av befintliga avtal samt pd 6kade kost-
nader for hemsjukvard.

Resultatenheter

Under aret har namnden haft en resultatenhet, Tillstaindsenheten. Enheten visar ett
underskott pd -1 243 tkr vilket verfors till ndmndens resultatfond. Enheten har ett
samlat overskott i1 resultatfonden pa 1,1 mnkr vilket i stor sett tdcker arets under-
skott.

Namnden har vidare en intraprenad, Duvnés fordldrastod, som visar ett dverskott
pa 120 tkr som Overfors till resultatfonden.

Familjerddgivningen avslutades som resultatenhet infér 2011. Det underskott en-
heten hade i resultatfonden, 410 tkr, ticks inom ndmndens ordinarie budget.
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Analys av balansrakning

I samband med bokslut ska bade resultat- och balansrdkning 1dmnas. Forvaltning-
en har periodiserat hyror, statsbidrag, vardkostnader, virdintékter, 16ner, samt 6v-
riga kostnader och intékter enligt stadens anvisningar for att fa en rattvisande re-
sultatrakning. Forvaltningen har, liksom tidigare ar, valt att periodisera kostnader
och intékter pd 100 tkr eller hogre. I bilaga dterfinns ndmndens resultat och ba-
lansridkning.

Overforingen av arbetsmarknadsverksamheten till egen nimnd 1 juli innebér att en
analys av fordndringar i1 balansrdkningen jamfort med bokslut 2010 forsvéras. De
forandringar som skett avseende tillgdngar och skulder beror till allra storsta grad
pé denna verksamhetsfordndring.

Investeringar
Inga investeringar har gjorts under ret.

Forsdljningar av anlaggningstillgangar
Inga forsdljningar har gjorts under aret.

Betydande projekt som inte &r investeringar
Néamnden har inga projekt som faller inom ramen for betydande projekt.

Ombudgeteringar

Inom ramen f6r Operation Kvinnofrid har ldnsstyrelsen, landstinget och ett antal
kommuner triffat en 6verenskommelse om att starta ett linsgemensamt resurscent-
rum kring hedersrelaterad problematik, se bilaga. Arbetet med att bygga upp verk-
samheten &r tankt att skotas av Stockholms stad och lénsstyrelsen. Detta var plane-
rat att starta under 2011 men har av olika anledningar forsenats.

I budget for 2011 hade socialndmnden 1 mnkr avsett for uppbyggnad av verksam-
heten. Planenligt s har dessa medel tagits bort i budgetforslaget 2012. Namnden
hemstéller darfor att 0,5 mnkr av dessa medel ombudgeteras till 2012.

Medel fér lokalandamal

Under éret har renoveringen av Bandhagshemmet slutforts. Ndmnden beviljades
2009 av kommunstyrelsen 19,1 mnkr for sdrproduktionskostnader, verksamhets-
anpassning och startkostnader. Namnden har under éret till Micasa erlagt 18,6
mnkr for sdrproduktionskostnader. Resterande 0,5 mnkr for startkostnader kom-
mer att rekvireras under 2012 dé startkostnaderna kan summeras.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
@ Uppfylls helt



SID 59 (62)

Némnden arbetar med att utveckla en effektivare hantering av sin administration
och arbetsorganisation. Rutiner och samarbetsformer dverensstimmer med stadens
nya [T-struktur. Ndmnden arbetar aktivt med att minska lokalkostnaderna genom
effektiviseringar.

Administrationens andel 3,87 % 2,8 % minska 2011

m av de totala kostnaderna
(alla némnder)

Kommentar:

D& férvaltningen delats i samband med halvérsskiftet har det funnits vissa svérigheter att
pé kort sikt anpassa administrationskostnaderna till en minskad verksamhet. | berdkning-
en ingdr inte avdelningen fér stadsévergripande verksamheter som riktar sig till hela sta-
dens socialtjgnst. Den administration som férvaltningens intékisfinansierade verksamheter
képer av centrala funktioner ingér inte heller.

Antal tévlande i kvali- S st 2 st tas fram 2011
o tetsutmarkelsen (alla av n&mn-
némnder) den
NAMNDMAL:

Namndens verksamheter far det stéd de behéver
@ Uppfylls helt

IT-fragor

Under 2011 har framfor allt tre stora fragor stétt i fokus inom IT-omradet.

1. Forvaltningen har anpassat rutiner och arbetssitt sd de stimmer dverens med
GSIT, stadsovergripande gemensam IT-service. Nya samverkansformer har
etablerats med Volvo IT och stadens serviceforvaltning. En ny elektronisk be-
stillningsblankett har inforts som stod till verksamheterna att anvénda for alla
bestéllningar inom IT- och teleomridet.

2. Delningen av forvaltningen till socialforvaltningen och arbetsmarknadsforvalt-
ningen har inom IT- och teleomradet inneburit en stor arbetsinsats. Alla dato-
rer, skrivare, telefoner, fakturor, anvindare och abonnemang har styrts till rétt
forvaltningstillhorighet. Delningen innebar dven en fysisk flytt av medarbetare
frdn Swedenborgsgatan 20 till nya lokaler. Samtliga av dessa aktiviteter kunde
genomforas utan att det ur IT- och telesynpunkt uppstod négra storre problem.

3. Forvaltningens mest verksamhetskritiska IT-system Alpen (journalsystem och
diariesystem) &dr byggt pa en gammal teknik och klarar inte av de tekniska upp-
graderingar som kommer ske 1 Volvo ITs driftmilj6 framover. Beslut har under
aret tagits att gora en storre teknisk uppgradering sa att systemen kan leva vida-
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re under ett antal ar framdver. Arbete har inletts med att gd igenom hur vi kan
stddja och effektivisera berorda verksamheter med hjélp av den nya teknik som
uppgraderingen medfor.

Under aret har dessutom ett antal projekt dir sociala medier och stadens e-
tjdnsteplattform anvénds initierats frdn verksamheterna. Det dr inom dessa omra-
den utvecklingen av IT-stdd kommer ske inom den nirmaste framtiden. Ett exem-
pel dér forvaltningen ligger i framkant dr Tillstindsenhetens nya system 360 som
nu inforts.

Lokalfréagor

Socialndmnden har under 2011 disponerat lokaler pd 268 kontrakt pa ca 200
adresser. Mer dn hélften av dessa dr forsoks- eller trdningsldgenheter. Under ret
har 18 hyreskontrakt omforhandlats. Socialforvaltningen arbetar aktivt med lokal-
bestandet dels genom effektivisering av lokalytor och dels genom frantrade eller
samutnyttjande. Hyresnivderna kan betecknas som stabila, men med en uppgang
for nyare lokaler i city. For lokaler med andra ldgen och standard har tidigare hy-
resnivaer legat kvar under aret. Det nya ramavtalet med Micasa frdn 1 januari
2011 okar ndmndens hyreskostnader.

Verksamheter och boenden, som har brister ur exempelvis brandskydd, milj6- och
hilsoskyddssynpunkt samt livsmedelshantering har setts 6ver under aret. Det géll-
er boenden inom Boende- och behandlingsenheten och LSS-kollo.

Lokalplanerarna ar en uppdragsfinansierad verksamhet som arbetar som intern-
konsulter 1 lokal- och byggfragor. Enheten har utfért uppdrag at en rad av stadens
forvaltningar, déribland socialforvaltningen, under aret. Tjdnsterna har varit allt
frdn idéskisser for ny- och ombyggnader till planeringsunderlag, projektledning,
inredningsprojektering, utredningar och analyser av behov och lokalfragor. Forut-
om ovan ndmnda uppdrag har enheten arbetat med det nya fastighetsdatasystemet
Lois pd uppdrag av stadsledningskontoret.

Enheten arbetar med att uppfylla stadens mél om tillgénglighet for personer med
funktionsnedséttningar (fysisk miljo) vilket dr en viktig uppgift bland annat nér
man arbetar med gruppbostdder. Under aret har enheten deltagit i forsta motet med
den nya Genomforandegruppen for utbyggnad av gruppbostidder (LSS) dir man
kommer att inga.

NAMNDMAL:
Stadens anstillda inom socialtjéinsten ér véalinformerade om
namndens verksamhet

@ Uppfylls helt
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Den huvudsakliga kanalen for den interna kommunikationen dr stadens intranit
déir forvaltningen utover de forvaltningsinterna fragorna ocksd ansvarar for den
stadsovergripande informationen inom omradet socialtjdnst. Ndmndens uppdrag
att leda och utveckla stadens socialtjénst innebér bl.a. att forvaltningen kontinuer-
ligt informerar om nya riktlinjer, lagéndringar m.m. inom omradet samt haller ut-
bildningar for personal vid stadsdelsforvaltningarna. Under hosten 2011 har for-
valtningen tagit fram ett digitalt nyhetsbrev som kommer att skickas ut till samtli-
ga enhetschefer inom socialtjédnsten.

NAMNDMAL:
Stockholmare dar viélinformerade om namndens verksamhet

@ Uppfylls helt

Den huvudsakliga kanalen for kommunikationen med medborgarna dr webbplat-
sen stockholm.se dir forvaltningen dels ansvarar for den stadsdvergripande infor-
mationen om stadens socialtjinst, dels for information om de egna driftsverksam-
heterna. Under 2011 paborjade stadsledningskontoret ett arbete med att férdndra
stadens webbplats for att gora det enklare att hitta, tydligare att forstd och enklare
att utfora sitt drende. Forvaltningen deltar 1 detta arbete och under forsta delen av
2012 kommer den nya webbplatsen att lanseras. Utdver webben har forvaltningen
under éret tagit fram broschyrer och foldrar riktade till sdrskilda mélgrupper samt
annonserat 1 dagspress och pa webben om sociala jourverksamheter samt verk-
samheter for hemldsa.

Synpunkter och klagomal

Samtliga enheter som vinder sig direkt till klienter och dir uppfoljningar kan dga
rum, har utvecklat kvalitetsgarantier. For intraprenader och entreprenader har
verksamheternas uppdrag, dtaganden och kvalitetskrav istéllet formulerats i de
overenskommelser/avtal som tecknats med forvaltningen. Forvaltningen har ut-
ifran kvalitetsgarantierna som de egna verksamheterna utarbetat ett system for
systematisk klagomalshantering.

Under aret har 35 klagomal inkommit varav 22 géller omradet utanfor entrén till
Enheten for hemlosa pa Ostgdtagatan 10. Vissa forbittringar har vidtagits for att
forbéttra stddningen.

Ovriga klagomal och synpunkter:
Till enhetschefen for Boende- och behandlingsenheten har ett klagomal inkommit

under aret, dir en anhorig som framforde synpunkter pd verksamheten vid Galo
behandlingscenter. Den anhorige har fatt svar.



SID 62 (62)

En person placerad i familjehem for vuxna framforde kritik mot familjehemmet.
En undersokning visade att familjehemmet befanns oldmpligt for fortsatta upp-
drag. Samarbetet avslutat.

Négra klagomal har inkommit fran klienter gidllande akutboendt Grimmans 6ppet-
tider. Onskemalen har inte gtt att tillmdtesga.

En boende péd stodboendet Lonnen Onskade vegetarisk kost. Efter samtal med
husmor l6stes detta.

Klagomaél inkom 1 januari 2011 fran Brf Lonnen 29 (grannfastigheten till stodbo-
endet Lonnen) om fimpar/nedskrapning pa deras tomt av Lonnens klienter. Styrel-
sen i Brf kontaktades, Lonnen kontrollerar och stddar deras gérd vid behov.

LSS-kollo har mottagit tre klagomal; tva giller ovarsamhet om deltagares egen-
dom. Mail- och telefonkontakt har tagits och dverenskommelse om kompensation
har nétts. Ett klagomal avsag brister i bemdtande. Berdrd entreprendr har bemott
klagomalet och forvaltningen svarat den klagande med besked om att klagomalet
var rittmitigt och att béttring maste ske.

Familjerddgivningen har mottagit en del synpunkter som huvudsak riktat sig mot
besoksavgiftens nivd och mot att behova betala for sena dterbud eller uteblivan-
den.

Socialjouren har tagit emot fem klagomal har inkommit under aret. En forélders
missndje med att sonen fick sitta hos polisen i vintan pa verkstéllighet av LVU §
6. Det fanns vid tillféllet inga lediga SiS-platser. En fordlder ansag att Socialjouren
inte sett till att sikra ett barns placering infor en lidngre helg. En stadsdelsforvalt-
ning var missndjd med hanteringen av ett kvinnofridsidrende. En polis klagade pa
bemdtande. En sokande klagade pd hantering av sekretessanteckningar. Alla kla-
gomal har fo6ljts upp enligt de rutiner som finns pd enheten och aterkopplande
samtal till den/de handlidggare det berdr och till den klagande.

Atta berdm har inkommit. Tre frdn stadsdelsforvaltningar gillde nojdhet med
handléggning; 6vriga fem fran sokande och anhdriga och som var tacksamma for
hjilp och bra bemotande.



