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Granskningsrapport avseende ekonomiskt bistand pa
Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm
(1 bilaga)

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden godkinner socialtjdnstinspektdrernas rapport

2. Socialnimnden tillsinder Kungsholmens, Norrmalms och Ostermalms
stadsdelsndmnder foreliggande rapport

Gills Hammar
Forvaltningschef

Fredrik Jurdell
Avdelningschef

Sammanfattning

Socialtjanstinspektorernas uppgift dr att granska individ- och familjeomsorgens
verksamheter ur ett brukarperspektiv med fokus pd kvalitet och réttsdkerhet.
Denna rapport omfattar granskning av enheten for ekonomiskt bistdnd pa
Ostermalms stadsdelsforvaltning. Enheten handligger ansékningar dven fran
Kungsholmen och Norrmalms stadsdelsforvaltningar. Inspektdrerna konstaterar att
utvecklingsbehov finns, men att forutsittningar finns for en utveckling mot ett
kvalitetssdkrat arbete inom forvaltningen under forutsittning att ledningen
kommer tillrdtta med den hoga personalomséttningen.

106 64 Stockholm. Swedenborgsgatan 20
Telefon 08/508 25 000
socialtjanstinspektor@stockholm.se www.stockholm.se
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Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadsévergripande sociala fragor.

Bakgrund

En funktion med tva socialtjanstinspektorer infordes 1 Stockholms stad under
2010. Inspektorerna ska granska individ- och familjeomsorgens verksamheter bl.a.
ur ett brukarperspektiv med avseende pé kvalitet och rittsdkerhet.

Socialtjanstinspektorernas arbete utgar fran en instruktion antagen av socialtjanst-
och arbetsmarknadsndmnden i mars 2010. Inspektionen ska vara ett komplement
till annan kvalitetsuppfoljning for att sdkerstélla en god och likvérdig kvalitet i
verksamheterna. Lagstiftning, kommunfullmiktiges mal, specifika nimndmal,
stadens riktlinjer och stadens Vision 2030 &r styrande for inspektorernas arbete.

Socialtjanstinspektorernas verksamhetsinriktning och mal &r att ”stadens insatser
inom individ och familjeomsorgen ska vara av god och jamn kvalitet, den enskilde
ska fa likvardig beddmning oavsett var i staden drendet behandlas”.

Under verksamhetsaret 2011 granskar socialtjanstinspektorerna ekonomiskt
bistdnd vid nigra av stadens stadsdelsforvaltningar. Ndmnden har tidigare i ar
forelagts rapporter avseende granskning av ekonomiskt bistand vid Bromma,
Skérholmen och Farsta stadsdelsforvaltningar. Den rapport som nu foreldggs
ndmnden avser granskning av enheten for ekonomiskt bistdnd pa Ostermalm, men
omfattar dven stadsdelforvaltningarna Kungsholmen och Norrmalm. Stadsdels-
ndmnderna pa Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm beslutade i mars 2007 om
utdkat samarbete inom verksamhetsomradena ekonomiskt bistand. Sedan den

1 september 2007 handléggs och utbetalas ekonomiskt bistdnd for de tre stads-
delarna av Ostermalms stadsdelsforvaltning.

Granskningsmodell

Socialtjinstinspektdrerna har utarbetat en granskningsmodell som bygger pé
lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet och modellen redovisades i social-
tjanstinspektdrernas arsrapport 2010. Granskningsmodellen innehaller sex
omrdden: Utgangspunkter; Avgransning; Faser i granskningsarbetet;
Fragestillningar/fragor; Genomforande; samt Analys.

Kvalitetsparagrafen i socialtjanstlagen

3 kap 3 § SoL “Insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet. For
utforande av uppgifter inom socialtjinsten skall det finnas personal med limplig
utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och
fortlopande utvecklas och sdkras.”
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God kvalitet ar nér tjdnsterna svarar mot de mal som beslutas, samt nér tjdnsterna:
e Bygger pa respekt for minniskors sjdlvbestimmande och integritet
e Utgér fran en helhetssyn, d4r samordnande och préglas av kontinuitet
e Ar kunskapsbaserade och effektivt utforda
e Artillgingliga
e Artrygga och sikra och priglas av rittsikerhet i myndighetsutdvningen

I Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rdd, SOSFS 2011:9 definieras kvalitet
pa foljande sitt: att en verksamhet uppfyller de krav och mal som giller for
verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter om hdlso- och sjukvdrd,
socialtjdnst och stod och service till vissa funktionshindrade och beslut som har
meddelats med stéd av sadana foreskrifter.

Genomférandeplan

Genomforandet av granskningen av ekonomiskt bistand gjordes med utgangspunkt
fran granskningsmodellen. Planen omfattar brev till forvaltningschefen, inledande
mote med ledningen samt informationsmoéte med personalen. Vidare ingér gransk-
ning av hemsida och reception/vintrum, deltagande vid telefonmottagning och
arendediskussion, granskning av dokumentation och intervjuer med ledning och
personal. Det insamlade materialet analyseras och aterkopplas till ledning och
personal och dérefter avlimnas i form av en rapport till nAimnd.

Information om stadsdelarna Kungsholmen, Norrmalm och
Ostermalm

Ekonomiskt

bistand' Kungsholmen Norrmalm Ostermalm
Antal hushall 211 252 222
Sammanlagd

kostnad 1 tkr 1718 1991 1 842
Kostnad fordelat pa

hushall i kr 8 143 7901 8295

! Manadsrapport november 2011, SWECO
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Omradesfakta® Kungsholmen Norrmalm Ostermalm

Folkméngd 61 047 66 812 65 528

Utlandsk bakgrund 10 693  17,5% 12788 19,1% 12885 19,7%

Barnfamiljer 5074 6 455 5634
Gifta/smb 3741 74% 4817 75% 4 044 72%
Ens. mor 1 090 21% 1326 21% 1284  23%
Ens. far 243 5% 312 5% 306 5%
Forvarvsarbetande

20-64 ar 82% 80% 71,5%
Arbetsloshet 2.1%

18-64 ar 2,2% 2%
Medelinkomst kr 369 600 393 800 405 800

Ej slutbetyg ar 9

Svenska 2,5% 2,6% 0
Engelska 2,5% 1,6% 0
Matematik 3,3% 3,7% 3,4%
Ohélsotal/dagar 15,0 14,5 14,1

Enheten for ekonomiskt bistand/forsorjningsstod pa
Ostermalm

Enheten &r organiserad i en mottagningsgrupp, en utredningsgrupp och ett
arbetsmarknads- och rehabiliteringsteam. Pa enheten arbetar sammanlagt 19
socialsekreterare, tvad administrativa sekreterare och det finns fem och en halv
tjénst for bidragshandldggning. Enheten leds av en enhetschef och en bitrddande
enhetschef.

Socialtjanstinspektorernas sammanfattande analys
Granskningen av enheten for forsorjningsstdd pa Ostermalm har visat pa
utvecklingsbehov vad géller kvalitetsarbetet. Enheten har under en léngre tid haft
en mycket hog personalomsittning. En alltfor hdg personalomséttning paverkar
kvalitetsarbetet nér det géller kompetens, kontinuitet och effektivitet.

? Omréadesfakta. Uppgifter fran 2009 och 2010, SWECO
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Tillgdngligheten i form av information vid telefonmottagningen och jourer ar
mycket god. S6kanden far en god information och ett foredomligt professionellt
bemdtande. Har sker ett socialt arbete, dar mojlighet till delaktighet ges samtidigt
som den sokandes eget ansvar framhalls. Mojligtvis kan telefonmottagandet direkt
till handlaggande socialsekreterare 0ka, ocksa som en avlastning for mottagnings-
gruppen. Pa sikt kanske telefontiden vid mottagningen kan utdkas till att omfatta
alla veckans dagar. Den planerade fordndringen av joursystemet bor leda till storre
effektivitet och tillgénglighet for den enskilde.

I receptionen behdver mojligheterna till information for besdkarna forbéttras.
Informationen i blankettstidll m.m. behover ordnas och presenteras pa ett mer in-
bjudande vis. Har behdver ocksa sekretesskyddande dtgarder vidtagas da det finns
en risk att kdnsliga personliga forhallanden om den enskilde nar andra besokare,
om receptionspersonal och socialsekreterare for personliga samtal med enskilda
over receptionsdisken.

De sociala grundutredningarna ger ett gott och vdldokumenterat helhetsperspektiv
av den enskildes situation, men den enskildes delaktighet och sjdlvbestimmande
behdver bli mer framtrddande. Arbetet med att formulera analys, bedomning samt
en mer langsiktig planering behdver paborjas for att ocksa arbetet med
arbetsplaner ska kunna utvecklas. Nu framgér det inte att de sociala tjansterna
svarar mot de dvergripande mal som anges i lagstiftning och riktlinjer d& varken
planering, uppf6ljning och utvérdering finns i dokumentationen. Barnperspektivet
méste uppmarksammas.

Regelbunden internkontroll och brukarundersékningar gérs och synpunkter
anvands i verksamhetsutvecklingen. Ledningen har ocksa skriftliga rutiner for
samverkan. Hér kan arbetet fortsétta med att finna andra former for brukar-
medverkan samt med att utveckla en stuktur och samsyn vad géller samverkan.

Forutséttningar for en fortsatt utveckling av kvalitetsarbetet finns, men dessa ar i
hog grad beroende péd hur arbetet med att komma tillrdtta med personalom-
sdttningen lyckas.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner socialtjdnstinspektorernas
rapport om granskning av enheten for ekonomiskt bistand/forsorjningsstdd vid
stadsdelsforvaltningen pa Ostermalm.

Bilaga: Granskning av ekonomiskt bistdnd pa Kungsholmen, Norrmalm och
Ostermalm, Rapport, socialtjénstinspektdrer december 2011.
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