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Sammanfattning

Barns réttigheter har varit ett genomgéende tema under aret for inspektorerna i
samband med granskningen av barn- och ungdomsboende enligt LSS 9§8.
Insatsen ges till c:a 100 barn 1 Stockholms stad, varav 39 omfattades av
granskningen som utfordes vid 14 boenden. Arbetet har genomforts utifrén
Socialstyrelsens fem kvalitetsomrdden, dér resultaten presenteras 1 tre nivier.
Barnen i de aktuella verksamheterna fick dverlag ett gott och respektfullt
bemdtande. Hemlika forhallanden, vilket framhalls som ett kvalitetskriterium 1
lagstiftningen, kan anses rada i ungefér hilften av verksamheterna.
Kompetenskrav saknas for baspersonal, vilket far betydelse for kvaliteten 1 ett
boende. Rutiner for Lex Sarah och brandsdkerhet behdver utvecklas och
kunskaper om alternativ kommunikation stirkas i vissa verksamheter. Det
framgar dven av granskningsresultatet att det inom myndighetsutdvningen &r ett
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utvecklingsomrade att efterfraga och inkludera barns synpunkter i utredningar och
uppfoljningar. Socialforvaltningen har hallit utbildningsdagar och bedriver ett
utvecklingsarbete kring utrednings- och informationsmaterial som ska fungera
som stod for barnhandldggarna i staden.

Av de utforare inom omrddet som Stockholms stad anlitar &dr c:a 10 % anslutna till
lagen om valfrihetssystem (LOV). Inspektorernas bedomning dr att fler anordnare
skulle behova ansluta sig for att valfriheten ska fa béttre genomslagskraft. Den
aktuella insatsen (LSS 9§8), kan dven ges som boende i familjehem, vilket &r ett
sédllan anvént alternativ 1 Stockholms stad. En enkédtundersokning som
inspektdrerna genomfort over staden visar att skélen till detta varierar och
inspektorerna menar att fradgan skulle kunna belysas ytterligare, for att tillfora
brukarna fler valmdjligheter.

Under aret har erfarenhetsutbyte skett med lokala intresseorganisationer och
angeldgna fragor for respektive malgrupp har presenterats for inspektorerna.

Det pagaende granskningsarbetet omfattar boendestdd enligt SoL till personer
inom socialpsykiatrin och neuropsykiatrin med fokus pa brukarinflytande.
Inspektorerna kommer dven att uppmérksamma méalgruppens tillgang till
kognitiva hjidlpmedel. Ndstkommande granskningsomrade presenteras i samband
med tertialrapport 1 ddr prioriterade omréden dr vuxenboende enligt LSS och SoL.
Under senare delen av 2012 planeras uppfoljningar av vissa tidigare granskningar.

Bakgrund

Funktionshinderinspektorernas uppdrag innebér att granska kvaliteten 1
bistindsbedomda insatser enligt socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS), omfattande alla dldersgrupper inom
funktionshinderomrédet, inklusive socialpsykiatrin. Arbetet utgér fran
Socialstyrelsens fem kvalitetsomrdden och utfors enligt en framtagen
granskningsmodell som anpassas for varje specifik insats. Granskningarna belyser
en insats 1 taget genom ett strategiskt urval for att bevaka likstilligheten 6ver
staden. Aven granskning av myndighetsutévning kopplad till insatsen genomfors
vid flera metodiskt utvalda stadsdelsnimnder. Aterkopplingar sker i dialogform till
chefer, personal och i mgjligaste man till brukarna i syfte att bidra till
verksamheternas kvalitetsutveckling. Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv,
vilket medfor néra kontakter med brukarorganisationer och handikapprad.
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Arendet
Funktionshinderinspektorerna for Stockholms stad dverlamnar harmed arsrapport
avseende verksamhetsar 2011.

Arendets beredning
Arendet har beretts vid avdelningen for stadsévergripande sociala fragor.

Inspektérsarbetet

Barns rittigheter har varit ett genomgaende tema i1 samband med granskning av
barn- och ungdomsboende enligt LSS 9§8. Insatsen ges till c:a 100 barn i
Stockholms stad, varav 39 omfattades av granskningen som utfordes vid 14
boenden belédgna i Stockholms lén.

Granskningsresultat

Barnen i de aktuella verksamheterna fick dverlag ett gott och respektfullt
bemdtande. Inspektorerna menar, utifran en helhetsbeddmning, att ungefér hélften
av de granskade verksamheterna kan anses vara hemlika i enlighet med
lagstiftningens intentioner. I granskningsrapporten har resultaten i ovrigt
presenterats i tre olika nivaer. De vélfungerande verksamheterna som erh6ll hogre
nivder har ett arbetssétt som kan beskrivas 1 termer som att vara steget fore eller
arbeta forebyggande. Forekomst av begransningsatgirder som lésta dorrar och
grindar, gavs g niva, da de inskranker barnens réttigheter och ar tydliga exempel
pa situationer dir regelverk och rutiner ar otillrdckliga. I vissa verksamheter
uppméirksammades dven, i samband med granskning av dokumentation, att tydliga
rutiner fOr att hantera Lex Sarah-situationer behdvde utvecklas. Det framgér
diarmed tydligt att det systematiska kvalitetsarbetet behover bedrivas och utvecklas
pa alla nivaer i en verksamhet for att fa effekt i det dagliga arbetet. De flesta
verksamheter behover utveckla rutiner for brandsikerhet och vissa verksamheter
saknar tillrdckliga kunskaper om alternativ kommunikation.

Inspektorerna har noterat att personal som saknar adekvat utbildning forekommer
1 olika omfattning inom samtliga granskade verksamheter. Personalens kompetens
och arbetsmetodik har en avgorande betydelse for kvaliteten i boendet och
inspektorerna menar att utbildningsniva och kompetensutveckling &r angeldgna
fragor att uppmiarksamma. Lagstiftningen stéller inga tydliga kompetenskrav pa
baspersonal i barn- och ungdomsboenden, diremot finns krav pa
hogskoleutbildning for chefsbefattningar inom enskilt drivna verksambheter.
Socialstyrelsen arbetar med att ta fram allménna rdd med avseende pé vilken
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kompetens baspersonal behover ha i verksamheter som riktar sig till personer med
funktionsnedséttning, bdde inom LSS och SoL. Ett material vad géller yrkeskrav
for medarbetare inom funktionshinderomradet har &ven tagits fram inom projekt
Carpe.' Materialet kan dven anvindas for planering och administration samt
utveckling av arbetsplatsen vilket ger en bra plattform for att skapa delaktiga
medarbetare.

Granskningen av myndighetsutdvning visar pa att tydliga rutiner behover
utvecklas for att tillvarata barnets réttigheter pa ett formaliserat sétt. En central
aspekt som framtritt under granskningsarbetet och som behover klargoras ar
ansvarsfragan kring information till barnet angaende den planerade insatsen.
Att uppfoljningar av insatsen sker regelbundet dr viktigt ur kvalitets- och
rittsdkerhetssynpunkt. I de aktuella drendena var det mest forekommande att
uppfoljning endast genomfordes en gang per ar, vilket inte kan anses som
tillrackligt. I dokumentationen av uppfoljningar framkom inte heller klart om och
hur barnet deltagit. Arbetet vid socialforvaltningen med utveckling av en DUR-
mall for barndrenden &r ett steg i att inkludera barns synpunkter i samband med
handldggning. Ett enhetligt informationsmaterial, riktat till barn med
funktionsnedsdttning, ingar som ytterligare ett led i detta utvecklingsarbete.

Inspektorerna inbjod stadens chefer och handléggare till en temaeftermiddag
utifrdn barns rattigheter dér dven resultat frdn granskningen av barn- och
ungdomsboende presenterades. Temat fordjupades ur olika perspektiv med hjélp
av representanter fran BRIS,” Socialstyrelsen och RBU.? Genom BRIS-ombudet
poéngterades bl. a. rétten for funktionshindrade barn att vara barn som alla andra.
Socialstyrelsens representant informerade om kommande foreskrifter och
allméinna rad samt handbok avseende barn- och ungdomsboende enligt LSS.

Av de utforare som Stockholms stad anlitar dr endast c:a 10 % anslutna till lagen
om valfrihetssystem (LOV), vilket medfor att brukarna har fé alternativ att vélja
mellan. Fler anordnare skulle behova ansluta sig for att valfriheten ska fa battre
genomslagskraft.

Familjeghem

Den aktuella insatsen (LSS 9§8), kan dven ges som boende i familjehem, vilket ar
ett sidllan anvént alternativ i Stockholms stad. En enkdtundersékning som
inspektorerna genomfort visar att skélen till detta varierar och inspektdrerna menar

" http://www.projektcarpe.se
? Barnens ritt i samhillet
3 Riksforbundet for rérelsehindrade barn och ungdomar
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att fragan skulle kunna belysas ytterligare for att tillfora barnen och deras
foretradare fler valmojligheter. Inspektdrerna menar att familjehem kan ses som ett
alternativ fOr att skapa battre forutséttningar for de enskilda barnen att leva som
andra, vilket betonas 1 LSS§5. For att sékerstélla kvaliteten 1 familjehemmen ar
det nodvéndigt att ge anpassad utbildning och adekvat stod, dér savél socialtjénst
som habilitering liksom Ovriga insatser fran landstinget kan behovas.

Ytterligare en aspekt av barnperspektivet som framkommit i olika sammanhang
under granskningsarbetet &r att det inom individ- och familjeomsorgen aterfinns
ett oként antal placerade barn med sérskilda behov. Det finns inga samlade
uppgifter ifall dessa barn erhéller eller har behov av insatser pa grund av sin
funktionsnedséttning, d& kartldggning saknas.

Kontakter med intresseorganisationer
Under aret har erfarenhetsutbyte skett med lokala intresseorganisationer och
angeldgna fragor for respektive malgrupp har presenterats for inspektorerna.

Kvalitet

Inspektorernas arbete utgér fran den lagstiftning som styr socialtjénstens alla
verksamheter dar det framgér att kvaliteten systematiskt och fortlopande ska
utvecklas och sdkras. Kravet pd god kvalitet géller bade enskild och offentlig
verksamhet pa alla nivier och omfattar strukturinriktade, allmént inriktade och
individinriktade insatser. Bemoétandet av enskilda personer lyfts fram dé kérnan 1
det sociala arbetet dr sjdlva klientarbetet och en fortroendefull samverkan mellan
den enskilde och socialtjinstens personal dr av stor vikt for kvaliteten.* Av
betydelse for inspektorernas fortsatta arbete dr de nya foreskrifterna och allménna
rdden om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 1 hélso- och sjukvard,
tandvard, socialtjanst och verksamhet enligt LSS, som infordes den 1 januari
2012. Inspektorernas granskningsmodell kommer att anpassas 1 berérda delar till
fordndringarna i ledningssystemet. Tydligare krav pd riskanalys och egenkontroll
infors med syfte att systematiskt forbattra verksamheten vilket inspektorerna ser
som en angeldgen kvalitetsutveckling utifrdn gjorda erfarenheter.

Kvalitetsutveckling pagér dven inom staden med bl.a. framtagande av ett program
for kvalitetsutveckling samt utveckling av Oppna jiamforelser och Jiamfor service.
Stadens juridiska avdelning arbetar gemensamt med socialforvaltningen och
aldreforvaltningen med att ta fram stadsgemensamma riktlinjer for lex Sarah. I

* God kvalitet i socialtjénsten -om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM
och LSS.
SOSFS 2011:9(M och S) Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
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avvaktan pd kommunfullméktiges beslut har stadsdelsndmnderna utarbetat
preliminéra rutiner och utsett en eller flera Lex Sarahansvariga personer.

Pédgdaende arbete och planering 2012
Det pagaende inspektorsarbetet omfattar boendestdd enligt SoL till personer inom
socialpsykiatrin och neuropsykiatrin. Arbetet fokuserar pa brukarinflytande och

kommer dven att uppméarksamma malgruppernas tillgang till kognitiva hjdlpmedel.

De stadsdelsndmnder som valts ut for granskning ar: Hégersten-Liljeholmen,
Kungsholmen, Skarpnick och Spidnga-Tensta. Granskningen beréknas att vara
genomford och sammanstélld till juni ménad 2012.

Plan for kommande granskningsomrade kommer, efter samrdd med KS rad for
funktionshinderfrégor, att presenteras i samband med tertialrapport 1, dir
prioriterade omraden ar vuxenboende enligt LSS och SoL. En systematisk
uppfoljning av vissa av de granskade verksamheterna kommer att genomforas
under hosten och presenteras i1 arsrapport for 2012.

Bilaga
1. Funktionshinderinspektorernas arsrapport verksamhetsar 2011
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