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1. Socialnimnden godkanner rapporten.
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Sammanfattning

Socialforvaltningen redovisar i detta drende resultatet av avtalsuppfoljningen som
genomforts under ar 2011. Avtalsuppfoljningen redovisas arligen till nimnden och
ar en del av det strukturerade kvalitetsarbetet inom forvaltningen.
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Under 2011 har totalt 19 verksamheter som dr upphandlade enligt lag (2007:1091)
om offentlig upphandling eller lag (2008:962) om valfrihetssystem foljts upp.
Utover dessa uppfoljningar har stadsdelsforvaltningarna foljt upp 32 foretag som
erbjuder ledsagar- och avlosarservice. Resultatet visar att verksamheterna 1 stort
moter de avtalskrav som stélls men att utvecklingsbehov finns inom vissa
omraden. Vanliga utvecklingsomraden dr dokumentation och klagoméalshantering.

Bakgrund
Socialndmnden ansvarar for stadsovergripande upphandlingar inom
socialtjinstomradet. Upphandlingarna genomfors enligt LOV' och LOU?.

Socialforvaltningen foljer upp upphandlad verksamhet med maélet att tillforsikra
den enskilde medborgaren ritt stod. Syftet dr 1 forsta hand att ge rad och stod till
utforaren sa att verksamheten utvecklas positivt. I undantagsfall kan avtalstvister
uppsta och ytterst kan en process att hdva avtalet inledas.

Ar 2011 tillsattes en verksamhetscontrollertjinst for uppfoljning av upphandlad
verksamhet. Arbetsformerna och strukturen for den stadsdvergripande
avtalsuppfoljningen har utvecklats under éret liksom kunskapen om de olika
verksamhetsomrddena. Under &r 2011 har ett strategiskt® urval av verksamheter
inom alla verksamhetsomraden som foljts upp. Utover detta har tre verksamheter
f6ljts upp pa forekommen anledning’, varav en genom oanmalt platsbesok.

Forvaltningen héller regelbundna uppf6ljningsmoten med verksamheter som har

entreprenadavtal. Dessa omfattas inte av redovisningen nedan.

Arendet
Socialforvaltningen redovisar 2011 ars genomforda avtalsuppfoljning.

' Lag (2008:962) om valfrihetssystem

? Lag (2007:1091) om offentlig upphandling

* Grundat pa t.ex. antal placeringar, geografi eller liknande. Beslut om urval fattas av
organisations- och foreningsstdd i samrad med upphandlarna p& administrativa avdelningen,
strategiska avdelningen och forvaltningsledningen.

* T.ex. mediauppgifter eller andra uppgifter som socialforvaltningen tagit del av.
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Arendets beredning
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Arendet ir berett av organisations- och foreningsstdd, avdelningen for
stadsdvergripande sociala fragor.

Resultat av avtalsuppféljning
Under &r 2011 har nagon verksamhet inom varje verksamhetsomrade som
socialtjansten ansvarar for foljts upp. Verksamhetsomradena ér avlosar- och
ledsagarservice, barn- och ungdom, familjeradgivning, LSS-verksamhet, missbruk
och vuxenvard samt socialpsykiatri. Sammanlagt finns det 6ver 300 avtal inom
samtliga verksamhetsoraden, varav 19 utforare har foljts ar 2011. Ytterligare 32
utforare av avlosar- och ledsagarservice har foljts upp av stadsdelsforvaltningarna
med socialforvaltningen som samordnare.

Avtalsuppfoljningarna har gjorts pa respektive verksamhet for att ocksa lokalernas
skick ska kunna bedémas. Uppfoljningen har bestatt av en intervju med
utgangspunkt i avtalen mellan Stockholms stad och foretagen, stadens
forfragningsunderlag samt foretagens anbud/ansdkan. Efter platsbesoken har ett
PM som foretagen haft mdjlighet att faktagranska sammanstéllts. PM:et har
delgetts respektive foretag, samtliga stadsdelsforvaltningar och
socialforvaltningens forvaltningsledning.

De verksamheter som f6ljts upp under 2011 redovisas i tabellen nedan. Utdver
dessa har stadsdelsforvaltningarna foljt upp 32 foretag som erbjuder avldsar- och
ledsagarservice. Uppfoljningen av avldsar- och ledsagarservice redovisas 1 ett
separat drende till kommunfullmaktige’.

SID 3 (7)

Verksamhetens namn Inriktning Kommentar

Osmohemmet LSS barn- och Uppfoljning kommer ske
ungdomsboende ar 2012°.

Magelungen HVB barn och ungdom

Framtidstaget Kvalificerad Aterbesok har gjorts med

kontaktperson och
familjebehandling for barn

anledning av forbittringar
som krévts utifran

5 SoN 1.2-0023/2012

% Osmohemmet har dven foljts upp av socialforvaltningens funktionshindersinspektorer.
Socialstyrelsen har godkint Osmohemmets atgiardsplan och avslutat drendet.
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och ungdom avtalsuppfoljningen.
Barn och familjejouren HVB barn och ungdom
Kvarnlyckan 12-stegsbehandling for
vuxna missbrukare
Krinolinen Boende for vuxna Aterbesok har gjorts med
missbrukare anledning av forbattringar
som krivts utifran
avtalsuppfoljningen.
Uppf6ljning kommer ske
ar 2012.
Hatten 12-stegsbehandling for
vuxna missbrukare
Omsorgshuset Avlosar- och Utover uppfoljning av
ledsagarservice Omsorgshuset redovisas
resultatet fran samtliga 33
LOV-uppfoljningar som
stadsdelsforvaltningarna
och socialforvaltningen
genomfort i ett sarskilt
PM.
Drevviken HVB socialpsykiatri
Trolldngen HVB socialpsykiatri Uppf6ljning kommer ske
ar 2012 med anledning av
forbéttringar som krévts
utifrdn
avtalsuppf6ljningen.
Hopplunda HVB socialpsykiatri
Cameleonten LSS daglig verksamhet
Bambi LSS daglig verksamhet
Misa Bondegatan LSS daglig verksamhet
Acord familjeradgivning Familjeradgivning
Soderstod Familjerddgivning
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Byrén for Familjeradgivning

familjeradgivning och

psykoterapi

Lenagarden HVB socialpsykiatri

Kaninholmen LSS korttidsboende Uppf6ljning har skett med

anledning av forbattringar
som krivts utifran
avtalsuppfoljningen.
Uppf6ljning kommer ske
ar 2012.

Sammanfattande bedémning av avtalsuppféliningarna

Avlésar- och ledsagarservice

Inom avlGsar- och ledsagarservice har 33 verksamheter {6ljts upp.
Avtalsuppfoljningen visade att forbéattringar skett inom ett flertal omraden sa som
kvalitetssystem samt synpunkter och klagoméil sedan &r 2010. Inom omradet
ledning har dock en forsdmring skett och platsansvariga har inte alltid ratt
kompetens. Nar detta har upptackts har foretaget fatt viss tid pé sig att anstélla en
person som motsvarar avtalets krav. I flera fall har ledningen bytts pd foretagen
utan att socialforvaltningen har meddelats eller godkant bytet. Omrddet ledning ar
ett tydligt och viktigt forbattringsomrade for ar 2012 som socialférvaltningen
kommer att folja upp.

Flera foretag bedomdes vid uppfoljningarna ha lag kunskap om Lex Sarah och
dess forandringar. Rutiner saknades eller var inte aktuella. Detta &r ett viktigt
forbéttringsomrade for dr 2012 som kommer foljas upp vid platsbesoken. I likhet
med tidigare ar fanns brister i dokumentationen. Att genomforandeplaner upprittas
och att den 16pande dokumentationen fors 1 forhallande till denna dr mycket
angeldget. En vésentlig forbéttring kridvs inom detta omrdde och dokumentationen
foljs upp vid platsbesoken.

Barn- och ungdom

Tre verksamheter har foljts upp. Socialforvaltningen uppfattade generellt att
insatserna utfordes pa ett bra sétt och att personalen hade tillracklig kompetens
utifrdn avtal. Hos en verksamhet fanns relativt stora brister i dokumentationen och
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ett dterbesok genomfordes for att folja upp forbittringsatgirderna. Atgirderna
beddmdes direfter vara tillfredsstillande. Ovriga tva beddmdes ha tillfredstillande
dokumentation med visst behov av utveckling, t.ex. en tydligare
klagomalshantering.

Familjerédgivning
Tre verksamheter har f6ljts upp. Socialforvaltningen uppfattade generellt att
verksamheten bedrevs 1 enlighet med stadens avtal for familjeradgivning.

LSS-verksamhet

Fem verksamheter har foljts upp. Tre av verksamheterna bedriver daglig
verksamhet och dessa verksamheter bedomdes planera och utfora stodet och
servicen till brukarna vil utifrin avtal.

Verksamheten som bedriver boende for barn och ungdom hade brister 1 arbetssétt
och lokaler som Socialstyrelsen pétalat. Verksamheten hade vid
uppfoljningstillfallet paborjat forbattringsarbetet och Socialstyrelsen har godkant
den dtgirdsplan som uppréttats. Socialforvaltningen kommer att folja upp
verksamheten ytterligare en gang under 2012.

Verksamheten som bedriver korttidshem for barn och ungdom hade stora brister i
medicindelegeringar och socialforvaltningen har begért réttelse vid sdrskilt mote.
Verksamheten ska rapportera in vilka dtgidrder som tagits avseende delegeringar
senast 31/1-12. Forandringsarbetet inleddes omgaende av utforaren.

Missbruk och vuxenvérd

Tre verksamheter har f6ljts upp. Socialforvaltningen uppfattade generellt att
boende och behandling fungerar vil utifran avtal. Hos en verksamhet saknades
genomforandeplaner helt och dterbesok genomfordes for att f6lja upp
forbittringsitgirderna. Ovriga tvd verksamheter beddmdes ha tillfredstillande
dokumentation med visst behov av utveckling, t.ex. nér det giller klagomals- och
avvikelsehanteringen. Hos en av verksamheterna var lokalerna i behov av viss
upprustning.

Generellt saknades avropsavtal for placering pd verksamheterna. Det ar brukarens
socialsekreterare som avropar frin ramavtal. Socialforvaltningen har med
anledning av detta skapat nya mallar for avrop och e-postat dessa till samtliga
enhetschefer pa stadsdelsforvaltningarna. Mallarna finns ocksa pé intranétet.
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Socialpsykiatri

Fyra verksamheter har f6ljts upp. Socialférvaltningen uppfattade generellt att
planeringen och utférande av det dagliga stodet fungerade relativt vil utifrén avtal.
Alla verksamheter hade visst behov av att utveckla sysselsittningen for brukarna.
Tva av verksamheterna hade stort fokus pé terapi och behandling och kostnaden
for placeringen var oftast fordelad mellan kommun och landsting. Hos en av
verksamheterna bedomdes att det systematiska kvalitetsarbetet behdver utvecklas
och ett dterbesok for att folja upp forbattringsatgiarderna ar planerat.

Utveckling av avtalsuppféljning

Socialforvaltningen har under 2011, tillsammans med representanter fran
stadsdelsforvaltningarna, diskuterat fram en ny modell for avtalsuppfoljning av
verksamheter som ingér 1 LOV {or LSS-verksamhet och socialpsykiatri. Modellen
innebdr att uppfoljningen fordelas mellan stadsdelsforvaltningarna och
socialforvaltningen for att uppna en storre tdckningsgrad. Modellen &r beslutad av
socialndmnden och skickad for beslut till kommunfullméktige. Under 2011 har en
natverksgrupp skapats for personer som arbetar praktiskt med uppf6ljning pa
stadsdelsforvaltningarna. Nétverket ska tréffas i april och oktober varje ar samt vid
behov. Som komplement till natverkstraffarna har en samverkansyta skapats pa
intranitet.

Planerad uppféljning 2012

Socialforvaltningen planerar, samordnar och genomfor avtalsuppfoljningar av
stadsOvergripande avtal som socialndmnden tecknat. Inom vissa
verksamhetsomrdden genomfors stora delar av uppfoljningen av
stadsdelsforvaltningarna. Ar 2012 #r 113 avtalsuppfoljningar planerade, varav
socialforvaltningen genomfor 32 stycken. Fler avtalsuppfoljningar kommer att
genomforas vid behov. Prioriterat verksamhetsomrade for dret dr barn och
ungdom.

Foérslag till beslut
Socialforvaltningen foreslar att socialndimnden godkdnner arsrapport om
avtalsuppfoljning 2011.
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