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Forvaltningens forslag till beslut

1. Namnden godkénner enheternas kvalitetsgarantier inom Socialférvaltningen
2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Gillis Hammar Eva Sandberg
Socialdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Kommunfullméktige har beslutat att stadens verksamheter ska ta fram
kvalitetsgarantier sa att medborgarna kan fa information om vilken service de kan
forvénta sig. De enheter inom forvaltningen som vénder sig till brukare,
sammanlagt 42 enheter, har tagit fram kvalitetsgarantier med utgdngspunkt fran
ataganden i1 enheternas verksamhetsplaner for 2012.

Forvaltningens beddmning &r att samtliga redovisade enheter har tagit fram
trovardiga ataganden.
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Arendets beredning
Detta drende &r utarbetat inom socialtjanstavdelningen.

Bakgrund

Vision 2030, Ett Stockholm i vérldsklass, dr malbilden for hur Stockholm ska vara
om cirka 20 ar. Utifrdn denna vision har kommunfullméktige formulerat tre
inriktningsmal som anger vilka effekter stadens arbete ska ha for medborgarna.

e Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och vixande stad for
boende, foretagande och besok

e Kwvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras
e Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

For att styra verksamheten har kommunfullméktige dessutom tagit fram ett antal
indikatorer for att mita maluppfyllelsen och specifika aktiviteter som ndmnden
ska genomfora for att sdkerstélla att malen nas. Utifran kommunfullmiktiges
faststdllda inriktningsmal, mélen for verksamhetsomradena, verksamhetsspecifika
indikatorer och aktiviteter faststéller socialndmnden 1 sin tur verksamhetsspecifika
mal for nimndens verksamhet i en verksamhetsplan.

Enheterna gor egna verksamhetsplaner dir de anger sina dtaganden utifran
nidmndmaélen. Under 2010 och 2011 pabdrjade verksamheterna inom
Socialtjanstavdelningen arbetet med en mer resultatbaserad styrning vilket
avspeglas 1 enheternas adtaganden 2012. Med atagandena som grund har
kvalitetsgarantier tagits fram. Aven forvaltningens registratur liksom
Tillstdndsenheten har kvalitetsgarantier och nimnden foreslas godkdnna dem i
detta drende.

Rapportering av verksamhetsplanerna sker i ett webbaserat verktyg for
verksamhetsplanering och uppfoljning (ILSweb).

Férvaltningens bedémning av enheternas kvalitetsgarantier

och verksamhetsplaner

Forvaltningsledningen ansvarar for att en systematisk och strukturerad beddmning
av trovérdigheten i enheternas dtaganden genomfors. Beddmningen av dtagandena
géller alla nimndens verksamheter. Enheternas kvalitetsgarantier ska godkdnnas
av ndmnden efter forvaltningens bedomning.

Bedomningen av enheternas dtaganden i relation till tilldelade resurser utgdr ett
viktigt moment i styrningen av stadens verksamheter. Bedomningen utgor ett stod
for enheterna 1 deras utvecklingsarbete och 6kar mdjligheten till en ldrande
organisation dér ett stindigt utvecklingsarbete star i fokus.
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Alla enheter som vénder sig till brukare har tagit fram kvalitetsgarantier utifran
ataganden som vénder sig till brukare i verksamhetsplanerna for 2012.

Forvaltningens bedomning &r att samtliga enheter utformat trovéardiga ataganden
utifrdn arbetssétt som &r relevanta for respektive dtagande. Utdver att enheten gor
sina kvalitetsgarantier kdnda for brukarna kommer garantierna och enheternas
verksamhetsplaner 1 forekommande fall att publiceras 1 Jimfor service pé stadens
hemsida.

Férvaltningens férslag till beslut
Forvaltningen foreslar mot bakgrund av ovan att nimnden godkénner enheternas
kvalitetsgarantier for 2012.

Féljande enheter och verksamheter har uppriittat

kvalitetsgarantier

Socialtjinstavdelningen

Bandhagshemmen

BAS Sirskild kvalificerad kontaktperson

BAS Stockholms ungdomstjénst

BAS Verkstad

BAS Giovannis stddboende

Benhandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende

Boende- och behandlingsenheten; Boende och omvardnad
Boende- och behandlingsenheten; Boende och utsluss

Boende- och behandlingsenheten; FamVux

Boende- och behandlingsenheten; Grimman

Boende- och behandlingsenheten; G&l6 behandlingscenter
Boende- och behandlingsenheten; Hvilan och Syrenen

Boende- och behandlingsenheten; Krukis

Boende- och behandlingsenheten; Lonnen

Boende- och behandlingsenheten; Véstberga boende

Duvnés Foréldrastod

Enheten for hemlosa

Enheten for familje- och ungdomsinsatser; Ensamkommande, Asyl
Enheten for familje- och ungdomsinsatser; Ensamkommande, PUT
Enheten for familje- och ungdomsinsatser; Eurenii Minne

Enheten for familje- och ungdomsinsatser; Jarva Fordldrastod
Enheten for familje- och ungdomsinsatser; Surbrunnsgatan
Enheten for familje- och ungdomsinsatser; Kriscentrum for kvinnor
Enheten for familje- och ungdomsinsatser; Kruton boende

Enheten for familje- och ungdomsinsatser; Kruton centret

Enheten for familje- och ungdomsinsatser; LSS-kollo

Enheten for familje- och ungdomsinsatser; Korttidshemmen Drémmen och Navet
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Enheten for familje- och ungdomsinsatser; Ensamkommande Mandelgarden
Enheten for familje- och ungdomsinsatser; Ensamkommande Orhems gard
Enheten for familje- och ungdomsinsatser; Ensamkommande Séderbo
Maria Ungdomsenhet, utredning och behandling

Ungdomsjouren

Prostitutionsenheten

Relationsvaldscentrum

Socialjouren

Stodcentrum for brottsoffer och medling

UppsoOkarenheten for vuxna

Familjerddgivningen

Ovriga

Tillstandsenheten
Registraturet

Bilagor

Enheternas kvalitetsgarantier 2012
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