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Forvaltningsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat socialdepartementets betdnkande “Hjélpmedel —
okad delaktighet och valfrihet, SOU 2011:77, till stadsdelsnimnderna Bromma,
Hagersten-Liljeholmen och Kungsholmen, fackndmnderna Socialndmnden och
Aldrenimnden samt till stadsledningskontoret, kommunstyrelsens
funktionshinderrad och kommunstyrelsens pensionérsrdd for svar senast den 30
mars 2012.

Utredarens uppdrag har varit att lamna forslag pa olika l6sningar for att infora fritt
val av hjdlpmedel, att beskriva och tydliggdra hur ansvaret ska fordela sig mellan
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forskrivare, brukare och leverantorer och analysera och ldmna forslag pa hur
forutséttningarna for en o6kad valfrihet ska kunna forbattras med utgangspunkt fran
rddande ansvarsfordelning mellan huvudménnen. Uppdraget har dven innehallit
fragor om service och underhéll av hjdlpmedel, information samt atgarder for att
stimulera och stodja inforandet av fritt val av hjdlpmedel.

Forvaltningen instdmmer i utredarens forslag om fritt val av hjalpmedel och att
tjdnsterna upphandlas enligt LOV, Lagen om valfrihetssystem. Forvaltningen vill
dock framhalla vikten av delaktighet och inflytande for den enskilde, att det finns
ett brett sortiment av hjdlpmedel att vilja bland och att informationen om det fria
valet gors lattforstdeligt och lattillgéngligt.

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom avdelningen for stadsdvergripande sociala fragor,

strategiska enheten. Radet for funktionshinderfrdgor har behandlat drendet den 22
mars 2012.

Bakgrund

Regeringen beslutade den 3 februari 2011 att uppdra at en sérskild utredare att
lamna forslag pa hur ett system for fritt val av hjdlpmedel kan utformas och
tydliggora vissa fragor for att stodja, underlitta och frimja inférandet av fritt val
av hjdlpmedel i kommuner och landsting.

Utredningen

Uppdraget och dess genomforande

Enligt direktiven ska utredningen l&dmna forslag pé hur ett system for fritt val av
hjidlpmedel kan utformas. I uppdraget ingar att foresla olika I6sningar for att infora
fritt val av hjdlpmedel, att beskriva och tydliggdra hur ansvaret ska fordela sig
mellan forskrivare, brukare och leverantorer och att analysera och ldmna forslag
pa hur forutsittningarna for en 6kad valfrihet ska kunna forbéttras med
utgdngspunkt frén rddande ansvarsfordelning mellan huvudménnen. Vidare ska
utredningen foresld modeller for service och underhall av hjdlpmedel, lamna
forslag pé hur brukare ska {3 tillgang till den information som behdvs for att gora
ett fritt och vilinformerat val av hjdlpmedel samt foresla atgirder for att stimulera
och stddja kommuner och landsting att infora fritt val av hjdlpmedel.

Gadllande rdtt

Regler om hjédlpmedel finns i lagar, forordningar och foreskrifter men ocksa avtal
som ror ansvaret for att tillgodose behovet av hjdlpmedel. Hir redovisas nagra av
de lagar och regler som géller hjdlpmedel:
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e Halso- och sjukvardslagen

o Patientsdkerhetslagen

e Patientdatalagen

e Socialforsékringsbalken

e Lagen om offentlig upphandling, LOU
e Lagen om valfrihetssystem, LOV

e Lagen om medicintekniska produkter
e Produktsidkerhetslagen

Forsoksverksamhet med Fritt val

Hjéalpmedelsinstitutet fick 2007 1 uppdrag av regeringen att samordna, sprida
information om och redovisa erfarenheterna av en forsoksverksamhet med fritt val
av hjdlpmedel. Tre landsting deltog 1 projektet: Kronoberg, Stockholm och
Sérmland. Slutredovisning av projektet gjordes i december 2010.

Syftet med projektet Fritt val av hjdlpmedel var att 6ka den enskildes mojlighet att
sjalv vilja hjdlpmedel som béttre 6verensstimmer med hans eller hennes behov
och onskemal. I projektet valde man att prova eget 4gande. Det innebér att
hjdlpmedelsanvindaren som vanligt vinder sig till sin forskrivare som gor en
behovsbedomning. Forskrivaren bedomer om den enskilde sjélv kan kopa ett
hjalpmedel som motsvarar det behov som forskrivare och hjdlpmedelsanviandare
kommit dverens om samt om anviandaren kan hantera hjdlpmedlet utan risk for sig
sjdlv eller ndgon annan. I det fall den enskilde viljer en dyrare produkt dn vad som
anges i rekvisitionen star denne sjélv for merkostnaden.

Hjélpmedelsanvéindarna var i sort sett eniga om att Fritt val av hjdlpmedel stirker
anvéndarnas inflytande och att forskrivare och konsulenter i framtiden far en mer
konsultativ och radgivande roll. Den viktigaste aspekten for hjalpmedelsanvind-
arna i valet av hjdlpmedel ar funktionaliteten. Andra viktiga aspekter ar
mojligheten att vdlja samt att service och underhall fungerar enkelt och smidigt.
Dartill kommer vikten av att det finns tydlig information om vilka alternativa
hjalpmedel som finns pa marknaden och att den &r sa opartisk som mojligt.

Projektet gjorde bedomningen att eget 4gande for Fritt val av hjdlpmedel ar
mojligt att infora inom ramen for dagens lagstiftning. For att hjdlpmedelsan-
véindare i storre utstrackning ska vélja Fritt val av hjdlpmedel nir det géller dyrare
hjidlpmedel som kréver service ér det viktigt att servicen fungerar. Servicen
behover dérfor f6ljas och utvecklas vidare. De landsting som ingick i
forsoksprojektet har valt att fortsdtta med Fritt val och manga landsting och
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kommuner har varit intresserade av att erbjuda Fritt val och fattat beslut om det
men valt att avvakta denna utrednings arbete.

Internationell utblick

Enligt direktiven ska utredningen gora en internationell utblick for att undersoka
om det 1 ldander med likartade forutséttningar och system som Sverige har finns
innovativa losningar for hjdlpmedelsomradet. I betinkandet finns en beskrivning
av systemen for hjadlpmedelsforsorjning i vara nordiska grannlédnder och den
reglering inom EU som har betydelse for olika ldsningar ndr det géller
valfrihetssystem for hjdlpmedel.

Hjdlpmedel idag

Det finns ingen definition av hjidlpmedel i lagstiftningen. I hélso- och
sjukvérdslagen anges att landstinget, och i vissa fall kommunerna, ska erbjuda
hjalpmedel for funktionshindrade. LSS- och hjidlpmedelsutredningen gav i sitt
betdnkande Hjdlpmedel en beskrivning av hjdlpmedlens uppgifter som ockséd kan
vara en utgdngspunkt. Hjdlpmedlens uppgifter ar att:

e kompensera for nedsatt eller forlorad funktion och formaga att klara det
dagliga livet

o forbattra eller vidmakthalla funktion och forméga

o fOrebygga framtida forluster av funktion och formaga

I betédnkandet redovisas hur ménga som anvéander hjalpmedel och vilken form av
funktionsnedséttningar det ror sig om, t ex:

- Personer med rorelsehinder, ca 560 000

- Personer med horselnedséttning, ca 1 000 000

- Personer med synnedsittning, ca 125 000

- Personer med dovblindhet, ca 1 300

- Personer med utvecklingsstorning, ca 38 000

- Personer med talsvarigheter, sprakstorningar och las- och skrivsvarigheter,

ca 95 000
- Personer med forvarvade hjarnskador, ca 200 000

Under senare ar har begreppet hjdlpmedel breddats till att omfatta mer &n bara
produkten och ofta avses dven metoder, ny teknik och de produkter som betecknas
som hjilpmedel.

Det finns ingen samlad statistik dver landstingens och kommunernas samlade

kostnader for hjdlpmedel. Landstingens kostnader uppgér enligt SCB:s statistik till
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ca 4,2 miljarder kronor. Den totala kostnaden for hjdlpmedel och likemedelsnira
produkter har i en rapport fran 2007 uppskattats till ca 4,9 miljarder kronor men da
ingick inte samtliga hjalpmedelsgrupper.

Utgangspunkter for 6kad delaktighet och valfrihet

Uppdraget omfattar 6kad valfrihet avseende hjdlpmedel i form av val av produkt,
leverantor och vem som ska anpassa den. I betinkandet berors ocksa frigan om
valfrihet ndr det giller vem som ska tillhandahalla habilitering eller rehabilitering
dér forskrivning av hjdlpmedel ingér.

Eftersom det d4r huvudmannen som ska tillhandahélla hjalpmedel eller i vart fall
std for kostnaden, kan det aldrig bli fraga om ett helt fritt val. De olika 16sningar
for okad valfrihet som kan 6vervigas innebdr dock alltid att den enskilde far ett
okat inflytande pa vilket hjdlpmedel som han eller hon far tillgéng till.

Forutsattningarna for att kunna vilja hjdlpmedel varierar och ménga anviandare har
inte mdjlighet att pa egen hand gora ett sddant val. En viktig forutsattning for 6kad
valfrihet dr darfor att pé olika sitt ge den enskilde mojlighet att paverka valet av
hjdlpmedel.

Overviiganden och forslag
Utredningen redovisar ett antal forslag och dverviganden som hér redovisas
punktvis:

- Den enskildes inflytande vid val av hjdlpmedel
Utredningen foreslar en lagstadgad skyldighet for landsting eller kommun
att ta hiansyn till den enskildes dnskemal vid tillhandahéllande av
hjilpmedel infors i hilso- och sjukvardslagen (1982:763). Den enskilde ska
fa information badde om vilka hjdlpmedel som finns att tillgd och
mojligheterna att paverka vilket hjadlpmedel som han eller hon far tillging
till. Halso- och sjukvérdspersonalens ansvar for att medverka till att den
enskilde far mojlighet att vélja ska framgé av patientsikerhetslagen
(2010:659).

- Kan anvdndarnas inflytande och valfrihet bli storre med nuvarande
regler?
Utredningens beddmning &r att lagen om valfrihetssystem LOV, for
habiliterings- och rehabiliteringstjinster och andra tjanster dér en del av
dessa kan vara att tillhandahalla hjalpmedel, dr en mojlighet att ge
hjdlpmedelsanvidndarna storre valfrihet d&ven nér det giller hjadlpmedel. En
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forutséttning dr dock att landsting och kommuner stéller krav pa
leverantdrerna av tjansterna som innebér att de som har behov av
hjalpmedel far tillgang till ett sortiment som ger utrymme for valfrihet.

Utredningen foreslér att Hjdlpmedelsinstitutet far i uppdrag att ta fram en
handbok for Fritt val av hjdlpmedel som dverldmnas till egenvard och eget
dgande. Kommuner och landsting ska ha mdjlighet att utge kompensation
for merkostnader nér en hjdlpmedelsanvéndare viljer att lamna in ett
hjalpmedel som kdpts inom ramen for Fritt val och det ska framga av lagen
(2009:47) om vissa kommunala befogenheter. En forsoksverksamhet med
personlig budget for hjdlpmedel ska genomforas i ndgra kommuner och
landsting och Hjidlpmedelsinstitutet ska fa i uppdrag att leda projektet. Det
ska inforas en mdjlighet for kommuner och landsting att utge ekonomiskt
stod for inkop av hjdlpmedel till kommuninvanare med
funktionsnedséttning i lagen (2009:47) om vissa kommunala befogenheter.

Ett valfrihetssystem for hjdlpmedel

Utredningens beddmning dr att Lagen om valfrihetssystem (2008:962) kan
anvindas for hjdlpmedel under forutsittning att virdet pa de tjédnster som
ar knutna till tillhandahallandet 6verstiger virdet pd varorna. Ett
valfrihetssystem for hjdlpmedel i form av varukoncession kan dka
hjdlpmedelsanvindarnas mojlighet att paverka vilka hjdlpmedel de fér
tillgang till och ge okad tillgénglighet till ett storre utbud av hjalpmedel.

Utredningen foreslér att en ny lag om valfrihetssystem inom
hjidlpmedelsforsorjningen ska inféras som ska tillimpas nér landsting och
kommuner beslutar att infora valfrihetssystem for hjalpmedel.

Information

Utredningen foreslar att Hjdlpmedelsinstitutet far 1 uppdrag att genomfora
en informationsinsats om den enskildes inflytande vid forskrivning och val
av hjdlpmedel. Landsting och kommuner som infort valfrihetssystem inom
hjalpmedelsforsorjningen ska till enskilda hjdlpmedelsanvidndare 1dmna
information om samtliga leverantorer som myndigheten tecknat kontrakt
med. Informationen ska vara saklig, relevant, jamforbar, 1attforstaelig och
lattillgidnglig.

Konsumentprodukter som hjdlpmedel?
Det finns inga lagliga hinder mot att tillhandahalla konsumentprodukter
som hjdlpmedel. Kommuner och landsting bestimmer vilka produkter som
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ska kunna forskrivas som hjdlpmedel. Den tekniska utvecklingen, nya
metoder och ny kunskap ger 6kade mojligheter att kompensera en
funktionsnedsdttning och detta maste kunna anvindas inom
hjalpmedelsomradet.

Utredningen foreslér att Hjdlpmedelsinstitutet far i uppdrag att kartlagga
vilka konsumentprodukter som idag anvinds som ett alternativ till
hjalpmedel och ett projekt bor sedan genomforas for att forsoka oka
tillgdngen till och anvéndningen av konsumentprodukter inom hela
hjalpmedelsomradet.

- Ateranvindning och en nationell andrahandsmarknad
Utredningens beddmer att behovet av en nationell andrahandsmarknad for
hjalpmedel, bl a med héinsyn till antalet hjdlpmedelsanvéndare som kan
forvantas vilja att sjalv dga sitt hjalpmedel inte antas bli sarskilt stort. Det
saknas darfor skil for att inrdtta en nationell andrahandsmarknad for
hjalpmedel.

- Ansvar, sdkerhet och sparbarhet
Utredningen foreslar att Socialstyrelsen far i uppdrag att géra en 6versyn
av foreskrifterna om anvéndning av medicintekniska produkter i hélso- och
sjukvarden (SOSFS 2008:1)

- Olika system for olika hjdlpmedel
Utredningens bedomning &r att de olika alternativa l6sningarna for 6kad
valfrihet nér det giller hjdlpmedel passar mer eller mindra bra for att svara
mot olika behov av hjdlpmedel. Landsting och kommuner maste darfor
bedoma pa vilket sitt det dr 1ampligt att 0ka valfriheten for olika
hjdlpmedel som hjdlpmedelsanvéndarna erbjuds. Det ér lampligt att
hjidlpmedelsanvindaren dger vissa former av hjdlpmedel medan andra inte
bor vara ett ansvar for den enskilde pa det sétt som ett eget 4gande innebar.

Konsekvenser och finansiering

I kommittédirektiven anges att utredningens forslag ska kostnadsberiknas. Om
forslagen paverkar kostnaderna for staten, landstingen eller kommunerna ska en
berdkning av dessa kostnader redovisas och om forslagen medfor
kostnadsokningar for stat, landsting eller kommuner ska en finansiering foreslas.
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Skyldigheten att tillhandahalla hjdlpmedel framgér av hélso- och sjukvérdslagen
(1982:763). Pa vilket sitt det ska ske dr dock inte reglerat utan det avgdr varje
landsting och kommun. Mot bakgrund av att de val den enskilde ska ges mdjlighet
att gora ligger inom ramen for det utbud av hjdlpmedel som landstinget eller
kommunen har, innebér forslaget inga 6kade kostnader for huvudménnen. Inte
heller mdjligheten for den enskilde att vélja att 14gga till egna medel for ett nagot
dyrare hjdlpmedel innebdr nigra nya dtaganden for landsting eller kommuner.

De forslag som léggs fram i betédnkandet paverkar inte avgifterna for hjélpmedel
och innebér darfor inga 6kade kostnader for socialforsékringen.

For att underlatta 6vergéngen till ett system med 6kad valfrihet och storre
méngfald inom hjilpmedelsforsorjningen kan ekonomisk kompensation for
merkostnader eller andra former av stod till kommuner och landsting behdvas.
Vissa kostnader uppstér i samband med inférande av ett valfrihetssystem, t ex
informationsinsatser till hjdlpmedelsanvindarna, anpassning av administrativa
system, etc. | foljande tabeller redovisas utredarens forslag till anslag for insatser
for okad valfrihet 2012 och 2013.

Fordelning av anslagspost for insatser for 6kad valfrihet 2012

Hjdlpmedelsinstitutet 500 000 Handbok for Fritt val
3000 000 Informationsinsats for 6kad delaktighet och
valfrihet
2000 000 Stod for Fritt val
3000 000 Projekt personlig budget
Sveriges Kommuner och Landsting 1 500 000 Projekt personlig budget
Kommuner och landsting 10 000 000 Stimulansmedel 6kad valfrihet for hjalpmedel

Fordelning av anslagspost for insatser for 6kad valfrihet 2013

Kammarkollegiet 1 100 000 Vigledning Hjdlpmedels-LOV
100 000 Hjilpmedels-LOV pa valfrihetswebben
Hjélpmedelsinstitutet 2 400 000 Projekt Hjdlpmedels-LOV
2 000 000 Projekt personlig budget
Sveriges Kommuner och Landsting 2 000 000 Projekt Hjdlpmedels-LOV
Konkurrensverket 400 000 Tillsyn Hjdlpmedels-LOV
Kommuner och landsting 12 000 000 Stimulansmedel valfrihetssystem for hjdlpmedel
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Férvaltningens synpunkter

Utredarens uppdrag har varit att lamna forslag pa olika l6sningar for att infora fritt
val av hjdlpmedel, att beskriva och tydliggéra hur ansvaret ska fordela sig mellan
forskrivare, brukare och leverantorer och analysera och ldmna forslag pa hur
forutséttningarna for en 6kad valfrihet ska kunna forbattras med utgangspunkt fran
rddande ansvarsfordelning mellan huvudménnen. Uppdraget har dven innehallit
fradgor om service och underhall av hjdlpmedel, information samt atgéarder for att
stimulera och stddja inférandet av fritt val av hjdlpmedel.

Det ar viktigt att framhalla att hjédlpmedelsforskrivning inte utgdér ndgon isolerad
insats utan dr en del av en habiliterings- och rehabiliteringsprocess, d v s vikten av
en helhetssyn pé en persons behov och situation maste beaktas. Dirav foljer att
samordning av olika insatser inom habilitering och rehabilitering ar visentlig for
att hjdlpmedlen ska moéta den enskildes behov pa bésta sétt och att insatserna
utformas och genomfors i samrad med den enskilde.

Utredningen foreslér fritt val av hjdlpmedel och att upphandling av tjdnster ska ske
genom LOV, lagen om valfrihetssystem. Forvaltningen instimmer i forslaget och
vill understryka betydelsen av foljande:

- En forutséttning for valfriheten dr att landsting och kommuner stéller
sddana krav pa leverantdrerna som innebdr att anvéndarna fér tillgéng till
ett sortiment som ger utrymme for valfrihet.

- Erfarenheterna frén det projekt som genomforts om Fritt val av hjdlpmedel
bor tas till vara och beaktas i ett kommande arbete med fritt val. Enligt den
utvirdering som gjorts av projektet var hjdlpmedelsanvéndarna 1 stort sett
eniga om att fritt val stirker anvidndarnas inflytande, mdjligheten att vélja
och att service och underhall fungerar enkelt och smidigt.

- Kommuner och landsting méste tillhandahélla hjalpmedel dven till dem
som inte kan eller vill vdlja, det sd kallade ickevalsalternativet.

- Information, bade nér det géller mojligheterna att vélja och vad man kan
vidlja mellan, dr nodvindigt for 6kat inflytande och 6kad valfrihet.
Informationen ska vara saklig, relevant, jamforbar, 1attforstaelig och
lattillgdnglig.
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- Nya metoder, ny teknik och ny kunskap ger 6kade mdjligheter att
kompensera en funktionsnedsittning och detta maste tas tillvara inom
hjialpmedelsomrédet.

Bilaga
Hjéalpmedel — 6kad delaktighet och valfrihet, ssmmanfattning av betdnkandet
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