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Sammanfattning

En person har 1 skrivelse till Socialstyrelsen framfort kritik mot foretaget AB Pér
Soneson & Company som Stockholm stad slutit ramavtal med for jourhemsverk-
samhet. Ramavtalet géillde fram till 2011-12-31. Resursteamen barn och ungdom
inom Socialforvaltningen hade besdkt hemmet och dven talat med de handléggare
pa stadsdelsforvaltningar som haft ungdomar placerande i jourhemmet. Inga an-
mérkningar framkom vid dessa unders6kningar. Nér skrivelsen inkom till Social-
forvaltningen védgdes informationen i skrivelsen in 1 beddmningen, vilket resulte-
rade 1 att forvaltningen inte foreslog ett godkédnnande av jourhemmet.
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Bakgrund
En person har i skrivelse till Socialstyrelsen framfort kritik mot foretaget AB Par

Soneson & Company som Stockholm stad slutit ramavtal med for jourhemsverk-
samhet. Ramavtalet gillde fram till 2011-12-31.

Anmidlaren har i sin skrivelse ldmnat information om ett av de jourhem som Pér
Sonesson & Company samarbetar med. Jourhemmet har enligt anmélaren pé olika
hemsidor framstéllt sig sjdlva som satanister och medlemmar i en satanistisk rorel-
se. Anmadlaren riktar sig dels mot AB Péar Sonesson & Company och dels till
socialndmnden i den kommun ddr familjen bor om att jourhemmets egen son far
illa. Skrivelsen har skickats till jourhemmets hemkommun samt till kommuner och
stadsdelar som anlitat hemmet som jour- och familjehem.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Socialtjinstavdelningen.

Arendet

Resursteamen barn och ungdom inom Socialforvaltningen utreder jourhem och
samarbetar med de jourhemsverksamheter som Stockholms stad slutit ramavatal
med. Teamet hade besokt jourhemmet och talat med de handlidggare vid ett par
stadsdelsndmnder i Stockholm som haft ungdomar placerade i jourhemmet. Ingen
hade ndgot att anmérka pa. Tvirtom tyckte man att familjen var vél ldmpad som
jourhem.

Nir skrivelsen inkom till Socialforvaltningen vagdes informationen i skrivelsen in
1 bedomningen, vilket resulterade 1 att forvaltningen inte foreslog ett godkénnande
av jourhemmet.

Socialstyrelsen begir nu en redogdrelse avseende foljande fragor:

e Vilka kvalitetskrav stdller nimnden pa de verksamheter som anlitas for att
formedla jour/familjehem?

e Vilka uppfoljningar/kvalitetskontroller utfér nimnden for att folja upp att de
hem som formedlas &dr lampliga att ta emot de barn som placeras?

e Hur ser processen ut for att godkédnna en placering av ett enskilt barn i jour-
hemmet?

e Vilken uppfoljning har nimnd av att den upphandlade formedlingsverksamhe-
ten uppfyller de krav som stillts i1 avtal?
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Férvaltningens synpunkter och férslag

Vilka kvalitetskrav stiiller nimnden pa de verksamheter som anlitas for att
formedla jour/familjehem?

Stockholms stad upphandlar bara férmedling av jourhem. Staden upphandlar inte
familjehem. Kraven pa verksamheterna stills 1 forfragningsunderlaget vid upp-
handling.

Vid den dé aktuella upphandlingen som géllde fram till 2011-12-31 stélldes bland
annat nedanstaende krav. Vid den upphandling som nu péagar har liknande krav
stallts.

Krav pa jourhemsverksamheten (utféraren);

e Utforaren fér ej vara domd for vissa brott, 10 kap. 1-2 §§ Lagen om offentlig
upphandling

e Verksamheten ska bedrivas utifrdn gillande lagstiftning och Socialstyrelsens
foreskrifter och allmidnna rad som berdr den aktuella insatsen,

e Verksamheten ska bedrivas utifrén systematiska system for ledning, planering,
utforande, uppfoljning och utveckling av kvaliteten.

e Verksamheten ska bedrivas utifrdn strukturerade och evidensbaserade metoder
och insatser.

e Verksamheten ska bedrivas utifrén tydlig och aktiv uppfoljning/analys pé indi-
vidniva hur tjdnsten svarar mot genomforandets mal, individens behov, samt
mot lagstiftningens krav.

e Resultatet av egna analyser, forskning, samt erfarenheter fran tillsynsverksam-
het ska ligga till grund for att utveckla och sékra tjanstens kvalitet,

e Verksamheten ska ha tillgang till en aktuell utredning av jourhemmet enligt
beprovad utredningsmetod.

e Jourhemmet ska enligt SoL infor placering vara godként av placerande social-
ndmnd.

e Verksamhetsansvarig ska ha relevant kompetens i form av relevant hdgskole-
utbildning och arbetslivserfarenhet.

e Egen personal ska ha adekvat utbildning och/eller erfarenhet for malgruppen.

e Krav pa utforarens etik och gemensam vérdegrund, teorier och metoder, samt
rutiner kring avvikelsehantering, klagomalshantering, krishantering, och vid
eventuella missforhéllanden samt kring information till bestallaren och doku-
mentation m.m.

e Kirav pa att utforaren upprittar en genomfoérandeplan utifran avropsavtal.

e Virdgivare ska inom detta ramavtal enbart formedla jourhem som efter utred-
ning godkints som jourhem av socialnimnd.
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e Barnen/ungdomarna ska ges delaktighet och hiansyn ska tas till barnens asikter
utifrdn alder och mognad.

e Ensamplacerade barn och ungdomar ska garanteras umginge med fordldrar

och ovrigt nitverk minst tva ganger per vecka.

Flytt fran jourhemmet ska genomforas pa ett for barnet skonsamt sitt.

Placerade barn och ungdomar ska ha eget rum.

Verksamhetens personal ska ha kunskap om kriser och krishantering.

Jourhemmen ska erhélla handledning.

Vilka uppfoljningar/kvalitetskontroller utfor nimnden for att folja upp att de
hem som formedlas ir liimpliga att ta emot de barn som placeras?

I Stockholms stad ser processen att godkénna jourhem enligt SoL kap 6 § 6 ut pa
foljande vis:

En enhet vid Socialforvaltningen, Resursteamen barn och ungdom, utreder och
bedomer familjernas ldmplighet och sammanfattar utredningen 1 ett forslag till
godkénnande till socialndmndens individutskott samt de 14 stadsdelsnimnderna.

Handldggaren vid Resursteamen barn och ungdom, som é&r en erfaren familje-
vardsinspektor, tar del av foretagets utredning av jourhemmet. Utredningen ska
omfatta en sammanfattning av den information foretaget har av hemmet, en
genomford djupintervju enligt Kélvestenmetoden eller annan vedertagen utred-
ningsmetod samt utdrag ur polisens brotts- och misstankeregister, kronofogdens
register och socialregistret ddr familjen bor. Utdver denna information ringer
handléggaren minst tva referenter, socialsekreterare som ansvarat for en placering
i familjen, samt gor ett hembesok.

Det som utreds och bedoms dr familjens forutsittningar att utféra uppdrag som

jourhem at Stockholms stad:

e ligger hemmet inom rimligt avstdnd fran Stockholm for att barnet ska kunna

ha kontakt med sina fordldrar och Gvrigt natverk

finns det ett eget rum till ett placerat barn

ar bostaden 1 6vrigt lamplig

kommer ett placerat barn naturligt inga i familjelivet

har de vuxna tid och engagemang for ett placerat barn

har familjen fOrutséttningar att bemota ett placerat barn utifrdn hans/hennes

behov och forutséttningar

vilken instillning har hemmavarande barn till att ta emot placerade barn

e har familjen god hélsa och en sund ekonomi

e har de vuxna/den enskilde forutséttningar att beméta barnets fordldrar pa ett
respektfullt sitt

e har de vuxna/den enskilde forutséttningar att samarbeta med socialtjénst och
andra samarbetspartners
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e visar paret/den enskilde prov pd gott omdome

e har familjen ett levnadssitt som inte kan uppfattas som stétande, extremt eller
begransande.

e ir man beredd att so6ka hjélp i svéra situationer

e har paret/den enskilde forutsdttningar att hantera konflikter pa ett moget och
konstruktivs sétt

e har familjen regler och en kultur som ér létt att forstd och anpassa sig till

e har de vuxna/den enskilde bearbetat egna eventuella kriser och trauman under
uppvéaxten

Om den sammantagna beddmningen &r att familjen/den enskilde dr 1amplig som
jourhem dokumenteras utredningen och socialndimndens individutskott foreslas
godkédnna hemmet som jourhem.

Om den sammantagna beddmningen &r att hemmet inte &r lampligt som jourhem
at Stockholms stad meddelas foretaget detta med motiven till beslutet.

Hur ser processen ut for att godkiinna en placering av ett enskilt barn i jour-
hemmet?

Utredning for godkénnande av de enskilda jourhemmen gors av en central enhet 1
Stockholms stad. De 14 stadsdelsndmnderna beslutar sedan om godkdnnande av
varje enskilt hem. De upphandlade jourhemsverksamheterna aldggs i avtalet att
bara formedla hem som har godkénts 1 nimnd. Den enskilda socialsekreteraren ska
infor en placering forsékra sig om att hemmet som formedlas &r godként i ndmnd.
Beslutet om placering fattas enligt gillande delegationsordning i varje stadsdels-
ndmnd.

Vilken uppfoljning har nimnd av att den upphandlade formedlingsverksam-
heten uppfyller de krav som stillts i avtal?

Socialndmnden foljer 16pande upp den verksamhet som upphandlas genom plats-
besok. Uppfoljningen sker pa verksamhetsniva genom strategiskt urval och pa
forekommen anledning. Stadsdelsndmnderna f6ljer upp insatsen pa individniva.
Samtliga foretag som upphandlats for formedling av jourhem kommer att f6ljas
upp pa verksamhetsniva ar 2012.
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