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Férvaltningens férslag till beslut

1. Socialnimnden godkdnner rapporten.
2. Socialndmnden dverldmnar drendet till kommunstyrelsen for kinnedom.

3. Socialndmnden Overlamnar drendet till stadsdelsndmnderna for kinnedom.
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Sammanfattning

I foreliggande rapport presenteras resultatet av arbetet under 2011 med att stodja
stadens fortsatta arbete mot felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. I rapporten
presenteras dven stadsovergripande statistik for arbetet under 2011. Arbetet har
genomforts av projektledaren pa Socialforvaltningen.
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Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats vid strategiska enheten inom
Socialforvaltningens avdelning for stadsdvergripande sociala fragor.

Bakgrund

Socialndmnden har sedan 2007 haft 1 uppdrag att arbeta med och motverka
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott vid handliggning av ekonomiskt bistand.
Arbetet har skett genom en forstudie under 2008 f6r att utreda forutsdttningarna
for att motverka felaktiga utbetalningar. Forstudien har sedan resulterat 1
implementeringsprojekt under 2009-2011. Arbetet har redovisats 1 foljande
rapporter, Dnr 3.1-008/2009, Dnr 3.1-0070/2010 och Dnr 3.1-0098/2011.

Sedan 2010 har huvudinriktningen varit rétt utbetalningar” (RUT) och det
forebyggande arbetet for att motverka att felaktiga utbetalningar sker. Fokus har
legat pé att hoja kvaliteten i utredningar och dokumentation i samband med
ansokan om ekonomiskt bistand. En utbildningssatsning genomfordes for samtliga
bidragshandléggare inom ekonomiskt bistand i handldggning, dokumentation och
forebyggande utredningar. Under 2010 erbjods samtliga forvaltningar att
projektledaren medverkade vid genomforandet av en riskanalys for att upptiacka
risker for felaktiga utbetalningar 1 organisationen.

Socialndmnden har under 2011 haft i uppdrag att samordna stadens arbete med att
forebygga och atgarda felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistind. Ndmndens
arbete har omfattat utbildning, myndighetssamverkan och konsultativt stod till
samtliga forvaltningar. Utbildningssatsningen fran 2010 utdkades 2011 dven till
socialsekreterare och chefer.

I foreliggande ligesrapport presenteras resultatet av arbetet under 2011.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Stadens arbete med att motverkar och forebygga felaktiga utbetalningar har pagatt
i flera &r. Sedan 2009 har nimnderna lokala FUT-utredare men deras arbetstid har
varierat. Under 2011 har flera av nimnderna sett ett behov av en utdkad satsning
och har tillsatt fler FUT-utredare eller utokat FUT-utredarens arbetstid for FUT.
Forvaltningarna behdver dven fortsédttningsvis se 0ver den prioriterade tiden for
FUT-arbete eftersom det vid en genomgang stod 725 drenden i ko.

Sedan 2009 har statistik for FUT-arbetet i staden redovisats. Antalet inkommande
uppgifter med misstanke om felaktig utbetalning har gradvis okat fran 775 under
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2009 till 1056 under 2011. Fortfarande ar den storsta orsaken till felaktig
utbetalningar oredovisade inkomster.

For 2011 har de felaktiga utbetalningar som utretts uppgatt till ett dterkravsbelopp
pa 6,2 mnkr. Utdver detta har en besparing gjorts pa nistan 4,2 mnkr beréknat pa
att utredningen har lett till att en person slutar ansoka om bistand.
Aterbetalningarna av &terkraven har 6kat fran 400 000 kr 2010 till 1 mnkr 2011.

Resultatet av arbetet med felaktiga utbetalningar varierar mellan ndmnderna. Detta
beror dels pa att nimnderna har olika antal bidragshushall men framforallt for att
ndmnderna har prioriterat FUT-arbetet i olika stor utstrickning. Avgorande for ett
positivt resultat dr att det sker ett systematiskt arbete och att arbetet ar forankrat i
hela organisationen. Antalet inledda utredningar kan dérmed inte enbart ses som
ett resultat av hur mycket felaktiga utbetalningar det forekommer vid respektive
ndmnd.

Fortfarande kvarstdr en del hinder for att forvaltningarnas FUT-utredningar ska bli
mer effektiva. Framforallt mdjligheten till att ldmna vidare uppgifter om misstanke
om felaktig utbetalning till en annan forvaltning om klienten flyttar men ocksa att
samverka nir tva forvaltningar utreder samma person. Utdver detta dr fortfarande
socialtjanstens mdjlighet att inhdmta uppgifter fran andra myndigheter nér klienten
inte medverkar begransad.

Att motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott samt att samordna stadens
arbete behover ske dven fortsittningsvis. Det behdvs ett uppratthdllande av
etablerad samverkan och den pagaende handledningen i &renden mellan
ndmnderna.

Bilaga
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