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Svar péa skrivelse fran Inger Stark (V), Jackie Nylander (V) och Roger Mogert (S)

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden hinvisar till detta tjansteutlatande som svar pé skrivelsen.

Gillis Hammar

Forvaltningschef
Eva Sandberg
Avdelningschef

Sammanfattning

Forvaltningen genomforde en entreprenadupphandling av den verksamhet som
tidigare bedrevs inom Enheten for ledsagarservice och som nu kallas Stockholms
stads ledsagarservice. Entreprenaden drivs av Omsorgshuset 1 Stockholm AB se-
dan 2010-06-01.

Inger Stark (V), Jackie Nylander (V) och Roger Mogert (S) framfor i skrivelsen att
Synskadades Riksférbund och andra handikapporganisationer var mycket oroliga
for kvalitetsforsdmringar ndr Omsorgshuset 6vertog driften av Enheten for ledsa-
garservice. Foretaget har gatt med forlust. Ledaméterna vill darfor fa en rapport
om hur situationen &r nu.

Efter genomforda budget- och rationaliseringsatgarder uppvisar Stockholms stads
ledsagarservice ett positivt resultat. Framford kritik har diskuterats med ledningen
for Omsorgshuset 1 Stockholm AB. En granskning av att genomforandeplaner
finns ska goras vid ett platsbesok under april manad.
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Bakgrund

Socialtjinst- och arbetsmarknadsnamnden beslutade 2009 att verksamheten vid
Enheten for ledsagarservice (Efl) skulle upphandlas i konkurrens efter att verk-
samheten uppvisat betydande budgetunderskott under 2008 och 2009.

Forvaltningen genomforde en entreprenadupphandling utifrdn LOU av den verk-
samhet som tidigare bedrevs inom Efl och som nu kallas Stockholms stads ledsa-
garservice. Entreprenaden drivs av Omsorgshuset 1 Stockholm AB sedan 2010-06-
01. Omsorgshuset i Stockholm AB &r dessutom upphandlad utifran LOV och god-
kénd som utforare. Bdda verksamheterna bedrivs inom Stockholms stads kund-
valsmodell avseende ledsagar- och avldsarservice.

Arendet

Ledamdterna Inger Stark (V), Jackie Nylander (V) och Roger Mogert (S) skriver
att foretaget har gatt med forlust och att Synskadades riksforbund (SRF) och andra
handikapporganisationer var mycket oroliga for kvalitetsforsamringar nar Om-
sorgshuset dvertog driften av verksamheten. I borjan av april 2011 skedde stora
neddragningar och ledaméterna vill ha en rapport om hur situationen ér nu.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom socialtjéinstavdelningen.

Uppfoljning av verksamheten

Omsorgshuset i Stockholm AB ldmnar varje manad redovisning av antalet utforda
timmar enligt avseende entreprenaden nir det géller ledsagning och avldsning.
Entreprenaden f6ljs ocksa upp varje tertial avseende prestationer, ekonomi, perso-
nal och aktuell situation. Dédrutéver sker uppfoljningar av kundval enligt LOV som
vid flertalet tillfdllen samordnats med entreprenaduppfdljningarna.

Under 2011 genomforde Stockholms stads ledsagarservice 64157 timmar ledsag-
ning och 2057 timmar avlosning. Totalt anvinde 700 brukare varav 517 kvinnor
och 183 min ledsagning/avldsning.

2011
Omsorgshuset 1 Stockholm AB redovisade ett underskott pa ca 800 tkr f6r 2010.
Uppstartskostnaderna uppgick till ca 300 tkr.

Med hénsyn till uppkommet budgetunderskott genomforde Omsorgshuset i Stock-
holm AB under mars 2011 ett antal budget- och rationaliseringsatgérder for att fa
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en budget i balans. Verksamhetens administration av kvitton var ocksa mycket
tidskrdvande.

Foljande atgéarder vidtogs darfor:

e Schablonersittning med 300 kr/manad for heltidsanstélld i I[6nedkning som
kompensation for mat och kaffe.

e Schablonersittning for resor med 150 kr/ménad.

e Ingen erséttning for timanstdllda for restid mellan uppdrag och ingen ersétt-
ning for SL-remsa. Istéllet ska en schablonerséttning med 150 kr/manad utbe-
talas for resor.

e Indragning av en person pa bokningen och en administrativ personal (mars
2011). De arbetsuppgifter som legat pad administrationen lades ut pa samord-
narna.

e Av bistandsbeslutet ska framga vilka aktiviteter etc. som ingar och om det &r
frdga om pedagogiska/sociala méltider. Vid oklarheter tas diskussioner med bi-
stdndshandlaggare.

Efter genomforda besparingsitgirder forbattrades den ekonomiska situationen.
Fr.o.m. 2011 uppvisade verksamheten en budget 1 balans.

Klagomal pa verksamheten

Under 2011 fick forvaltningen in klagomal pé verksamheten frén

e Synskadades Riksforbund i Stockholms stad

e anstillda pA Omsorgshuset (personal som tidigare var anstdllda inom forvalt-
ningen), samt fran

e en brukare.

Klagomalet fran Synskadades Riksforbund grundade sig pé en brukarenkét som
genomforts med svar fran 9 brukare som har Stockholms stads ledsagarservice
som utforare. Dessa 9 personer var inte heller eniga i sina svar. Det 1aga antalet
svarande gjorde att forbundet inte kunde dra nagra generella slutsatser, men redo-
visade vissa tendenser:

e brukare kan inte f& den ledsagare man vill ha

svért att kontakta ledsagaren pd annat sétt &n via bokningen

svért att fa ledsagare med kort varsel

oro for ledsagarnas villkor och kompensation for extrautgifter

kritik kring bokningen.
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Samtal fordes med ledningen for Omsorgshuset i Stockholm AB' vid platsbesok
2011-03-15. Omsorgshuset anser att brukare ska ha mojlighet att vilja ledsagare,
men att malet dr att uppdragen resmissigt ligger sa nira som mojligt. Att personer
inte far den ledsagare man Onskat kan bero pa sjukdom, personal slutar m.m. och
att annan personal d4 méste ta uppdraget. Idealet &r att varje brukare har tva ledsa-
gare som kan ersitta varandra vid franvaro.

Stockholms stads ledsagarservice maste for att verksamheten ska finansieras ha sa
hog debiterbar tid som mojligt och att sa fa spilltider finns som mojligt. En svérig-
het med att manga ledsagare har fasta uppdrag ér att det blir svérare att hitta spon-
tantider. Bokarna forsoker boka in ledsagarna inom ett avgrinsat geografiskt om-
rade for att restiderna inte ska bli for langa. Alla bokningar gors sé att hansyn tas
till restid. Man forsoker vid bokningarna ta hdnsyn till om viss ledsagare onskas,
men det gar inte alltid att tillgodose detta bland annat pa grund av franvaro, andra
bokningar etc.

Klagomélen frén personalen rorde 1 huvudsak arbetsgivarens vidtagna rationaliser-
ingsatgédrder. Nér det géller klagomalet fran brukaren ansag Omsorgshuset i
Stockholm AB att de sa ldngt det varit mojligt forsokt att tillgodose behoven, men
att olika medlemmar i familjen ldmnat olika 6nskemal betrdffande avldsning och
ledsagning.

Ett 10-tal synpunkter/klagomal frdn brukare har inkommit till Stockholms stads
ledsagarservice under 2011. Synpunkterna/klagomalen har bl. a. roért hur informa-
tion ldmnas till synskadade brukare, telefontiderna till bokningen, att ledsagare
uteblivit frin uppdraget eller har kommit for sent. Aven positiva synpunkter har
inkommit.

Forvaltningen uppmérksammade under 2011 och framf6rde kritik 6ver att genom-
forandeplaner inte hade upprittats i flertalet d&renden. Detta arbete paborjades un-
der 2011.

Nulége 2012

Senaste uppfoljningen med Omsorgshuset 1 Stockholm AB skedde 2012-01-19.
Vid uppfoljningen deltog upphandlare, verksamhetscontroller fran enheten for
organisations- och foreningsstdd och verksamhetssekreterare fran socialtjénstav-
delningen.

! Kerstin Lundin, VD och chef for Stockholms stads ledsagarservice, Patric Stoor-Karlberg, f.d.
utvecklingschef inom Omsorgshuset och Malin Westerlund, numera enhetschef for Stockholms
stads ledsagarservice

Redogérelse om ledsagarservice

SID 4 (6)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 7.0-0053/2012

Stockholms stads ledsagarservice har ca 145 anstillda, 70 timanstéllda, 21 méa-
nadsanstéllda 34 endast ett uppdrag och 22 anhoriganstédllda. Verksamheten har
ungefdr lika minga timanstédllda som forra aret.

Verksamheten redovisar f.n. ett dverskott pa ca 150 tkr/ménad exklusive over-
headkostnader.

Genomforandeplaner har enligt uppgift nu uppréttats i ca 200 drenden. I alla nya
beslut gors en genomforandeplan.

Férvaltningens synpunkter

Stockholms stads ledsagarservice uppvisar efter vidtagna budget- och rationaliser-
ingsatgirder ett positivt ekonomiskt resultat. Omsorgshuset i Stockholm AB har
dérmed efter relativt kort tid vint den negativa ekonomiska trenden, vilket forvalt-
ningen ser som positivt. Vissa fordndringar har dock upplevts som negativa av
personalen. Det &r inte ovanligt att synpunkter frén personalen forekommer nér
verksamhetsforandringar ska genomforas. Forvaltningen anser att omfattande
budgethallningsatgirder skulle ha behovt genomforas dven om verksamheten dri-
vits 1 kommunal regi.

Forvaltningen har sedan varen 2011 inte fatt in ndgra nya klagomal pa verksamhe-
ten. Vid ett kommande platsbesok 1 april ménad ska forvaltningen granska doku-
mentationen och gora stickprov for att kontrollera i vilken utstrdckning genomfo-
randeplaner finns. Dessutom ska uppfoljning ske utifran utvarderingskriterierna
och ovriga viktiga punkter i forfragningsunderlaget vid upphandlingen.

Stockholms stads ledsagarservice har 700 brukare. Mot bakgrund av det stora an-
talet brukare har relativt fa klagomal pa verksamheten inkommit.

Socialforvaltningen har fatt 1 uppdrag att genomfora en fordjupad analys av ledsa-
garservice enligt LSS och ledsagning enligt SoL. Bakgrunden &r att man savél fran
politiskt hall som frin intresseorganisationerna har stéllt frdgor som bl.a. ror
stadsdelsndmndernas tolkning och tillimpning av riktlinjerna, praxis vad géller
ritten till ledsagning, upplevd minskning av omfattning pa den ledsagning som
beviljas och olikheter i bedomning mellan stadsdelsndmnderna. Uppdraget utfors
bl.a. genom granskning av akter, intervjuer med brukare, bestéllare och utforare.
Granskningen kommer att redovisas for nimnden i ett sirskilt d&rende fore somma-
ren 2012.

Bilaga
Skrivelse fran Inger Stark (V), Jackie Nylander (V) och Roger Mogert (S)
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