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Sammanfattning

Enligt kommunallagen ska kommunens budget innehalla en plan f6r ekonomin f6r
en period av tre ar, dir budgetaret utgor periodens forsta dr. Planeringen ska utga
frdn Stockholms stads Vision 2030. Av nidmndens underlag ska framga vilka fra-
gor och faktorer som har storst paverkan pa verksamhetens utveckling och eko-
nomi under perioden. Utgangspunkt ska vara analyser av fordndringar i omvérlden
samt av den egna verksamheten med utgangspunkt fran bland annat nimndens
verksamhetsberittelse. Forvaltningen anger nedan négra viktiga utvecklingsomré-
den inom stadens verksambhet.

Stadens socialtjdnst far ta ett allt storre ansvar ndr det géller bostadsfrigor 1 all-
méinhet och sérskilt nir det géller insatser for de grupper som ir i behov av stod
frén socialtjinsten. I stadens bostadsplanering bor redan i inledningsfasen av pla-
nering av nya bostadsomraden ingd att planera bostdder for dessa grupper.
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Néamndens FoU-arbete kommer att inriktas pa att stodja bade lokalt och stadsover-
gripande utvecklingsarbete. Utvecklings- och forskningsmedel kommer att kunna
sokas av verksamheterna for att forbattra arbetsmetoder och utvérdera insatser
inom den lokala socialtjénsten.

Inom barn- och ungdomsomradet pagéar utvecklingsarbete inom flera omraden.
Det giller bland annat utveckling av samverkan mellan stadsdelsforvaltningarnas
verksamheter och skolan, bl.a. genom gemensamma utbildningar och seminarier.
Aven familjevarden, inklusive jourhem, kommer att kriiva fortsatt stod for att ut-
vecklas till en modern, kunskapsbaserad verksamhet.

En strategi for stadens hemloshetsarbete ska tas fram till 2013. Strategin kommer
att ange inriktningen for arbetet inom de nérmaste aren.

En socialrddgivning pa nétet kommer att startas och drivas av socialjouren. Soci-
alrddgivningen ska finnas tillginglig for frigor om socialtjansten via chatt samt
via en fragor- och svarssajt.

Bakgrund

Enligt kommunallagen ska kommunens budget innehélla en plan for ekonomin for
en period av tre ar, ddr budgetéret utgor periodens forsta ar. Planeringen ska utga
frdn Stockholms stads Vision 2030. Langsiktigheten i stadens planering forstirks
genom att den inkluderar nimndernas analys av utvecklingen for tredrsperioden.
Stadsledningskontoret upprittar utifrdn nimndernas underlag, “Konjunkturdrende
med planeringsforutséttningar for kommande &r”, som behandlas av kommunsty-
relsens ekonomiutskott.

Av ndmndens underlag ska framga vilka fradgor och faktorer som har storst paver-
kan pé verksamhetens utveckling och ekonomi under perioden. Utgangspunkt ska
vara analyser av fordndringar 1 omvérlden samt av den egna verksamheten med
utgangspunkt fran bland annat ndmndens verksamhetsberittelse. Slutsatserna i
underlagen ska anvindas som underlag i det kommande budgetarbetet.

Arendets beredning
Tjansteutldtandet har utarbetats av forvaltningsledningen och har behandlats inom
ramen for facklig samverkan.
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1. Kommunfullméktiges inriktningsmal

Under respektive inriktningsméal nedan redovisas 1 punktform nimndens forslag
till strategiska satsningar for att bidra till att uppfylla kommunfullméktiges inrikt-
ningsmal under perioden 2013 - 2015.

1.1 Stockholm ska vara attraktiv, trygg, tillganglig och véax-
ande stad fér boende, féretagande och besék

I samverkan med arbetsmarknadsndmnden och stadsdelsndmnderna ska ar-
betsmarknadsinsatser och gemensamma beddmningsgrunder utvecklas si
att arbetssokande som erhdller ekonomiskt bistdnd far rétt insats och dar-
med kortare vig till varaktig egen forsorjning.

Ett lansgemensamt resurscentrum for hedersrelaterat vald och fortryck in-
rattas med socialndmnden som huvudman.

Forsknings- och utvecklingsverksamheten inriktas pd att stodja bade lokalt
och stadsovergripande utvecklingsarbete.

Medverkan tillsammans med Goéteborg och Malmé 1 Trestadsprojektet — en
nationell satsning inom alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobakspoliti-
ken.

1.2 Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Ta emot ett okat antal ensamkommande asylsokande barn och ungdomar
och de som beviljas permanent uppehallstillstdind for boende, omvardnad
och stod.

I samverkan med utbildningsndmnden och stadsdelsndmnderna fortsétta
arbetet med att ta fram fungerande former for samverkan mellan stadsdels-
forvaltningarna och skolan.

Fortsétta arbetet med att utveckla familjevarden inklusive jourhem till en
modern, kunskapsbaserad verksamhet.

Stod till stadsdelsndmndernas satsning pa fordldrastddsprogram.

Ett centralt Barnahus inréttas dér spetskompetens utvecklas av alla aktorer
och ersitter nuvarande Barncentrum.

Utveckla insatsen kontaktperson/kontaktfamilj med tydligare koppling till
att stirka barnens skolging.

En kommungemensam funktion inrittas for verksamhets- och yrkesutveck-
ling inom std6d och service till personer med funktionsnedséttning i Stock-
holms lén.

Genomfora satsningar for att underlitta for socialpsykiatrins mélgrupp att
nirma sig arbetsmarknaden.

Ta fram en strategi for stadens hemldshetsarbete.

Skapa fler boendeformer for personer som dr hemlosa och/eller med miss-
bruksproblematik som behdver socialtjanstens stod for att kunna fa och
behalla ett boende.

Fortsétta utvecklingen av e-tjénster for stockholmarna.
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e Starta en socialradgivning pa internet.

1.3 Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
e Nimnden ska ha en budget i balans med verksamheter som har en sund
ekonomi och klok resursanvindning.
e Internkontroll och verksamhetsrevision ska vidareutvecklas.
e [okalanvindningen ses 0ver kontinuerligt.

2. Namndens verksamhetsomrade
Stadsévergripande fragor

Utbyggnad av bostader

Stadens socialtjinst far ta ett allt storre ansvar nér det géiller bostadsfragor i all-
méinhet och sérskilt nir det géller insatser for de grupper som ir i behov av stod
frdn socialtjdnsten, t.ex. personer med funktionsnedsittning, hemldsa, bostadslosa
barnfamiljer och unga vuxna (inklusive ensamkommande asylsokande ungdomar).
I stadens bostadsplanering bor redan i inledningsfasen av planering av nya bo-
stadsomraden ingd att planera bostéder for dessa grupper.

Némnden sammanstéllde under 2010 en rapport om familjer med osékra boende-
forhallanden, en rapport som kommer att f6ljas upp under 2012. Trenden é&r att det
finns ett relativt stort antal familjer utan séker tillgdng till bostadsmarknaden. For-
valtningen har inlett ett samarbete med Stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS)
om atgdrder for att forbéttra situationen for dessa familjer.

Ekonomiskt bistand

Konjunkturrapporter visar att en djup och langvarig ldgkonjunktur sannolikt nir-
mar sig, men att den svenska ekonomin 1 nuldget ar relativt god. Osédkerheten ar
stor om, nédr och hur den forvdntade ldgkonjunkturen ger effekt pa arbetsmarkna-
den och bistandstagandet. Storleken pa utbetalt ekonomiskt bistand paverkas dess-
utom dven av andra faktorer, exempelvis arbetsmarknadsaktiviteter i bdde Arbets-
formedlingens och stadens regi samt fordndringar i lagar och regler.

Den praxisfordndring som fran och med 2012 gor det ldttare for somaliska anhori-
ga att komma till Sverige antas paverka det ekonomiska bistdndet i forsta hand i
omradena runt Jarvafiltet.

Arbetsmarknadsndmnden, socialnimnden och stadsdelsndmnderna har ett gemen-
samt uppdrag att i utdkad samverkan utveckla arbetsmarknadsinsatser och ett
gemensamt sdtt att bedoma vilka som kan anses sté till arbetsmarknadens forfo-
gande samt utvirdera de insatser som tillhandahalls. Det forvéntas leda till att ar-
betssokande som erhaller ekonomiskt bistand fér rétt insats frdn borjan och vigen
till varaktig sjalvforsorjning darfor blir kortare.
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Det behovs dven fortsdttningsvis ett samordnat verksamhetsstod ndr det géller
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott (FUT) och en vidare utveckling av ndmn-
dens arbete 1 samarbete med stadsdelsforvaltningarna.

Insatser fér kvinnofrid

Forslaget till program for kvinnofrid — mot vald i ndra relationer forvéntas antas av
kommunfullméktige under 2012. Arbete pigar med att ta fram riktlinjer for perso-
nal inom socialtjinsten som moter vald i néra relationer. Savil programmet som
riktlinjerna ska implementeras 1 stadens verksamheter under de kommande tre

aren. En kartldggning av omfattningen av vald i néra relationer genomfors under
2012.

Socialndmnden kommer att bli huvudman for ett linsgemensamt resurscentrum for
hedersrelaterat vald och fortryck. Centrat har utformats inom ramen for ldnsstyrel-
sens Operation Kvinnofrid och ska drivas i samverkan med och samfinansieras av
lanets kommuner, Polismyndigheten i Stockholms ldn samt Stockholms léns
landsting.

Forskning och utveckling

Néamndens FoU-arbete kommer att inriktas pa att stodja bade lokalt och stadsover-
gripande utvecklingsarbete. Utvecklings- och forskningsmedel kommer att kunna
sokas av verksamheterna for att forbéttra arbetsmetoder och utvérdera insatser
inom den lokala socialtjdnsten. FoU-verksamheten bidrar till utvecklingen genom
att bistd verksamheterna med formedling av kontakter mellan forskare och verk-
samheterna, planering fran idé till genomforande av utvecklingsprojekt, admini-
strering av utvecklings- och forskningsmedlen, idé- och erfarenhetsutbyte mellan
stadsdelsforvaltningarna och omvérlden samt kontinuerlig uppf6ljning av igdng-
satta utvecklingsarbeten.

En strategi for resultatbaserad styrning (RBS) och evidensbaserad praktik (EBP)
ska tas fram och en av utgingspunkterna for arbetet dr att f6lja upp de utvirde-
ringar som genomfOrs for att se effekter inte bara pé arbetssitt och metoder, utan
dven pa organisation och styrning. En effektiv uppfoljning av savél egen som upp-
handlad verksamhet kriver ett vil fungerande systemstod. Det ska vara enkelt att
samla in information, mojligt att aggregera den pé olika sétt och smidigt att ta ut
informationen for analys. Befintligt systemstdd brister idag varfor det dr angeldget
att utveckla detta.

Socialforvaltningen utlyste 2009 forskningsmedel for att utvirdera insatsen kon-
taktfamilj/kontaktperson. Professor Bo Vinnerljung, vid institutionen for socialt
arbete vid Stockholms universitet har genomfort en registerstudie som tydligt visar
att insatsen kontaktfamilj/kontaktperson inte minskar risken for framtida placering
1 dygnsvérd och inte heller minskar risken for en ogynnsam utveckling for barn
och unga pé sikt. Forvaltningen kommer att se 6ver kontaktfamiljers/ kontaktper-
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soners insats 1 praktiken och fortydliga deras uppdrag samt att utforska hur insat-
sen skulle kunna foljas upp pé ett systematiskt sitt. Att gd klart skolan ar en av de
viktigaste skyddsfaktorerna for en god framtid. Forvaltningen ska se dver mojlig-
heten till riktlinjer for kontaktperson/kontaktfamilj med tydligare koppling till att
stirka barnens skolging.

Brotts- och drogférebyggande arbete

Néamnden kommer under perioden fram till ndsta Trygghetsmétning 2014 att spri-
da de lokala resultaten fran trygghetsmitningen 2011 till stadsdelsndmnderna. De
variationer som finns i de lokala resultaten anvinds som bas for att anpassa det
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet till de lokala forhallandena.

Stockholmsenkédten 2010 visade att anvdndningen av cannabis okar 1 vissa ung-
domsgrupper vilket ocksé stods av forskning. Under 2011 har stadsdelsndmnderna
tilldelats 2 mnkr for utvecklandet arbetet mot cannabis och under 2012 tilldelas
stadsdelsndmnderna 5 mnkr for att minska narkotikaanvdndningen. Resultaten fran
Stockholmsenkéten 2012 kommer att ge nya indikationer pd hur det preventiva
arbetet ska inriktas. Under perioden kommer ytterligare fordjupningar att goras i
samarbete med Stockholms universitet och forskare 1 socialtjanstakademien.

Stockholms stad ingar tillsammans med Goteborg och Malmo i Trestadsprojektet,
en nationell satsning pa storstdderna som en del av regeringens samlade strategi
for alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobakspolitiken for 2011-2015. Inom tre-
stadsprojektet kommer stora utbildningssatsningar att goras for professionella som
moter ungdomar i riskzonen t.ex. fritidsledare, féltassistenter och uppsokare. En
utvidgning av Mumin (Maria Ungdom Motiverande Intervention) kommer ocksa
att ske inom projektet.

Europafragor

Niésta strukturfondsperiod 2014-2020 kommer att paborjas under perioden. Det
pagér diskussioner om att 20 procent av socialfondens medel ska avsittas for
verksamhet inom socialtjdnstens omrade vilket kommer att ge storre mojligheter
att soka projektmedel for omrdden som hemldshetsarbete och ekonomiskt bistand
under perioden.

Néamnden kommer dven fortséttningsvis att spela en aktiv roll i Eurocities (ndtverk
av stora Europeiska stdder) Social Affairs Forum.

Barn och ungdom

Ett forslag till ny BUS- policy (BUS — barn och ungdomar som behover sarskilt
stod) har utarbetats under ledning av Kommunforbundet Stockholms Lan (KSL).
Under de kommande dren ska den implementeras i berdrda verksamheter inom
Stockholms 14n landsting och lanets kommuner.
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Fortsatta satsningar kommer att goras for att fa till stind fungerande former for
samverkan mellan stadsdelsforvaltningarnas verksamheter och skolan, bl.a. genom
gemensamma utbildningar och seminarier. Sérskilt fokus kommer att liggas pa
placerade barn och ungdomar, deras skolgang samt fysiska och psykiska hélsa.
Samverkan ska omfatta tiden innan, under och efter en placering.

Familjevarden, inklusive jourhem, kommer att krdva fortsatt stod for att utvecklas
till en modern, kunskapsbaserad verksamhet. Kvalitetskraven &r hoga bade av-
seende uppfoljning, tillsyn, barnens inflytande samt organisation av varden.

Néamnden fortsdtter att understodja stadsdelsforvaltningarnas satsning pa fordldra-
stodprogram pa alla preventionsnivder. Detta innebdr att insatser kan anpassas
efter fordldrars behov av stod. Tillgdngligheten kommer att 6ka genom en e-tjénst
pa stadens hemsida, vilken gor det mojligt for fordldrar att bedoma vilken insats
som passar dem bdst samt att man kan anméla sig. E-tjinsten kommer ocksé att
utgoéra underlag for utvdrdering och kvalitetssidkring av programmen.

Ett centralt Barnahus kommer att inréttas 1 staden, vilket ersdtter det Barncentrum
som idag finns inom ndmndens verksamhet. Med ett Barnahus i staden kommer
insatserna frdn de olika myndigheterna harmoniseras 6ver staden och en spets-
kompetens utvecklas av alla aktorer. Samordnarna fran socialtjansten kommer att
erbjuda forsta krisstodssamtal till anhoriga, gruppverksamhet for barn och vuxna
eller andra insatser som kan anses ldmpliga for olika méalgrupper pa barnahuset.

Inférandet av sociala insatsgrupper som bestér av socialtjénst, polis och skola som
i samverkan arbetar med unga lagovertrddare kommer fortgd. I borjan av 2013
berdknas 12 stadsdelsndmnder ha pabodrjat arbetet med insatsgrupper. Namnden
kommer att koordinera arbetet 1 staden och anordna gemensamma utbildningar for
socialtjanst, polis och skola.

Inom barn och ungdomsvarden kommer ett projekt finansierat av ESF (Europeiska
socialfonden) for att utveckla en evidensbaserad praktik att genomforas i alla
stadsdelsforvaltningar dren 2012-2014. Projektet kommer tjana som praktiskt ex-
empel for framtagande av strategi for EBP (evidensbaserad praktik) och jaimforas
med principerna i RBS (resultatbaserad styrning).

All handlaggning av drenden som ror barn och ungdomar ska handldggas i verk-
samhetssystemet BBiC (Barns Behov i Centrum). Arbetet med implementering i
stadsdelsndmnderna av BBiC leds av ndmnden. Under perioden kommer de 12
aterstdende stadsdelsndmnderna att ansdka om licens for programmet. Arbetet med
att infora Signs- of -Safety, en 16sningsorienterad, samarbetsstyrd och sékerhetsin-
riktad metod 1 barn- och ungdomsutredningar kommer att inforlivas 1 projektet.
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Personer med funktionsnedsétining

Staden har en brist pa bostdder med sérskilt stod och service, med ett 6kande antal
ej verkstéllda beslut under 2011 och bérjan av 2012. Inom ramen {f6r Genomfo-
randegruppens arbete kommer ndmnden att delta i samordning och utveckling av
bostadsfragan for sévil insatser enligt lagen om stdd och service till vissa funk-
tionshindrade (LSS) som bistdnd enligt socialtjanstlagen (SoL).

Léanets kommuner och Stockholms ldns landsting har genom en avsiktsforklaring
beslutat att hemsjukvéarden i ldnet ska kommunaliseras, vilket kan ske tidigast
2015.

Namnden kommer att utreda mdjligheterna att upphandla boenden for yngre per-
soner med demenssjukdom enligt LOV, lagen om valfrihetssystem.

Ett utredningsarbete péagar for att inforliva LSS-insatsen Korttidstillsyn for
skolungdom O6ver 12 &r i valfrihetssystemet (LSS — lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade). Upphandling enligt LOV planeras till forsta halvaret
2013.

Behovet av att utveckla stadens verksamhetsstod for utredning, dokumentation
under handldggning och genomforandet av insatser samt uppfoljning kvarstar de
nidrmaste aren. DUR FH Barn (DUR FH - Dokumentation, Utredning, Resultat
inom funktionshinderomsorgen) testas och infors under 2013 parallellt med en
forstudie for inforandet av en utredningsmall for DUR FH vuxna och barn i
Paraplysystemet.

Socialndmnden har under 2011 och 2012 drivit en satsning avseende kompetens-
utveckling i1 bland annat neuropsykiatri, motiverande samtal och Supported emp-
loyment for stadens personal. Ett omfattande uppfoljningsarbete av hur den nya
kunskapen inforlivas 1 och anvinds av stadsdelsforvaltningarna kommer att ske
regelbundet under de kommande aren.

En utredning (SOU 2012:6) foreslar skarpt lagstiftning 1 LSS och socialforsak-
ringsbalken (SFB) for atgérder mot fusk och felaktigheter med assistanserséttning
fran 1 januari 2013. Riktlinjer for stadens handldggning nir det géller uppfoljning,
kontroll och utbetalningsrutiner kan behdva ses over. Forvaltningen undersoker
mojligheterna att starta ett projekt under perioden.

Programmet for stod till anhoriga, som tas fram under 2012, ska under perioden
implementeras pé olika nivéer i staden.

Stadens avgiftssystem for uttag av avgifter for hemtjanst och andra avgiftsbelagda

insatser behdver foljas upp de kommande aren avseende konsekvenser av de nya
avgiftsbestimmelserna for enskilda.
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Den fordjupade analysen av insatserna ledsagning och ledsagarservice som
genomfors innevarande ar kan eventuellt foranleda ytterligare atgirder. Analysen
avser 1 vilken omfattning insatserna beviljats de senaste dren och i relation till be-
hovet av insatserna.

En kommungemensam funktion for verksamhets- och yrkesutveckling inom stéd
och service till personer med funktionsnedséttning 1 Stockholms 14n (Forum Car-
pe) startas 2012. Syftet &r att skapa en hallbar struktur for att efter nuvarande pro-
jekt Carpes avslut samordna aktiviteter for att synliggora verksamhetsomradet,
hdja kompetensen samt samla och sprida goda exempel. Malgrupp och anvédndare
av forumet dr anstillda — alla yrkeskategorier, pa alla nivder hos savéil kommunala
som privata utférare samt myndighetsutovare.

ESF (Europeiska socialfonden) har beviljat medel for projekt Carpe 2 {f6r perioden
2012-2014. Projektets dvergripande mal &r att personer med funktionsnedsittning
fir stdd och service av medarbetare som har rétt kompetens for sina arbetsuppgif-
ter.

Socialpsykiatri

Nationella riktlinjer for psykosociala insatser vid schizofreni eller schizofrenilik-
nande tillstdnd ar ett stod for styrning och ledning som tar upp och rekommenderar
olika metoder och arbetssitt. Under 2012 forvintas en ny overenskommelse om
samverkan kring vuxna med psykisk sjukdom/funktionsnedsdttning antas 1 lanet.
Stadens arbete med att anpassa arbetssétt och insatser till riktlinjerna har paborjats
och kommer fortgd under de nirmast kommande aren.

Cirka 47 procent av socialpsykiatrins mélgrupp som har insatser frdn Stockholms
stad ir i dldern 55 till 65 &r. Over hilften av de som bor i en bostad med sirskild
service kommer inom tta ir att vara pensiondrer och dvergér till dldreomsorgen.
Den fordndrade aldersstrukturen kraver stora fordndringar av arbetssétt och utbud
for att mota yngres behov av lampliga boendeformer och sysselséttning.

Satsningar for att underldtta for milgruppen att ndrma sig arbetsmarknaden beho-
ver genomforas och fordjupas de kommande &ren. Stadens sysselséttningsverk-
samheter kommer att erbjudas utbildning i Supported employment och ett néra
samarbete kommer att krdvas med niringslivet, arbetsmarknadsforvaltningen,
Jobbtorg och riktade projekt.

For att forbdttra samverkan med landstinget och for att uppfylla lagstiftningens
krav behover satsningar pa anvdndande av samordnad individuell plan genomfo-
ras. Stockholms stad och Stockholms léns landsting har i liten omfattning anvént
sig av mojligheten som upprittande av en gemensam plan innebér for att tydliggd-
ra ansvar och kostnader. I kommunfullméktiges budget for 2012 far nimnderna 1
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uppdrag att utveckla samarbetet med landstinget for personer med psykisk ohilsa
och/eller missbruk.

Hemlésa och missbrukare

Socialndmnden har tagit fram ett forslag till en kvalitetsgaranti for personer som
soker vard och behandling for missbruk. Garantin som bl.a. stéller krav pa snabba-
re handldggningstider kommer att, om den beslutas av kommunfullméktige, pa-
verka stadsdelsforvaltningarnas och enheten for hemldsas missbruksarbete.

Inom stadens missbrukarvard har under de senaste dren genomforts omfattande
kompetensutveckling och fordjupning i kunskapsbaserade metoder och arbetssitt,
uppfoljning m.m. Det finns behov av att pa stadsdvergripande niva fortsitta sam-
ordna och vidareutveckla detta arbete som ett led 1 implementeringen av en evi-
densbaserad praktik inom stadens socialtjdnst.

Slutbetédnkandet av regeringens missbruksutredning innehaller bl.a. forslag om
fordndringar av kommunernas respektive landstingens ansvar for missbruks- och
beroendevarden samt fordndringar i LVM-lagstiftningen (LVM — lag om vard av
missbrukare i vissa fall). Eventuella forandringar som péaverkar organiseringen av
stadens arbete inom missbruksomradet, fordelningen av stadsbidrag samt samver-
kan med landstinget kan komma att genomforas tidigast under 2013.

En strategi for stadens hemldshetsarbete ska tas fram till 2013. Strategin kommer
att ange inriktningen fOr arbetet inom de nirmaste aren.

Projektet ”Bostad Forst” som pagér till augusti 2013 kommer under 2012 att ut-
Okas till minst 30 boende. Beslut om implementering och framtida driftsform
kommer att fattas och resultatet av effektutvirderingen redovisas.

Inom stadens missbrukarvérd dr trenden att antalet aktuella personer minskar. En
mycket stor andel av stadens kostnader inom vuxenvarden gar till olika typer av
kort- och langsiktliga boendeplaceringar. Det finns behov av att skapa boendefor-
mer for personer som behdver socialtjédnstens stod for att kunna fa och behalla ett
boende.

E-tjanster och socialtjénsten online

Ett antal e-tjénster dr under utveckling inom socialtjansten och med stor sannolik-
het kommer ytterligare e-tjénster att tillkomma under de ndrmaste aren. En sam-
ordnad struktur for forvaltning m.m. behdver utvecklas for att garantera tjansterna.

Ett ndtverk for pagdende e-tjinstprojekt inom socialtjdnstens omréde har bildats

och kommer att fortsdtta under perioden for att mdjliggdra ett erfarenhetsutbyte
och skapa synergieftfekter mellan de olika projekten.
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I arbetet med att utveckla socialtjdnsten online kommer kartliggningar av det so-
ciala arbete som idag utfors pa internet att fortsitta. De riktlinjer som tas fram
2012 kommer spridas och uppdateras under perioden. Metoder for uppsdkande
arbete pa internet ska utvecklas och provas efter en forsta initial kartliggning. Re-
gionalt och nationellt samarbete kommer att inledas eftersom det finns svarigheter
att pa internet avgrinsa arbetet till kommunens innevanare.

Pégaende e-tjénstprojekt:

e Jobbtorgsportalen Projektet handlar om att skapa en portal dédr bade aspi-
ranter, jobbtorgshandldggare samt socialsekreterare kan folja aspiranterna.
Aven externa aktdrer ska kunna frnvarorapportera i portalen samt gora
uppfoljningsrapporter.

e Ungdomsmottagning pa webben Malet med projektet ar att oka tillgang-
ligheten till ungdomsmottagningarna genom en portal pad webben, ett ’gui-
derum” (en klickguide pa webben) och mojlighet att boka besdk med kura-
torer.

e Budget och skuldradgivning E-tjanstprojektet dr en del 1 ett storre stads-
gemensamt projekt for att utveckla budget- och skuldrddgivning och fa ner
kotiderna. Projektet bestdr av tre olika e-tjénster: ett guiderum (utifran
samma modell som ungdomsmottagningens), visuell styrning (visualiserar
kon till budget- och skuldhandldggare digitalt, vilket tidigare har gjorts
manuellt) och ett nytt drendehanteringssystem for budget och skuldradgi-
vare som heter BOSS.

e eKomet Tjansten riktar sig till fordldrar i Stockholms stad som vill anméla
sig till en fordldrastodskurs och till anstdllda i staden som ska hantera an-
méilningarna. Projektet ska dven utveckla ett screeningssystem.

¢ Ansokan om stod och service Personer inom mélgruppen (funktionsned-
sdttning, dldreomsorg och socialpsykiatri) ska kunna skicka in sin ansdkan
om stdd och service digitalt som hanteras av handldggarna i paraplyet.
Malgruppen ar fran 15 &r och uppét (frdn det att man kan ha e-leg) och
drendena kan handla om allt frén att ans6ka om kontaktperson till att anso-
ka om dldreboende.

e Socialradgivning pa Nitet Anonym radgivning for alla medborgare i
Stockholms stad per chatt, via ett webbfrageformuldar samt samlade fragor
och svar pé nitet. Forskningsmedel utlystes 2011 och projektet kommer att
foljas och utvdrderas av Linkopings universitet. Pa ldngre sikt utreds dven
mojligheten att utveckla en gemensam ungdomsportal tillsammans med
polis och landsting

Pégaende forstudier for e-tjanstprojekt:

e Stockholms ungdomstjinst Projektidén bestar av att ungdomar med ung-
domstjanst pa ett enkelt sitt ska kunna logga in och se sina scheman,
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kommentera frdnvaro och sjukanmélan med mera. Tanken 4r dven att soci-
alsekreterarna ska kunna logga in i systemet Eventuell integration med
journalsystemet “alpen”.

e Forsorjningsstod Online Klienterna ska kunna f6lja sitt drende, eventuellt
skicka in ansdkan (eller hdmta blankett) samt 6verklaga.

e Faderskap Forstudien undersoker forutsattningarna for att faderskap ska
kunna faststillas med e-legitimation via nitet istillet for genom besok pa
socialtjanstkontoret.

Stod till utomstéende organisationer

Socialndmnden och dldrendmnden har tillsammans med den idéburna sektorn tagit
fram ett forslag till 6verenskommelse om principer for samverkan, som kommun-
fullméktige forvéntas fatta beslut om 2012. Efter det kommer de idéburna organi-
sationerna att inbjudas att signera dverenskommelsen. En ny partsgemensam ar-
betsgrupp kommer sedan att bildas. Den gemensamma arbetsgruppen ska ansvara
for att ta fram konkreta och l&ngsiktiga atgérder utifran verenskommelsen.

Genom upphandlingarna enligt lagen om valfrihet 6ppnas fler mojligheter for or-
ganisationer att agera som utforare av tjdnster. Flera idéburna organisationer séljer
tjénster 1 form av boenden, sysselsittningsplatser, etc. For socialndmnden innebar
utvecklingen med flera ideella organisationer som upphandlade utfGrare, att det
blir angeldget att sdkerstdlla att ndmnden inte ger bidrag till samma verksamhet.
Under ar 2012 kommer forvaltningen 1 samband med Oversyn av riktlinjerna for
bidragsgivning att tydliggoéra grinsdragningen mellan upphandlad verksamhet
respektive bidragsfinansierad verksamhet.

Namndens egen verksamhet

Jourverksamhet

Ett allt storre antal EU-medborgare som kommer till Stockholm saknar medel till
sin forsorjning och riskerar att hamna i1 hemloshet. Dessa EU-medborgare kommer
till socialjouren for att soka medel till sin forsorjning alternativt till en hemresa.
Det ar viktigt att handldgga dessa drenden med tydligt barnfokus och att sdkerstil-
la att det inte forekommer méanniskohandel.

Socialjouren har under det senaste dret haft en 6kning av antalet anméalningar som
ror barn och unga som far illa. Anmélningarna kommer framfor allt frdn polisen
och de flesta handlar om missbrukande fordldrar och/eller brdk i hemmet samt om
man som utsdtter kvinnor for vald. Anmilningarna kan ockséd innehalla oro for
barn som far illa pd grund av fordldrarnas psykiska ohidlsa och for att fordldrar
utsatt barn for vald. Forvaltningen fortsétter att folja utvecklingen noga for fortsatt
analys, vid behov i1 samradd med stadsdelsforvaltningar, polis med flera.
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Antalet placeringar av barn och unga har ocksd okat. En orsak till 6kade placer-
ingar dr en 0kning av antalet beslut om omedelbart omhéndertagande enligt lagen
med sidrskilda bestimmelser om vard av unga (LVU § 6). En annan bidragande
orsak dr en okad tillstrdmning av antalet ensamkommande asylsdokande barn och
ungdomar, och dé framfor allt av s& kallade ankomstbarn, de som kommer direkt
till polisstation.

Socialjouren har det akuta ansvaret for krisstod och sociala insatser vid storningar,
allvarliga och extraordinéra hindelser 1 Stockholms stad under icke-kontorstid och
ansvarar for att berord stadsdelsforvaltning aktiveras. Denna beredskap kan beho-
va utvecklas under planperioden da staden vixer med fler invanare.

Insatser fér kvinnofrid

Néamnden har ett skyddat boende med sex platser for unga kvinnor, upp till 25 ar,
som utsitts for hedersrelaterat vald. Aven unga min med en liknande problematik
kan erbjudas skyddat ldgenhetsboende. Dessa insatser berdknas 6ka under perio-
den.

Kriscentrum for kvinnor ar Stockholms stads skyddade boende for valdsutsatta
kvinnor och medf6ljande barn. Verksamheten dr bemannad dygnet runt och har
alltid en jourtelefon 6ppen. Boendet har plats for 18 kvinnor och deras barn, samt-
liga bor i separata lagenheter. Kriscentrum har dven en 6ppen mottagning inklusi-
ve valdtaktsmottagning dit man kan komma anonymt och utan kostnad.

Kriscentrum moter ménga barn vars behov overstiger det stod de kan fa pa Kris-
centrum. Den &vervdgande majoriteten av de barn som bor pa Kriscentrum har
forutom att de har bevittnat vald mot sin mamma dven sjilva blivit utsatta for vald
och annan kridnkande behandling. Kriscentrum uppmérksammar alltid placerande
socialtjénst pa detta s att barnavirdsutredningar inleds enligt stadens riktlinjer.

Barn och ungdom

Migrationsverkets prognos for aren 2012 och 2013 &r att antalet asylsdkande en-
samkommande barn och unga kommer att 6ka. Migrationsverket har i tva utred-
ningar foreslagit fordndringar kring mottagandet respektive systemet for ersétt-
ningar till kommunerna, vilket kommer att pdverka staden. Inga beslut har fattats
annu. Behovet av bostdder for unga vuxna dr stort. For gruppen ungdomar som
kommit till Sverige utan sina vdrdnadshavare &r bostad en forutsittning for den
fortsatta integreringen 1 samhéllet.

Niamnden har en vixande verksamhet som omfattar boende, omvardnad och st6d
for ensamkommande asylsokande barn och ungdomar, liksom for dem som bevil-
jas permanent uppehallstillstind. Samarbetet med olika foretagare och frivilligor-
ganisationer om ensamkommande asylsokande barn och ungdomar, liksom for
dem som beviljas permanent uppehallstillstdind dr mycket konstruktiv och fortsit-
ter att utdkas och fordjupas.
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Alla verksamheter som kommer i kontakt med barn vars fordldrar missbrukar gor,
om barnen l6per risk att fara illa, en s.k. orosanmaélan till berord stadsdelsforvalt-
ning. Bland forvaltningens verksamheter 1 egen regi utreder akut- och korttidsbo-
endena inom enheten for familje- och ungdomsinsatser barnets egen situation och
erbjuder insatser. Kriscentrums for kvinnors mélgrupp innefattar inte kvinnor med
eget missbruk men i de fall de andd kommer 1 kontakt med verksamheten erbjuds
barnen egna insatser. Inom boende- och behandlingsenheten for vuxna erbjuds
mojlighet for inskrivna som har barn, att tréffa barnen pé institutionen och barnen
erbjuds mgjlighet att kunna stanna dver natten om det dr ldmpligt. Om barnen be-
hover egna insatser dr det emellertid placerande stadsdelsforvaltning eller kom-
mun som ombesdrjer detta.

Personer med funktionsnedsétining

Stadsdelsforvaltningarnas andel av placeringarna pa LSS-kollo i forhéllande till
lanskommunernas andel 6kar kontinuerligt. Stadsdelsforvaltningarna fattar beslut
om fler placeringar dn vad som finns anslaget i ndmndens budget. Resultatet blir
kortare kolloperioder och pé sikt finns det risk for att vissa kolloverksamheter inte
kan genomforas.

Hemlésa

Hemloshet dr en sammansatt problematik ddr manga faktorer spelar in. Personer
med sociala problem riskerar att fa sta tillbaka och fastna i mer akuta boendelos-
ningar. Bristen pd trinings- och forsoksldgenheter savdl som bostdder pd andra-
handsmarknaden medfor att relativt langsiktiga boendeldsningar under de senaste
aren har blivit allt svarare att fa till stand.

Flera av ndmndens verksamheter arbetar med att minska hemlosheten i staden.
Pelarbackens verksamheter for hemlosa fortsitter att utveckla samverkansmodeller
pé savdl individniva som strukturell nivd. Medborgarkontoret for hemldsa beman-
nar receptionen pd Pelarbacken, dar uppsokarenheten, enheten for hemlosa samt
Erstas sjukvérd for hemldsa dr samlokaliserade. Under 2012 gors en extern utvir-
dering av Pelarbackens verksamhet.

Manga av de klienter som har kontakt med foérvaltningen har ofta en komplex pro-
blematik och behdver hjidlp med att samordna olika insatser for att bland annat ta
sig vidare till olika boendeformer. Det giller bland andra dldre 6ver 65 ar som bor
pa hirbirge, ensamkommande flyktingungdomar, kvinnor och mén med miss-
bruksproblematik som av olika skél inte kan fa ett eget kontrakt, kvinnor och mén
1 hemloshet och unga vuxna 18-25 ar. Parallellt med arbetet att ordna dndamalsen-
liga bostéder till klienter behdver boendestddsinsatserna utdkas och metodutveck-
las.

Unga vuxna i hemloshet dr en prioriterad frdga for socialndimnden och arbetet med
att vidareutveckla metoder att arbeta med maélgruppen och alternativa boendelds-
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ningar fortsitter. Fokus for arbetet dr att utveckla ett Bo-torg for unga vuxna dér
man kan fa stdd och radgivning i boendefragor samt alternativ till de akuta logi-
platser som finns att tillga i staden idag. Forvaltningen fortsétter arbetet att till-
sammans med stadsdelsforvaltningarna, utforma hur framtida boendeldsningar for
gruppen kan se ut.

Under tredrsperioden ér det en stor utmaning for ndmnden att tillsammans med
ovriga aktorer frigora resurser och bostider a4t de mest utsatta grupperna av hemlo-
sa personer.

Missbrukare

For malgruppen hemldsa och missbrukare erbjuder nimnden utredning av vardbe-
hov, behandling, boende med stddinsatser, akut- och korttidsboenden, omvérdnad
och familjevérd till 1 forsta hand stadsdelsforvaltningarnas klienter. En minskad
efterfragan pa institutionsplatser kan komma i den handelse staden far tillgang till
fler tranings- och forsoksldagenheter.

For unga vuxna med etablerat missbruk fortsitter kunskapsbaserade véard- och
behandlingsinsatser som 4r anpassade till deras behov att utvecklas.

Namnd och évergripande administration

Sjukfrénvaro

Forvaltningen fortsitter att intensifiera arbetet med att sdnka sjukfranvaron till den
nivd som kommunfullméktige har angett. Fokus kommer att ldggas pé att sinka
den korta sjukfranvaron, att utveckla det hélsofrimjande ledarskapet samt att fort-
sdtta forbéttra arbetsmiljon. Samverkan mellan chef, medarbetare och skyddsom-
bud skapar forutséttningar for en god arbetsmiljo dér medarbetarnas delaktighet
och inflytande tas tillvara.

Ledarskap och medarbetarskap

Néamnden fortsitter att utveckla chefs- och ledarskapet i organisationen med fokus
pa uppfoljningar. Det &r viktigt att ledarskapet inspirerar till ldrande, utveckling
och fordndring.

Ett kommunikativt ledarskap utgdr grunden for att nimndens verksamheter nér
forvantade mal och resultat. Chefernas forméga att anvinda kommunikation som
ett verktyg for ledning och styrning &r av central vikt. Ett utvecklat ledarskap for-
utsdtter samtidigt ett aktivt medarbetarskap dar medarbetarna vet vad som forvin-
tas av dem 1 sina respektive uppdrag och vilket ansvar som foljer med att vara
medarbetare inom ndmndens verksamheter.

Kompetens- och ledarférsérjning
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En stor del av forvaltningens medarbetare har lang yrkeserfarenhet och medelal-
dern dr hog. 52 procent av alla medarbetare &r 50 ar eller dldre. Nio procent nar
pensionsédldern 65 ar under 2013-2015, t.ex. gar sju procent av socialsekreterarna i
pension och sex procent av behandlingsassistenterna 1 pension. Vildigt fi chefer 1
forvaltningen uppnar pensionsalder under planperioden.

Forvaltningen bedomer att pensionsavgangarna totalt sett inte utgdr ndgot storre
problem under planperioden. Trots det, &r det viktigt att nimnden fortlopande prio-
riterar arbetet med att sékerstélla tillvixt och kompetensutveckling

For att verksamheterna ska uppna sina méal med medborgarna i fokus behdver
medarbetarna ha kompetens for sitt arbete. Utvecklingssamtalen och de individu-
ella utvecklingsplanerna utgor ett viktigt verktyg for att sdkerstdlla det.

Det ar viktigt att understryka att kompetensutveckling bestar av bade informellt
larande genom det dagliga arbetet och planerade kompetensutvecklingsinsatser.
De individuella utvecklingsplaner som fortsédttningsvis kommer att uppréttas ska
beakta bdda dessa perspektiv.

Omstdllning

Stadens” nya” hantering av Overtalighet stiller krav pa ett mer strategiskt och ef-
fektivare forvaltningslokalt arbete. Dels 1 form av mer utvecklade kompetensut-
vecklingsplaner och dels 1 form av noggrannare personalplanering.

De verksamhetsfordndringar som kommer att medfora dvertalighet maste i forsta
hand 16sas inom nidmndens ansvarsomride. Overtalighetskostnaderna kan komma
att 6ka for ndmnden 1 samband med stadens nya hantering av overtalighet.

3. Sammanfattande ekonomisk analys

3.1 Drift

Utgdngspunkten for underlag till budget for 2013-2015 ar kommunfullméktiges
budget for 2012. I bifogad bilaga finns kostnads- och intiktsberdkningar for plane-
ringsperioden. Berdkningarna utgér fran beddmd prisniva 2012.

Utover 16nedkningar pa ca 27 mnkr och hyreshojningar pé ca 14 mnkr under pla-
neringsperioden dr ndmndens kostnadsutveckling svar att berdkna. Stora delar av
verksamheten dr beroende pa beslut hos andra instanser t.ex. kommuner, staten,
EU och andra samarbetspartners.

Strategiska satsningar inom ndmndens ram framgar i tidigare delar av dokumentet.
Utover detta vill nimnden sérskilt lyfta fram foljande:
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Kvinnojourer

For ar 2012 har socialnimnden, tillsammans med ideella organisationer, beviljats
totalt 6,6 mnkr 1 statliga utvecklingsmedel. Av dessa avser 4,4 mnkr kvinnojourer
som driver skyddat boende med cirka 60 platser. Ovriga medel avser annan verk-
samhet inom omrédet vald i néra relationer. Handldggningen av de statliga utveck-
lingsmedlen har forts Over fran lidnsstyrelsen till Socialstyrelsen. Socialstyrelsen
kommer att meddela anvisningar for hur ansdkan ska gé till under véren. Det &r
annu oklart om forutsdttningarna kommer vara samma for ar 2013 som for ar
2012. Det ar darfor angelédget att sékerstélla att tillrickliga resurser finns for omré-
det, 4ven om de statliga medlen inte skulle finnas att tillgé for kommande éar.

Resurscentrum fér hedersrelaterat fértryck och vald

Fran och med 2013 kommer ett linsgemensamt resurscentrum for hedersrelaterat
fortryck och véld inrdttas med Stockholms stads som huvudman. Centrat finansie-
ras av ldnets kommuner, polisen samt landstinget. Stadens del i finansieringen
uppgar till 1,5 mnkr arligen.

Lokalkostnader

Stadens nya ramavtal med Micasa kommer enligt prelimindra berdkningar att in-
nebidra hyreshdjningar pd ca 6 mnkr for socialndmnden. De fastighetsbestand som
berdrs ér uteslutande lokaler dir ndmnden bedriver vard och boende. Konsekven-
sen av hyreshdjningar blir med all sannolikhet att priset for ndmnder som koper
platser vid dessa verksamheter kommer att hojas.

Prishéjningar vid LOV-upphandlingar

I samband med fornyade upphandlingar for missbruksvérd respektive insatser for
barn- och ungdom har priset for dessa insatser 6kat. Den nya prisnivin kommer att
innebdra kostnads6kningar hos savél stadsdelsndmnder som socialndmnden vilket
kan leda till behov av omprioriteringar inom verksamheten. Infér kommande upp-
handlingar bor det goras en noggrann forstudie i syfte att se 6ver upphandlingar-
nas omfattning, innehall och paketering.

Utveckling av e-tjanster

Stockholmarnas forvéantningar pa okad tillganglighet samt nya arenor for kommu-
nikation kommer att innebédra utveckling av bland annat fler e-tjédnster inom det
sociala verksamhetsomradet. Driftkostnader for e-tjénster ar ofta inte helt obetyd-
liga varfor nimnden anser att staden bor ta hdnsyn till detta i kommande budgetar.

3.2 Investeringar
Néamnden har 2012 ett utrymme for investeringar pa 1,7 mnkr. Under planerings-
perioden beddms investeringsbehoven ligga pa ungefir samma niva. Frimst
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kommer dessa att anvéndas till inventarier i samband med start av nya verksamhe-
ter samt modernisering av befintliga verksamheter.

3.3 Betydande projekt som inte &@r investeringar
Némnden har inga projekt om minst 50 mnkr.

4. Ovriga redovisningar
Utvecklingsmodellen

Forbéattrad uppfoljning av resultat inom socialtjénsten dr ett centralt utvecklings-
omrade. For detta krivs en utveckling av verksamhetssystem for uppfoljning, som
pa en stadsOvergripande niva ska kunna ge battre verktyg for resultatstyrning inom
stadens socialtjanst.

Databaserade system for verksamhetsstatistik och utférardokumentation héller pa
att utvecklas inom stadens individ- och familjeomsorg fér omradena ”vuxen” och
”barn och ungdom”. I samband med utvecklandet identifieras behov av forbétt-
ringar i stadens sociala it-stodsystem (Paraplysystemet).

5. Lokalférsérjningsplan

5.1 Inledning

Forvaltningen arbetar med att ha balans i lokalbestandet, dels genom effektivise-
ringar av lokalytor och dels genom frantrdde eller samutnyttjande. Lokalforsor;j-
ningsplanen kompletteras regelbundet inklusive forsoks- och traningsldgenheter.

5.2 Beskriv behov/efterfrdgan samt bedémning av faktorer
som férandrar behovet av lokaler

Verksamheter, framst boenden, som har brister 1 exempelvis brandskydd, tillgang-
lighet, milj6- och hilsoskydd samt livsmedelshantering kommer att bli foremal for
oversyn under planperioden.

5.3 Kapacitet

Forvaltningen har for nidrvarande 258 kontrakt pa ett 240-tal adresser. Forhyrd
area uppgér till cirka 75 200 kvm. Den totala &rshyran beréknas till cirka 100,7
mnkr.
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5.4 Férandringar i lokalbestandet
Om ndmnden far fordndrat uppdrag kommer det att krdva forandringar i lokalbe-
stdndet. Avdelningarna/enheterna arbetar systematiskt med lokalfragor.

5.5 Kostnadsutveckling
Hyresnivaerna forvéntas 6ka under planperioden i takt med inflationen.

5.6 Ovrigt

Inom dygnet-runt-verksamheterna, boendeenheternas fastighetsbestand, finns ett
stort renoverings- och ombyggnadsbehov. Olika tillsynsmyndigheter blir alltmer
aktiva 1 att besoka institutionerna for att utdva tillsyn och efter detta foreldgga
ndmnden att atgirda brister av olika slag.

Finansieringsformen vid om-, ny- och tillbyggnader, dvs. att hyresvarden kan ta ut
ett hyrestilligg avseende amorteringar och réntor for byggnadsinvesteringen och
verksamhetsanpassningen, kan bli ett problem, dd denna kostnad tillkommer pa
den ordinarie bruksvirdeshyran. Det innebér att den totala hyreskostnaden, och
diarmed ocksa varddygnspriset for boendet, kan bli sa hog att t.ex. en samlokalise-
ring av verksamheter i yteffektiva lokaler omojliggors.

Bilagor
1. Forvaltningens underlag till budget for 2013 med plan 2014 och 2015
2. Hojda avgifter for ansdkan om serveringstillstand och tillsyn av restauranger

Underlag fér budget 2013 med inrikining 2014 och 2015



