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Sammanfattningsvis har stadsrevisionen lamnat f6ljande utldtande avseende
socialndmndens verksamhet 2011:

e Ekonomiskt och verksamhetsmaissigt resultat &r tillfredsstillande

e Styrning, uppfoljning och kontroll ar tillrdcklig

e Bokslut och rikenskaper ér réttvisande

Arendets beredning
Arendet har beretts inom administrativa avdelningen i samarbete med &vriga
avdelningar.

Férvaltningens synpunkter och férslag
Stadsrevisionen ldmnar foljande sammanfattande bedomning av ndmndens
verksamhet:

Ekonomiskt och verksamhetsmaissigt resultat ér tillfredsstillande
Sammanfattningsvis redovisar ndmnden ett nettodverskott jamfort med
budget om 3,2 mnkr fore resultatoverforingar. Den enskilt storsta
budgetavvikelsen finns inom verksamhetsomradet omstrukturering som
redovisar ett overskott om 8,4 mnkr. Medel f6r omstrukturering och
oforutsedda utgifter har bl.a. anvints for personalomstéllningar och
tomgéngshyror.

Revisionskontoret bedomer att nimnden under ar 2011 har nétt
kommunfullméktiges mal for verksamheten. Vidare bedoms att namnden
ar natt sina mal och uppnatt 1 verksamhetsplanen angiven verksamhet.

Styrning, uppfoljning och kontroll ar tillricklig

Fran den 1 juli &r 2011 overfordes verksamheterna arbetsmarknad och
svenskundervisning for invandrare (sfi) frin socialndmnden till
arbetsmarknadsndmnden.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att socialndmndens
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten ar tillricklig.
Néamndens verksamhetsplan kan dock utvecklas genom att fler indikatorer

tas fram som stoder styrningen och uppf6ljningen av verksamheten.

Prognossikerheten i ndmndens tertialrapporter har varit god under aret.
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Néamnden har ett tillfredsstidllande system for intern kontroll och en plan
for internkontroll. De sérskilda granskningar som revisionskontoret har
genomfort under dret visar att nimnden 1 huvudsak har tillfredsstdllande
rutiner och kontroller inom de granskade omradena.

Bokslut och rikenskaper ér rittvisande
Revisionskontoret bedomer att socialnimndens bokslut och riakenskaper
for ar 2011 &r rittvisande.

Utdver detta ldmnar stadsrevisionen foljande synpunkter pa brister som behdver
atgirdas:

Niamndens lednings- och styrdokument
Sammanfattningsvis bedémer revisionskontoret att nimndens
verksamhetsplan i huvudsak &r ett tydligt styrdokument som kan utvecklas
genom att fler indikatorer tas fram som stdder styrningen och
uppfoljningen av verksamheten.

Forvaltningens kommentar:

Forvaltningen kommer att i forslag till verksamhetsplan for 2013 ta hdnsyn till
stadsrevisionens asikter om att fler indikatorer bor tas fram i syfte att forbéttra
styrning och uppf6ljning av verksamheten.

Nimndens uppfoljning av ekonomi och verksamhet
Det finns forhéllandevis detaljerade beskrivningar av utfallet for namndens
egna verksamheter med jdmforelser med foregaende ar. Det saknas dock 1
vissa fall en tillrdcklig analys om vad avvikelserna beror pa. Detta giller
framfGrallt socialjourens verksamhet som bl.a. visar att antalet
anmailningar, barnavardsirenden och placeringar kraftigt dkat.

Det ar enligt revisionskontorets bedomning viktigt att nimnden fortsatter
sitt arbete med att analysera orsakerna till dessa 6kningar. En sddan analys
bor goras utifran ett stadsovergripande perspektiv tillsammans med berérda
stadsdelsndmnder.

Forvaltningens kommentar:

Forvaltningen kommer under 2012 att folja utvecklingen I6pande och presentera
utfall och analys i samband med verksamhetsberittelse 2013.
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Insatser for vuxna med missbruksproblematik
Revisionskontoret bedomer att stadens statistik av LVM-anmaélningar inte
ar helt tillforlitlig. Revisionskontoret rekommenderar att socialnimnden
sdkerstéller att stadens statistik &r korrekt och att rutinerna for registrering
av inkommande information i Paraplyet tydliggdrs.

Forvaltningens kommentarer:

Forvaltningen har yttrat sig dver revisionsrapporten “’Insatser for vuxna med
missbruksproblematik” vid socialndmndens sammantrade 2012-02-21 (Dnr 1.6-
0773/2011). Under januari 2012 genomforde forvaltningen i samarbete med
juridiska enheten vid stadsledningskontoret utbildning i riktlinjerna “Insatser till
vuxna med missbruks- och beroendeproblem, utredning dokumentation och
insatser enligt socialtjinstlagen”(KF 2011-10-17) for totalt 180 chefer och
socialsekreterare vid stadsdelsforvaltningarna och socialforvaltningens enhet for
hemlosa. Utdver avsnitt om lagstiftning, handldggning och dokumentation,
kartlaggning, beddmning och val av insatser ldmnades information om hur
registreringen i paraplysystemet bor gé till for att riktiga statistikuppgifter ska
kunna tas fram. For att sékerstélla att registreringen i paraplysystemet sker pa
samma sétt i hela staden kommer en gemensam “’lathund” att tas fram.

Lonehantering
Revisionskontorets samlade beddmning &r att ndimnden har en 1 huvudsak
tillracklig intern kontroll avseende 16nehanteringen och att
l6neredovisningen 1 huvudsak ar aktuell, fullstindig och rittvisande.

Forvaltningens kommentar:

Revisionskontoret genomforde under hosten 2011 en sérskild granskning av
l6nehanteringen och fann att hanteringen i stort var godkénd. Forvaltningen ser
anda ett behov att ytterligare stirka chefers kunskap 1 hur kontrollen av utbetalda
l6ner ska ske. Forvaltningen kommer dessutom att forbéttra chefernas it-stod for
16neuppfoljning.

Arvoden till fortroendevalda
Némnden saknar rutin for efterkontroll av utbetalda arvoden. Nimnden
foljer inte regelverket for hur nyanmélan och avslut av
fortroendemannauppdrag ska rapporteras under mandatperioden. Fast
arsarvode ska utges for hela den ménad som den fortroendevalde utses, och
till och med hela den manad som beslut om entledigande har fattats.
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Sammanfattningsvis bedoms att nimnden maste forbattra foljsamheten till
regelverket och dven infora en fungerande rutin for efterkontroll av
utbetalda arvoden.

Forvaltningens kommentar:

Forvaltning har atgirdat de brister som fanns avseende rapportering vid
nyanmdlan respektive avslut av uppdrag. Rutiner och verktyg har ocksa tagits
fram for att forbattra uppfoljningen av utbetalda arvoden.

Namndens rakenskaper och bokslut
Granskningen visar att underlagen till &rsbokslutet 4r i god ordning och
posterna ar i huvudsak vdl dokumenterade. I granskningen har noterats
vissa poster som revisionskontoret bedomer borde aktiverats i stéllet for att
kostnadsforas direkt. Rutinen for investeringsredovisningen bor ses dver.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att socialndmndens bokslut
och rikenskaper for r 2011 &r réttvisande.

Forvaltningens kommentar:
Forvaltningen har gjort tvd atgirder som kan betraktas vara i grinslandet mellan
att betraktas som investeringar respektive direkt kostnadsforing. Forvaltningen

kommer i liknande fall radgéra med stadsledningskontoret om hur bokforingens
ska ske.

Mervirdesskatt
Rutinen kring dtersdkning av sérskilt momsbidrag beddms 1 huvudsak
fungera vél och redovisningen for dessa i allt visentligt vara fullstdndig
och réttvisande. Vissa brister 1 den interna kontrollen har dock konstaterats
vilket inneburit att alla bidragsberittigade kostnader inte har atersokts.
Némnden bor darfor sékerstilla att korrigering sker i efterhand for de
kostnader dér sdrskilt momsbidrag inte dtersokts. Detta kan goras tre ar
tillbaka 1 tiden.
Revisionskontorets samlade bedomning ar att den interna kontrollen i
huvudsak é&r tillracklig och att redovisningen 1 allt visentligt ar rdttvisande.

Forvaltningens kommentar:

Forvaltningen har atgirdat de fel som pépekas. Vidare har stadsledningskontoret
tagit fram forbattrade verktyg for att I6pande kontrollera atersokning av
momsbidrag. Forvaltningen har vidare tydliggjort rutinerna for kontroll av
momshanteringen.
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Bilagor
1. Arsrapport 2011 socialnimnden
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