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Sammanfattning
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del. Motiondren foreslar darfor att det arbetssétt som utvecklats inom ett budget-
och skuldradgivningsprojekt vid Enskede- Arsta- Vantors stadsdelsforvaltning
2008-2010 implementeras 1 hela staden.

Forvaltningen anser att det dr viktigt att stadsdelsforvaltningarna bedriver ett
aktivt arbete for att forebygga vrikningar och menar att budget- och
skuldradgivning utgor en central del i detta arbete. Forvaltningen bedomer att det
vrakningsforebyggande arbetet har utvecklats i staden. Flertalet
stadsdelsforvaltningar bedriver idag ett aktivt arbete och har avsatt sirskilda
resurser for detta. Forvaltningen anser vidare att det dr angeldget att erfarenheterna
frén forvaltningarnas lokala vrikningsforebyggande arbete tas tillvara och sprids.
Det dr ocksa av storsta vikt att det arbete som genomforts 1 ett nyligen avslutat
flerarigt stadsovergripande projekt for att utveckla stadens budget- och
skuldradgivning far fortsétta, bl.a. med hjilp av e-tjanster. Beddmningen éar att det
finns ett behov av fortsatt metodutveckling, uppfoljning och stadsgemensam
samordning 1 fragorna.

Bakgrund

I motionen papekas att staden bor uppmérksamma behovet av kompetens vad
géller budgetradgivning i arbetet mot hyresskulder och att det i1 arbetet mot
hemldshet ska ingé att arbeta forebyggande mot hyresskulder och andra skulder.
Motionédren menar att stadsdelsndmnderna maste arbeta aktivt och uppsokande
gentemot dem som behover hjilp med skuldsanering for att kunna fa eller behalla
en bostad. I Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsforvaltning bedrevs under aren 2008-
2010 ett projekt som utgick frén budget- och skuldradgivning riktat till personer
som riskerade avhysning fran hyres- eller bostadsritt. Motionéren anser att detta
arbetssitt bor implementeras i hela Stockholms stad och foreslar darfor
Kommunfullmiktige besluta att stadsdelsnimnderna ska arbeta enligt "best
practice” och ta tillvara erfarenheterna fran detta projekt i syfte att forebygga
vriakningar och hemlshet.

Arendet
Arendet 4r remitterat till socialnimnden, Enskede-Arsta-Vantors, Spanga- Tensta
och Ostermalms stadsdelsnimnder samt till stadsledningskontoret.

Arendets beredning

Detta drende har beretts inom socialforvaltningens avdelning for
stadsdvergripande sociala fragor
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Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen anser att det dr viktigt att stadsdelsforvaltningarna bedriver ett
aktivt arbete for att forebygga vrakningar. Budget- och skuldradgivning utgér en
central del 1 detta arbete.

I budget for 2009 gavs Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd i1 uppdrag att genomfora ett
stadsdvergripande projekt for utvecklandet av en effektiv budget- och
skuldradgivning. Bakgrunden var bl.a. att kderna till budget- och
skuldradgivningen generellt for staden var mycket langa och att férvaltningarna
utvecklat olika arbetssétt for verksamheten. Inom projektet anstilldes sex budget-
och skuldradgivare vid stadsdelsforvaltningarna med lédngst kotid (Bromma,
Enskede-Arsta-Vantor, Higersten-Liljeholmen, Hisselby-Villingby, Skiirholmen
och Alvs;jo). Ett av projektens mél var att halvera antalet personer i ko frn att
maitningarna inleddes i augusti 2010 fram till att de avslutades i juni 2011. Mélet
uppnaddes inte helt, men kon minskade med 45 procent fran 779 personer till 439
personer. Andra mal for projektet var att tydliggora uppdraget for stadens budget-
och skuldrddgivning samt att utveckla och implementera stod for en effektivare
radgivningsprocess.

Ett forslag till stadsgemensamma riktlinjer som ska tydliggora uppdraget har tagits
fram. Riktlinjerna antogs i socialnimnden 2011-11-24 (Dnr 1.6-0470/2011) och
har dnnu inte behandlats i kommunstyrelsen.

Ett nytt drendehanteringssystem Boss (budget- och skuldsaneringssystem) som ska
forenkla administrationen av drenden kommer att inféras. En stadsgemensam e-
tjanst utvecklas bestaende av tva delar, ett ”guiderum” som framst vinder sig till
invanarna samt “’visuell styrning” som vénder sig till rddgivare och chefer.
”Guiderummet” ska fungera som radgivningens forlingda arm pa webben och
syftar till att forbéttra informationen om radgivningen for savél sokande som
socialtjinsten. I och med att informationen forbéttras forvéntas de sokande vara
bittre forberedda infor traffen med budget- och skuldradgivaren, vilket gor
radgivningsmotena effektivare. ”Visuell styrning” ska ge rddgivare och chefer en
bittre dgonblicksbild av drendefldodet och dirmed forbattra forutsédttningarna for
effektiv verksamhetsplanering. Savil utvecklingen av e-tjinsten som
implementeringen av Boss har finansierats av sirskilda medel fran stadens e-
tjdnstprogram. Det fortsatta ansvaret for e-tjinsterna har varen 2012 overforts till
socialforvaltningen.
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I budget for 2010 gavs davarande socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden i
uppdrag att i samverkan med stadsdelsndmnderna, bostadsformedlingen och
bostadsbolagen utfora aktiva vrakningsforebyggande insatser”. Arbetet fokuserade
pa konkreta atgirder for att utveckla samverkan mellan olika aktorer i syfte att
minska antalet vrakningar och redovisades 1 “"Rapport om vrikningsforebyggande
arbete i Stockholms stad” (SoN 2011-02-17, Dnr 3.2-0602/2010). Rapporten slar
fast att nér det vrakningsforebyggande arbetet dr organiserat i en sérskild funktion
som dr huvudansvarig for samtliga hyresfragor uppstér tydlighet externt mot
hyresvérdar och Kronofogden och internt mellan olika enheter inom
stadsdelsndmnden. Vidare papekas att uppsokande arbete dr av stor betydelse och
att en strukturerad samverkan mellan socialtjinsten, hyresvardar och Kronofogen
ar en forutsittning for att kunna forhindra vrakningar. I rapporten foreslas att
stadsdelsndmnderna faststiller rutiner for att sékerstélla att inga barnfamiljer vraks
och att socialtjdnsten dr ndrvarande ndr Kronofogden verkstiller en vrakning.
Darutdver anges att det dr angeldget att méal och indikatorer for det
vrakningsforebyggande arbetet infors 1 ILS-webben.

Med rapporten som underlag genomforde socialforvaltningen varen 2011
heldagsseminarier om vrikningsforebyggande arbete for c:a 125 handlaggare och
chefer vid stadsdelsforvaltningarnas individ- och familjeomsorg, socialpsykiatri,
omsorg om funktionsnedsatta och dldreomsorg. Seminarierna behandlade
hyreslagstiftning, kronofogdens arbete med vrékningar, hur socialtjdnsten,
bostadsbolagen och kronofogden kan arbeta tillsammans for att forebygga
vrakningar och barnperspektiv vid risk for vrikning. Som goda exempel pé
vrikningsforebyggande arbete presenterades Enskede-Arsta-Vantdrs budget- och
skuldradgivningsprojekt "Ekonomin i fokus” och Sédermalms rorliga team.
Projektrapporten "Ekonomin i fokus. Budget - och skuldrddgivning vid
hyresradgivning och trdiningsboenden” spreds till samtliga forvaltningar.

Det dr forvaltningens uppfattning att stadsdelsforvaltningarnas
vrakningsforebyggande arbete har utvecklats under de senaste dren. De flesta
forvaltningar bedriver ett aktivt arbete och har avsatt sdrskilda resurser till detta.
Budget- och skuldrddgivningen fyller en mycket viktig funktion 1 detta arbete.
Rédgivningen har ocksd mycket stor betydelse 1 samband med att personer
beviljas boende i forsoks- eller traningsldgenhet. I stadens riktlinjer for
handléggning av forsoks- och traningslédgenheter anges bl.a. att det &r viktigt att
innan bistdndsbeslut fattas undersoka den sdkandes situation nér det géller
eventuella tidigare vriakningar, hyresskulder samt andra skulder som kan paverka
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mojligheten att Gverta ett forstahandskontrakt. Mojligheten till avbetalningsplaner,
skuldsanering etc. bor undersdkas och pébdrjas i ett sa tidigt skede som mgjligt.

Forvaltningen anser att det dr angeléget att erfarenheterna fran det lokala
vrakningsforebyggande arbete som bedrivs vid stadsdelsforvaltningarna tas
tillvara och sprids. Enskede-Arsta-Vantdrs projekt ér ett utmirkt exempel pa
sadant arbete. Det dr ocksé av storsta vikt att det arbete som pabdrjats inom det
stadsdvergripande budget- och skuldrddgivningsprojektet fir fortsétta utvecklas,
bl.a. med hjilp av e-tjanster. Beddmningen &r att det inom budget- och
skuldrddgivningsverksamheten finns ett behov av fortsatt metodutveckling,
uppfoljning och en stadsgemensam samordning i frigorna.

1. Motion (2012:11) av Karin Ragsjo (v) om “’best practise” i arbetet med budget
och skuldrddgivning i vrakningsforebyggande syfte i stadsdelarna
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