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Lisbeth Westerlund, tfn 08-508 25 016 Socialnimnden
Patar Quancean Hn RNR 25 N7AR

Tertialrapport 1 Socialnamnden
Socialférvaltningens férslag till beslut

1. Socialndmnden godkénner tertialrapport 1 per den 30 april 2012 med prognos
for 2012.

2. Socialndmnden dverldmnar tjénsteutlatandet till kommunstyrelsen.

3. Socialndmnden redovisar omslutningsfordndringar med 1,8 mnkr till kommun-
styrelsen.

4. Socialndmnden begir att kommunfullmédktige for andra halviret 2012 anslar
3,3 mnkr till nimndens nya boutredningsenhet som inréttas 1 juli 2012.

5. Socialndmnden ansoker hos kommunstyrelsen om 6,8 mnkr till projektet Bo-
torg for unga vuxna.

6. Socialndmnden ansdker hos kommunstyrelsen om 3,0 mnkr for verksamheterna
Bryggan Vantdr och Bryggan Ostermalm.

7. Socialndmnden godkénner fordelningen av resterande medel for sociala insats-
grupper, 850 tkr, 1 enlighet med forvaltningens forslag.

8. Socialndmnden justerar paragrafen omedelbart.

Gillis Hammar

Forvaltningschef
Leif Fransson Eva Sandberg Fredrik Jurdell
Administrativ chef Avdelningschef Avdelningschef

Lisbeth.westerlund@stockholm.se
Peter.svensson@stockholm.se
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Tertialrapporterna med helarsprognoser ér en del av den 16pande uppfoljningen i
staden som kommunstyrelsen ansvarar for. Uppfoljningen baseras i huvudsak pé

prognostiserade avvikelser fran budget och verksamhetsmal.

Némnden ska i tertialrapporten redogdra for uppnadda resultat och analysera even-
tuella avvikelser for verksamhet och ekonomi jamfort med verksamhetsplanen och
de forvéintade resultaten. Vid befarade avvikelser for heldret ska nimnden besluta

om atgérder for att eliminera dessa avvikelser.

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom administrativa avdelningen i samarbete
med socialtjanstavdelningen och avdelningen for stadsovergripande sociala fragor.

Arendet har 16 maj 2012 behandlats inom ramen for facklig samverkan.
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Sammanfattande analys

Néamndens verksamheter har under tertialet arbetat i enlighet med kommunfull-
maiktiges Overgripande inriktningsmél och med kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradena samt nimndens egna mal. Namnden nér i huvudsak upp till
malen och indikatorerna. Det ekonomiska utfallet visar att ndmnden har haft en
budget i balans. Prognosen visar pa ett 6verskott om 2,5 mnkr. Nedan redovisas
fragor som varit aktuella under tertialet.

Foreberedelser pagar for att socialndmnden 1 juli 2012 ska Gverta ansvaret for
dodsboutredningar frén stadsdelsndmnderna.

Satsningen pa unga vuxna i hemloshet eller riskzon for hemloshet fortsétter i pro-
jekt Botorg som startade i mars. Botorg ar ett samverkansprojekt med fyra stads-
delsforvaltningar, Enheten for hemldsa samt Socialjouren och bestar av en ppen
radgivningsverksamhet samt ett antal akut och korttidsplatser.

Den ideella foreningen Convictus bedriver dagverksamheterna Bryggan Vantor
och Bryggan Ostermalm. Enskede-Arsta-Vantors och Ostermalms stadsdelsnimn-
der kommer 1 ar att delvis finansiera verksamheterna. Resterande medel har fore-
ningen ansokt om fran socialndmndens organisations- och foreningsutskott.

Arbetet med att utveckla sociala insatsgrupper pagér. Socialnimnden erholl i bud-
get 2012 2 mnkr for inférandet av sociala insatsgrupper i staden. Forvaltningen
foreslér att 850 tkr fordelas till stadsdelsforvaltningar for inforande av samordna-
re/lotsar.

Arbetet med att sprida fordldraprogrammen ABC och Komet pagar. Malet ar att
antalet fordldrar som nas av fordldrautbildningar ska 6ka markant under 2012.

Stockholms stads program for kvinnofrid — mot vald 1 néra relationer dr nu antaget
av kommunfullméaktige. En forstudie har inletts for att utveckla metoder for att
kartldgga den totala omfattningen av vald i néra relationer.

Socialndmnden har fran april 1 uppdrag att leda inréttandet av ett linsgemensamt
resurscentrum mot hedersrelaterat fortryck och vald, Origo.

Forberedelser har pdgatt for start av ett boende pa Lignagatan fér ensamkomman-
de barn, som 6ppnade i april. Boendet ryms i tillfdlliga lokaler. Under hdsten pla-
neras verksamheten flytta till Villingby och utdka platsantalet frén 20 till 30.

For att malet om en sjukfranvaro pé 4,3 procent ska uppnas maste fortsatta insatser
vidtas. En viktig utgangspunkt dr att sjukfrdnvaron uppméarksammas pé ett tidigt
stadium samt att forvaltningens chefer tillimpar rutinerna i stadens rehabiliter-
ingsprocess.
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Uppfélijning av Kommunfullmaktiges inrikt-
ningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Socialndmnden bidrar till att uppfylla inriktningsmaélet enligt f6ljande: Namnden
har en hog serviceniva till foretag som soker serveringstillstind. Namnden arbetar
med stadsovergripande insatser for att ge medborgare stod att bli sjalvforsorjande.
Namndens verksamheter agerar miljomedvetet utifrdn stadens miljoprogram.
Némnden okar tryggheten i staden genom stadsdvergripande brottsforebyggande
och trygghetsskapande arbete, genom tillsyn i samverkan med andra myndigheter
pa stadens restauranger och genom Socialjourens kris- och sdkerhetsberedskap.
Némnden medverkar till att valdsutsatta i néra relationer far stod och skydd genom
stadsovergripande forebyggande arbete, genom att tillhandahalla skyddade boen-
den for véldsutsatta kvinnor och barn samt for flickor/unga kvinnor och poj-
kar/unga mén som utsétts for hedersrelaterat vdld. Ndimnden medverkar i Rela-
tionsvéaldscentrums arbete att ge stod till valdsutsatta kvinnor i réttsprocessen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Féretag ska vilja etableringar i Stockholm framfér andra
stader i norra Europa

@ Upplylls helt

Némnden bidrar till att uppfylla KF-malet genom att halla en hog serviceniva till
restaurangforetagen vid ansékningar om serveringstillstind och ett kontinuerligt
utvecklingsarbete for att 0ka servicenivan. Namnden har ett sérskilt branschrad for
restaurangbranschen under ledning av tillstindsutskottets ordférande vilket bidrar
till verksamhetsomradets utveckling. Dir ingar representanter for restaurangfore-
tagen och samverkande myndigheter. Ndmndens upphandlingsuppdrag skapar
forutsittningar for foretag att etablera verksamhet inom staden.

Andel upphandlad 35% 35% 2012
verksamhet i konkur-
O )
rens (alla néamnder)
B Uppfylls inte

Tertialrapport socialndmnden

SID 5 (45)



SID 6 (45)

Kommentar:

Enligt férvaltiningens budget uppgdr andel upphandlad verksamhet till 24 %. Tidigare é&rs
utfall har uppvisat en hégre procentsats beroende pd att arbetsmarknadsavdelningen som
dé tillhérde férvaliningen hade en stor andel upphandlad verksamhet, s&rskilt inom om-
r&det Svenska fér invandrare. Fér verksamhet méjlig att upphandla f6ljs aktivitetsplanen.
Inom férvaltningen finns darutéver verksamhet som inte lémpar sig fér upphandling ex-
empelvis Utvecklingsenheten och Strategiska enheten samt Bidrag till utomstéende organi-
sationer med en budgetomslutning p& sammanlagt ca 180 mkr.

NAMNDMAL:
Den som séker serveringstillstand &r néjd med en réttsséaker

och tydlig handlaggning
[ ]
Z Uppfylls helt

E-tjansterna for ansdkan om serveringstillstind och anméilan av férandringar &r nu
1 drift vilket 0kar forutséttningarna att korta handlaggningstiden. Cirka 25 procent
av ansokningar/anmilningar kommer nu in via e-tjansterna. Namnden arbetar med
att 6ka andelen kunder och samarbetspartner som kommunicerar via internet. Nya
handléggare har anstillts efter att avgifterna hojdes vid arsskiftet vilket innebér att
servicenivan dr fortsatt hog.

N&jd Kund-Index 70% 2012
B & Uppylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande

® Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till mélet genom stadsdvergripande arbete for att stodinsat-
serna till medborgarna ska ha ett fortsatt fokus pa arbetslinjen, sjdlvforsorjning
och minskat utanférskap. Hemldsa personer inom nimndens ansvarsomrade som
har mojlighet att klara arbete eller sysselséttning far nddvindiga insatser.

Tertialrapport socialndmnden
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Antal ungdomar
som fétt sommar-
jobb i stadens regi
(alla némn-
der/bolag)

& Upplylls helt
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2012

Andel personer 0,04 %
beroende av eko-
@ nomiskt bistédnd i
forhallande till be-
folkningen

0,04 %

0,05 %

2,4 %

Tertial 1
2012

Andel ungdomar 0%
18-24 &r som ar
beroende av eko-

@ nomiskt bistdnd i
forhallande till samt-
liga 18-24 &ringar i
befolkningen

0%

0,1%

2,0 %

Tertial 1
2012

Andel vuxna som 0,04 %
har ett l&ngvarigt

beroende av eko-

nomiskt bistdnd

jamfért med samtli-

ga vuxna invanare

Kommentar:

0,04 %

0,03 %

1,4 %

Tertial 1
2012

Antalet hushdll som uppbar térsériningsstéd har i realiteten minskat férsta tertialet i &r

jamfort med samma period forra dret. Aven kostnader for férsérjningsstod har minskat.

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram

2012-01-01

@ och tillhandahélla praktikplatser som pas-

sar stadens aspiranter

2012-12-31

Tertialrapport socialndmnden



Medverka i arbetsmarknadsnémndens 2012:01-01  2012-12-31
uppdrag om att i samverkan med stads-
delsnémnder och socialnémnden utvérde-
& ra de arbetsmarknadsinsatser som tillhan-
dahélls samt utveckla arbetsmarknadsin-
safser fér de aspiranter som stér l&ngt
frén arbetsmarknaden

Medverka i arbetsmarknadsnamndens 2012:01-01  2012-12:31
uppdrag om samverkan med stadsdels-

namnderna och socialnémnden, utveckla

arbetsmarknadsinsatser och eft gemen-

samt sétt aft bedéma vilka som kan anses

sté till arbetsmarknadens férfogande

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i sam- 20120101 2012-12-31
arbete med stadsdelsnémnderna, arbets-
@ marknadsnémnden och socialnémnden ta
fram férslag p& "en vag in" fér personer
som soker ekonomiskt bisténd

NAMNDMAL:
Arbetsféra personer inom socialtjéinstens omrade bérjar arbe-
ta/studera och forsérjer sig sjélva

@ Uppfylls helt

Stadsévergripande arbete

Antalet hushall som far ekonomiskt bistdnd har varit stabilt under perioden. I mars
var preliminédrt 10 620 bistandshushéll aktuella vilket &r 10 farre jamfort med i
januari 2012. Den procentuellt storsta minskningen har skett i Ostermalms och
Hasselby-Villingbys stadsdelsndmnder. I Kungsholmens, Hiagersten-Liljeholmens,
Skarholmens, Skarpnicks och Norrmalms stadsdelsndmnder har bistdndshushéllen
istéllet 0kat nagot.

Kostnaden for det ekonomiska bistandet uppgick preliminért till 87,2 mnkr i mars
jamfort med 83,4 mnkr 1 januari. Skélet till att kostnaderna okar trots att antalet
hushall minskar &r att medelbidraget per hushall gatt upp fran 7 841 kr i januari till
8 210 kr 1 mars. Kostnadsokningen bestar troligtvis till viss del av att riksnormen
for forsorjningsstod hojts 2012 samt att en kompensation till hushéll som 1 januari
och februari fick bistand enligt riksnormen for 2011 betalats ut i mars.

Tertialrapport socialndmnden
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Ett utvecklingsarbete rorande samverkan mellan jobbtorgen och enheterna for
ekonomiskt bistdnd pa stadsdelsforvaltningarna pagar. Gemensamma metoder for
bade initial och fordjupad beddmning av vilka som star till arbetsmarknadens for-
fogande har tagits fram och kommer att testas under en pilotfas i maj till septem-
ber. Arbetet samordnas med stadsledningskontorets uppdrag “En vig in”. Stads-
delsforvaltningarnas arbetsmarknadsinsatser ses dver och en kartldggning pagér av
maélgrupper och befintliga insatser.

Némnden har samordnat stadens arbete med felaktiga utbetalningar och har haft
l6pande verksamhetsstod for de lokala FUT-utredarna. Socialndmnden har god-
ként lagesrapporten for FUT IV om stadens arbete under 2011.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar
@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till malet utifran de mojligheter ndimnden har att inom sin
verksamhet virna en héllbar livsmiljo.

Andel dubbdack 0% tas fram av namn- 2012
B & Uppfylls helt den/styrelsen
Andel elbilar 4% 5% 2012

O e Uppfylls helt

Andel miljobilar i 100 % 100 % 100 % 100 % Apr 2012
* stadens bilflotta
Andel miljsbrans- 85 % 85 % tas framav  Halvér 1
len i stadens mil- namnden/ styrel- 2012
® isbilar sen

& Upplylls helt

Andel relevanta 100 % 80 % 2012

upphandlingar av
varor och tjénster
dar krav stéllts pé
att miljé- och hal-
sofarliga &mnen
inte ingar

& Upplylls helt

Tertialrapport socialndmnden
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Elanvéndning per 45 35 kWh 2012
o kvadratmeter kwh/kv
¢ Uppfylls helt m

Ta fram och besluta om miljshandlings-  2012-01-01  2012-12-31
@ plan utifrén Stockholms miljdprogram
2012-2015

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter minskar sin miljépéaverkan

@ Uppfylls helt

Néamndens verksamheter forvintas uppfylla malen for samtliga miljoindikatorer.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stéidning
samt renhéllning

@ Upplylls helt

Socialndmnden har i uppdrag att oka tryggheten i staden. Ndmnden bidrar till ma-
let att skapa trygghet i staden genom stadsdvergripande trygghetsskapande och
brottsforebyggande samt stadsovergripande arbete for att ge valdsutsatta i néra
relationer stdd och skydd. I samverkan med andra myndigheter utévar nimnden
tillsyn pa stadens restauranger vilket bidrar till 6kad trygghet i krogmiljoerna.
Namnden tillhandahaller skyddade boenden och medverkar till stod till valdsutsat-
ta kvinnor i rittsprocessen.

Andel identifierade 100% 100% 2012

s@rbarheter som
styrelse/némnd

o avser férebygga
eller minimera under
Aret
& Upplylls helt

Tertialrapport socialndmnden
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Antal krislednings- 1 st 46 st 2012
ovningar i
o namnd/bolag pé
ledningsnivé&
& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Stockholmare och besékare &r trygga i stadens krogmiljéer

® Uppfylls helt

Forebyggande arbete och tillsynsarbete leder till god ordning i krogmiljéerna. Vid
inspektioner skickar forvaltningen ut skriftlig information och informerar dven pa
plats om alkohollagens krav. Det fanns anmérkning i 14 procent av de tillsynsbe-
s0k som genomforts hittills under aret (65 av 480 inspektionsbesok). De flesta
anmarkningar rorde sig om mindre dvertrddelser som kunde atgardas direkt.

NAMNDMAL:
Stockholmare é&r trygga och sékra i staden

@ Upplylls helt

Stadsévergripande arbete

Arbetet med att genomfora fordldrastodssatsningen pagar. Malet &r att antalet for-
dldrar som nds av fordldrautbildningar ska 6ka markant under 2012. Forvaltningen
ansvarar for implementeringen av det generella fordldraprogrammet ABC som
véander sig till alla fordldrar, samt det riktade programmet Komet, som vénder sig
till familjer diar ndgon form av problematik uppstitt. For nidrvarande finns 34
ABC-gruppledare och 2 instruktorer i staden, och ytterligare ca dubbelt s4 ménga
gruppledare berdknas utbildas under véren. 20 ABC-grupper pagar i staden, med
ca 250 deltagande forildrar.

Forvaltningens prioriterade inriktning under 2012 kommer att vara att 6ka antalet
deltagande fordldrar. En konferens riktad till ledande tjdnstemin kommer att an-
ordnas under varen. For att 6ka medvetenheten och uppmérksamheten kring ABC
kommer en kommunikationssatsning till medborgare att genomforas under viren
2012. Nar det giller det specialiserade programmet Komet genomfors 12 forildra-
grupper i staden. Forvaltningen fortsatter med utbildningssatsningar i syfte att 6ka
antalet Komet-grupper, och dessutom pagér utvecklingen av en e-tjanst som ska
underlitta information och moéjligheterna att anmila sig till Komet-kurser.

Forvaltningen har besokt stadsdelsforvaltningarna for att kartligga behov av stod
for att genomfora fordldragrupper och for att informera om fordldrastdd. Det finns

Tertialrapport socialndmnden
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stort intresse for ABC eftersom programmet riktar sig till alla fordldrar och pro-
blemnivan inte behdver vara hog. Forvaltningen kartligger utifran olika kéllor
omfattning och inriktning pd forédldrastod (exklusive Komet och ABC) 1 staden.

Utifrdn Trygghetsmétningen har stadsdelsomrddesrapporter producerats och plane-
ras vara fardiga 10 maj 2012.

Utvecklingen av en modell for arbetet med sociala insatsgrupper fortgar. Sam-
manlagt sex stadsdelsforvaltningar har startat sociala insatsgrupper. I borjan av
april genomfordes en utbildningsinsats tillsammans med Citypolisen for inner-
stadens stadsdelsforvaltningar och nérpolisomrdden. Forvaltningen har inlett sam-
tal med Ersta Skondals hogskola géllande en utvirdering.

Néamndens verksamhet

Under perioden har Socialjouren larmats vid sex héndelser: brand (tre larm),
mordhot mot handldggare vid en forvaltning, léktarolycka pa Globen och evakue-
ring vid ett av stadens boende. Inget av larmen har krdvt nagon utryckning av So-
cialjouren. Larmning och information till Socialjouren har fungerat bra.

Andel av de ungdomar 80% 2012
som begétt brott respek-
tive de brottsutsatta som
k&nner minskade negati-
o va konsekvenser av brott
efter medling (Stédcent-
rum fér unga brottsoffer
och medling)
& Upplylls helt

Andel ungdomar som fétt ?0% 2012
brottsofferstéd ska kénna
sig tryggare efter stoéd-
o kontakt (Stédcentrum for
unga brottsoffer och
medling)
& Upplylls helt

Andel ungdomar som 85% 2012
ska ha fullfsljt sin ung-
o
domstjanst.
& Upplylls helt

Tertialrapport socialndmnden
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Andel ungdomar som 75% 2012
ska ha genomfért insat-
o sen SKKP. (Kvalificerad
kontaktperson)
& Upplylls helt

Arbetet med foraldrastéd och foraldraut-  2012-01-01  2012-12-31

® bildning utvecklas.

Information om Trygghetsmatningen till 2012-01-01  2012-12-31
alla lokala Bré pé& stadsdelsndmnderna.

Stockholmare erbjuds kompletterande 2012:01-01  2012-12:31

& verksamhet av god kvalitet fr&n den idé-
burna sektorn

Ta fram en modell f6r hur arbetet med 2012-01-01  2012-12-31

sociala insatsgrupper ska utformas

NAMNDMAL:
Valdsutsatta i néra relationer far skydd och stéd till ett liv utan
vald

@ Uppfylls helt

Stadsovergripande arbete

Stockholms stads program for kvinnofrid — mot vald 1 néra relationer dr nu antaget
av kommunfullmiktige. Som ett komplement till programmet har ett arbete pabor-
jats med att ta fram riktlinjer for handldggning av drenden som ror vald i ndra rela-
tioner. Forvaltningen har dven anlitat en konsult som har inlett en forstudie for att
utveckla metoder for att kartligga den totala omfattningen av vald i néra relatio-
ner, det géller alla oavsett kon och relationer, samt for att mojliggdra kontinuerlig
uppfoljning. Forstudien bestar av en genomging av befintliga undersdkningar,
sammanstdllning av vilka resultat olika undersdkningar mynnat ut i samt en
genomgang och jamforelse av mojliga undersdkningsmetoder.

En uppdatering pagér av forteckningen dver kvinnojourer med skyddade boenden

i Stockholms lén. Dessutom har en enkit skickats ut till stadsdelsforvaltningarna
med frdgor om antalet placerade kvinnor och barn pé kvinnojourerna. Inom pro-
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jekt Hedersam har seminarier genomforts pd olika teman som ror hedersrelaterat
fortryck och vald.

Socialndmnden har frén april 1 uppdrag att leda inréttandet av ett linsgemensamt
resurscentrum mot hedersrelaterat fortryck och vald. Centret, som far namnet Ori-
go, bestar av dels ett fysiskt centrum som tar emot besok, dels ett internetbaserat
virtuellt resurscentrum. En verksamhetsledare har tillsatts.

Origos malgrupp ar unga personer mellan 13-26 ar som utsétts for hedersrelaterat
fortryck och véld. Centret ska erbjuda stod och radgivning till ungdomarna, kon-
sultativt stod och végledning till yrkesverksamma inom myndigheter och frivilliga
organisationer samt underldtta och stodja samverkan mellan linets kommuner,
Stockholms 1éns landsting och Polismyndigheten i Stockholms l4n. Det fysiska
centret berdknas starta under slutet av 2012 och det virtuella centret berdknas vara
tillgidngligt under varen 2013. Ansvaret for utveckling av det virtuella centret lig-
ger under 2012 hos lénsstyrelsen.

Namndens verksamheter
Socialjouren har placerat 17 kvinnor och 11 barn i skyddat boende under forsta
tertialet. Det dr en liten minskning jdmfort med samma period 2011.

Enheten for hemlésa: Under forsta tertialet har en kvinna behdvt och erbjudits
skyddat boende. I samarbete med forvaltningens Boende- och behandlingsenhet
inleds under véren ett samarbete med akut- och stddboendet Hvilan, dér tio platser
star till Enhetens for hemldsa forfogande.

Kriscentrum for kvinnor: P& grund av renovering till foljd av fuktskador i fem
lagenheter har verksamheten inte kunnat ha full beldggning under februari-mars.
Trots det har beldggningen varit hog. Under mars ménad fick 23 kvinnor och 32
barn skydd pa Kriscentrum. Ca 30 procent av kvinnorna var fran Stockholm.

Tertialrapport socialndmnden
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

Socialndmnden bidrar till att uppfylla inriktningsmalet enligt f6ljande: Namnden
upphandlar verksamhet i konkurrens. Under tertialet har nimnden genomfort en
kvalitetsupphandling avseende stodboendet Lonnen. Ndmnden kommer att fortsat-
ta med detta arbetssitt.

Néamnden bedriver stadsdvergripande arbete med att ta fram riktlinjer, utveckla
stadens verksamhet inom individ- och familjeomsorg och for personer med funk-
tionsnedséttning, ge verksamhetsstdd genom utbildningsinsatser och bereda poli-
tiska uppdrag. Namnden ger stod till organisationer och foreningar som bedriver
ett stadsovergripande individstddjande socialt arbete.

Néamnden tillhandahéller utrednings- och behandlingsinsatser for ungdomar med
missbruksproblem samt rddgivning och stdd till vuxna missbrukare. Vidare rekry-
terar och utbildar ndmnden familjehem och erbjuder blivande adoptivforildrar
utbildning. Ndmnden tillhandahéller ett varierat utbud av institutionsplatser for
barn, ungdomar och vuxna samt dppenvardsinsatser for prostituerade. Ndmnden
bedriver uppsokande arbete riktat till ungdomar och vuxna samt tillhandahaller
jourinsatser. Ndamnden erbjuder korttidsvistelse for barn, ungdomar och vuxna
med funktionsnedséttning samt ledsagarservice och avldsarservice. Namnden till-
handahaller ocksa familjeradgivning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méangfald
F

Z Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att f6lja den plan f6r upphand-
ling och konkurrens som ndmnden antagit. Namnden upphandlar pa uppdrag av
kommunfullmiktige verksamhet enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) och
genomfor stadsovergripande upphandlingar pd uppdrag av stadsdelsndmnderna.
Frivilligorganisationerna dr betydelsefulla samarbetspartners som alternativ eller
komplement till ndmndens insatser.

NAMNDMAL:
N&@mndens verksamheter ar konkurrenskraftiga

® Uppfylls helt

Néamndens verksamheter efterfrdgas av stadens forvaltningar som utforare av
tjénster.

Tertialrapport socialndmnden
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NAMNDMAL:
Stockholmare erbjuds kompletterande verksamhet av god
kvalitet fréan den idéburna sektorn

® Uppfylls helt

Kommunfullmédktige véntas 1 juni fatta beslut om en dverenskommelse om sam-
verkan mellan Stockholms stad och idéburna organisationer inom omradena soci-
altjanst och dldreomsorg. I 6verenskommelsen ingéar att en partsgemensam arbets-
grupp ska bildas, vars uppdrag blir att formulera en handlingsplan med konkreta
atgarder utifrdn overenskommelsen. Fram till dverenskommelsen dr beslutad och
arbetsgruppen ér utsedd forbereder en tillfallig partsgemensam arbetsgrupp signe-
ringen av dverenskommelsen.

Socialndmnden fortsdtter att stodja ett hundratal organisationer med verksamhets-
och projektbidrag. I uppfoljningen av foreningarnas verksamhet dr fokus i ar pa
kvinnojourer, sysselséttningsverksamheter inom socialpsykiatrin samt organisatio-
ner som har bidrag for HIV-férebyggande insatser. Under aret kommer drendehan-
teringssystemet for bidragsansokningar att uppgraderas och arbete med detta pa-
gér. Parallellt med detta ska riktlinjer och ansdkningsblanketter for foreningsbi-
drag uppdateras.

NAMNDMAL:
Stockholmare kan viilja mellan verksamheter av god kvalitet

@ Uppfylls helt

Néamnden genomfor kontinuerligt manga egna upphandlingar. Ndmnden genomfor
aven upphandlingar for stadsdelnimndernas rédkning. Darutdver deltar ndimnden 1
stadsgemensamma och centrala upphandlingar.

Socialndmnden har 1 aktivitetsplan f6r upphandling och konkurrens (bilaga till VP
2012), beslutat om verksamheter som &r 1dmpliga att konkurrensutsétta. De verk-
samheter som kommer att konkurrensutséttas dr i forsta hand behandlings- och
boendeenheter och rddgivande verksamheter. Dessa verksamheter ar viktiga delar
av forvaltningen men kan, i linje med fullméktiges policys, likvél drivas av annan
utforare. Arbete pagér enligt aktivitetsplanen.

Atagandet for socialnimnden i LOV-upphandlingarna (LOV - lagen om valfrihets-
system) innebér att nimnden ska godkinna leverantdrer och forvalta avtal (t.ex.
mindre dndringar av avtalsvillkor och kvalitetskrav samt uppfoljning). Godkén-
nande av leverantdrer ska ske minst fyra ginger per ar. Atagandet innebir fven att
ndmnden ska ldmna information till enskilda om samtliga leverantérer som nimn-
den tecknat avtal med.

Tertialrapport socialndmnden
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Socialforvaltningen har inlett arbetet med att undersoka forutsédttningarna for att
upphandla korttidsboende for yngre personer med demenssjukdom. Upphandling-
en foreslas ske enligt LOV och ddrmed inga i stadens valfrihetssystem.

Familjerddgivningen ér en av de 13 LOV-upphandlade leverantorerna av familje-
radgivning inom staden. Antalet familjeradgivningssamtal 2012 berédknas till cirka
11 800 varav ndmndens familjerddgivning berdknar tillhandahalla 5 500 samtal.
Marsprognosen pekar mot minst 5 600 samtal vid arets slut, dvs. cirka 100 samtal
mer dn forvéntat. Antalet nya drenden var under fOrsta tertialet 413. Av dessa var
26 samarbetssamtal.

Efterfragan pa familjeradgivning har okat i forhallande till forra &ret. For att mota
den okade efterfrdgan visstidsanstélls en ny familjeradgivare pa 75 procent fran
juni och sex ménader framat.

NAMNDMAL:
Stockholmare ké&anner till hur man kan fa information om
namndens verksamheter

@ Uppfylis helt

Némndens mélgrupper hittar information och tjdnster pa stadens webbplats.

Ta fram och anvéinda checklistor hur ot~ 2012:01-01  2012-12-31
bildningar och konferenser ordnas fér att
¢ dessa ska vara tillgangliga (Program fér
delaktighet fér personer med funktions-
nedsdttning, mal 2).

Utvardera och étgarda informationens 2012:01-01  2012-12-31
tillganglighet och begriplighet. (Program

* for delaktighet fér personer med funk-
tionsnedsattning, mal 2).

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Stockholmarna ska uppleva att de féar god service och om-
sorg

@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att ansvara for stadsovergri-
pande fragor inom individ- och familjeomsorgen och omsorgen om personer med

funktionsnedséttning. P& bestillning av framfor allt stadsdelsndmnderna tillhanda-
héller nimnden vardutbud for barn, ungdomar och familjer samt vardutbud och

Tertialrapport socialndmnden
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stodboende for vuxna missbrukare. Nimnden arbetar for att minska hemldsheten
bland annat genom projektet Bostad forst, dar hemlosa far bostad direkt och sedan
stdd och andra insatser. Nimnden svarar vidare for olika insatser inom familjevard
och adoption. Namnden svarar ocksa for radgivning, stod- och jourinsatser till
medborgarna. Ndmnden kompletterar stadsdelsnimndernas uppsdkande arbete
riktat till sdvdl ungdomar som vuxna. Namnden arbetar med att oka tillgdnglighe-
ten till verksamheten via internet.

Andel barn och 77 % 6ka 2012
ungdomar som i
stockholmsenkaten
O .
uppger att de inte
anvéander tobak (loF)
& Upplylls helt

Kommentar:
Stockholmsenkéaten gérs vartannat &r. Enkatinsamling pagér fér narvarande.

Andel genomféran- 70 %  tasfram Tertial 1
deplaner fér bi- av némn- 2012
o sténdsbedémda den

insatser inom loF,
socialpsykiatri

Andel ungdomar 43 % éka 2012
som i stockholmsen-

katen uppger att de

inte anvander alko-

hol (loF)

& Uppfylls helt

Kommentar:
Stockholmsenkéaten gérs vartannat &r. Enkatinsamling pdgér fér nérvarande.

Andel ungdomar 89 % oka 2012
som i stockholmsen-
katen uppger att de
inte anvénder narko-
tika (loF)
& Uppfylls helt
Kommentar:
Stockholmsenkéaten gérs vartannat &r. Enkétinsamling p&gér fér nérvarande.

Tertialrapport socialndmnden
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Andel vuxna i bi- 14,13 % 15 % 10%  tas fram Tertial 1
@ st@ndsbedémd &p- av némn- 2012
penvard (loF) den
Antal familjer med faststalls  Tertial 1
barn som saknar 2012 2012
™ stadigvarande bo-
stad (loF)
Kommentar:

Denna indikator géller stadsdelsnémnderna. Mé&lgruppen familjer med barn finns inte i
socialnémnden.

Antal nyfi”komnq 22 80 faststalls 2012
forssks- och tranings- 2012

@ lagenheter (loF)
& Uppfylls helt

Kommentar:
15 till Enheten fér hemlssa och 7 till Boende- och behandlingsenheten, BUSS.

Antalet f6rsekslé- 7 st 20 st 20 st faststalls  Tertial 1
genheter som &ver- 2012 2012
gétt till eget kontrakt

# relaterat till totala
antalet férsekslé-
genheter i stadsdels-
namnden (loF)

Kommentar:

Under férsta fertialet har ovéintat ménga klienter tagit éver kontrakt, 7 st. Prognosen fér
hela &ret satts till 20, om trenden att tilldelning av férsékslagenheter fortsatter att vara
god.

Tak-6ver-huvudet- 100 % 100 % 100% 100 % Tertial 1
® garantin (IoF) 2012
Antal hemlésa 2850 tasfram 2012
B & Uppfylls helt st av némn-
den
Kommentar:

En kartlaggning av antalet hemlésa genomférdes den 18 april 2012. Resultatet redovisas
iT2, 2012

Tertialrapport socialndmnden
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Barn&renden ska handlaggas inom fyra 2012-01-01
md&nader

2012-12-31

Ta fram en implementeringsstrategi for att  2012-01-01
evidensbaserade metoder och insatser
@ infors i socialt arbete inom stadens alla
verksamheter och att samverkan med
andra myndigheter utvecklas

2012-12-31

Ta fram férslag pé insatser fér att minska  2012-01-01
# antalet hemlésa ungdomar i &ldern 18-20
ar

2012-06-30

Ta fram métmetod fér att méta andel som  2012-01-01
@ gar vidare frén bistdndsbedémd syssel-
sattning till arbete, praktik eller studier

2012-12-31

Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2012-01-01
socialnédmnden utreda férutsattningarna
@ for hur fler personer med funktionsned-
séftningar ska kunna gé frén daglig verk-
samhet till arbete

2012-12-31

NAMNDMAL:

Barn och ungdomar som far illa och/eller befinner sig i riskzo-
nen utvecklas gynnsamt och féar battre levnadsvillkor

@ Uppfylls helt

Stadsévergripande arbete

SID 20 (45)

”Stodmaterial for samverkan mellan skolan och stadsdelsndmndernas verksam-
heter”, som é&r rutiner for samverkan och tidiga insatser mellan skola och social-
tjanst, har reviderats under tertialet. I stddmaterialet finns rutiner for hur skolan
kan konsultera socialtjdnsten utan att ndmna barnets namn. Samtliga stadsdelsfor-
valtningar tar emot samtal for konsultation under kontorstid och Socialjouren har

ansvar under icke kontorstid.

Under hosten 2011 paborjades ett arbete for att kartldgga placerade barns skolsitu-
ation inom utbildningsforvaltningen. I samverkan med utbildningsforvaltningen
ska forvaltningen utvérdera resultatet av denna och foreslé insatser for att placera-

de barns och ungdomars skolresultat ska forbattras.

Tertialrapport socialndmnden
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Forvaltningen har deltagit 1 framtagandet av en BUS-0verenskommelse for en
forbéttrad samverkan mellan socialtjdnsten och 6vriga ansvariga huvudmén (BUS
- Barn och unga i behov av sérskilt stod).

Ett antal stadsdelsforvaltningar har fitt medel frdn Soderortsvisionen for att ut-
veckla arbetet med sociala insatsgrupper. Dessa medel finansierar samordna-
re/lotsar. Socialndmnden erholl 1 budget 2012 2 mnkr for infoérandet av sociala
insatsgrupper i staden. Av dessa har 850 tkr gétt till BAS och Stockholms ung-
domstjinst som kommer att kopplas till de sociala insatsgrupperna genom sérskild
kvalificerad kontaktperson (SKKP). Pa uppdrag fran stadsdelsforvaltningarna kan
SKKP arbeta aktivt i den sociala insatsgruppen. For en projektledare pa halvtid har
300 tkr avsatts. Forvaltningen foreslar att resterande medel, 850 tkr, fordelas till
foljande stadsdelsforvaltningar f6r inforande av samordnare/lotsar, 170 tkr varde-
ra: Rinkeby-Kista, Hisselby-Villingby, Spanga-Tensta, Hagersten-Liljeholmen
samt Norrmalm, Sédermalm, Kungsholmen och Ostermalm (innerstadsdelsfor-
valtningarna delar pa en samordnare).

Vardutbud fér barn och ungdomar samt familjer

Enheten for familje- och ungdomsinsatser bestar av verksamhetsomraddena Barn
och familj, Ungdomar, Skyddat boende och Asylsokande barn och ungdomar samt
barn och ungdomar som beviljats uppehallstillstand.

Barn och familj

Eurenii Minne har haft 11 vuxna och 21 barn akutplacerade under perioden; fem
barn var ensamplacerade varav ett enligt lagen med sérskilda bestimmelser om
véard av unga (LVU). Tre av de akutplacerade barnen pd Eurenii Minne var yngre
an ett ar. Darutover har Eurenii Minne haft utredningsuppdrag avseende fem fa-
miljer; fyra placerade enligt socialtjanstlagen (SoL) samt en LVU-placering som
overgick till SoL under placeringen.

Ungdomar (BAS)

Av periodens 52 avslutade drenden péd Stockholms ungdomstjinst berodde fem pa
att dessa ungdomar aterrapporterats till 4klagare och att ungdomstjanstdomen om-
vandlades till annan pafoljd. De 47 genomforda pdfoljderna ger ett genomforande
om 90 procent. Det finns ingen ko till ungdomstjanst.

SKKP (Sarskilt kvalificerad kontaktperson) har arbetat med att finna en mer strin-
gent form for att utvirdera maluppfyllelse. Detta innebdr att skattning sker genom
en standardiserad intervjumetod och ror nio olika livsomraden.

Skyddat boende

Verksamhetsomréadet skyddat boende — Kruton - innefattar ett skyddat boende med
6-8 platser for flickor och unga kvinnor i dldrarna 16-25 &r samt ett stod- och rad-
givningscenter for ungdomar 16-25 ér, i Oppenvard/eftervard. Malgruppen for
verksamhetsomradet dr ungdomar som utsitts for hedersrelaterat vald/fortryck.

Tertialrapport socialndmnden
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Centrets verksamhet omfattar dven pojkar/unga mdn samt vinder sig ocksa till
professionella for rddgivning/konsultation och information.

Antalet uppdrag for Centret visade pa en liten nedgéng i bdrjan av tertialet men
okar mot slutet av denna period. Boendets beldggning har under perioden varierat
mycket. Alla som behovt plats har kunnat tas emot. Stadsdelsforvaltningarna stod
for 72 procent av beldggningen.

Ensamkommande barn som soker asyl

Ett av verksamhetsomradets ataganden &r att ungdomarna ska vara forberedda pa
beslutet fran Migrationsverket nir de ldmnar boendet. Resultatet frén uppfoljning
av arbetsinsatserna under tertialet visar att malen har uppnatts att 80 procent ska
ha fatt information om migrationsprocessen, ha en strukturerad vardag, vara delak-
tiga 1 sin planering och ha hilsan under kontroll.

Under perioden har verksamhetsovergangen for Mandelgarden och Soderbo till
entreprendr forberetts.

Ensamkommande barn som fatt PUT (Permanent uppehallstillstind)
Verksamhetsomradet ensamkommande flyktingungdomar som fatt permanent up-
pehallstillstand har bland annat atagandet att ungdomarna klarar vardagen avseen-
de forsorjning och dr forberedda for ett eget boende. Resultatet fran uppfoljningen
under tertialet visar att malen att 80 procent ska vara vil forberedda har uppfylits i
samtliga avseenden. 100 procent av ungdomarna har sysselsittning. Mélet att 20
procent ska ha fétt eget boende mats 1 juni.

Forberedelser har pagatt for start av ett nytt boende pé Lignagatan, som Oppnade i
april. Boendet har 20 platser; fyra for ankomstbarn och 16 PUT-platser. Boendet
ryms i tillfélliga lokaler. Under hosten planeras verksamheten flytta till Véllingby
och utokar da platsantalet till 30.

Intraprenad

Duvnds fordldrastod drivs som intraprenad. Alla uppdrag ar baserade pa familjer-
nas formulerade behov och dnskemdl. Verksamheten har som mél att andelen for-
dldrar som efter avslutad kontakt uppger att deras problem viasentligt minskat ska
uppgé till 90 procent. Av de familjer som skrivits ut under tertialet uppskattar
samtliga att deras problem och svarigheter minskat.

Ungdomar med riskbruk/missbruk av alkohol och missbruk av nar-
kotika

Fram till mitten av april har 158 nya ungdomar/familjer aktualiserats pa utred-
nings- och behandlingssektionen inom Maria ungdomsenhet. Detta ar négot fler dn
motsvarande period 2011. Sektionen har genomfort tva fordldrautbildningar i can-
nabiskunskap 3 x 1,5 timme. Utbildningen dr mycket efterfragad och forédldrar
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uppskattar att de fétt stor hjdlp av insatsen. Uppfoljning av resultatindikatorer sker
vid halvarsskiftet.

Maria ungdomsenhet ar pa olika sitt involverad i storstddernas satsning mot can-
nabis, det sd kallade Trestad2 och samverkar inom omradet vard/behandling med
MiniMariorna i Géteborg och Malmo.

Uppsékande arbete riktat till ungdomar

Genom en schemaéndring ticker Ungdomsjouren nu ytterligare ett kvéllspass.
Gruppen har utokat sin samverkan med Klara Nérpolis som ocksa tillsatt en ung-
domsansvarig polis.

Ungdomsjouren gjorde under fOrsta tertialet ssammanlagt 91 anmélningar om ung-
domar till lokal socialtjdnst. Under samma period hittade och dverlimnade man
fem ungdomar (avvikna, handrickningsbegirda eller efterlysta) till polisen och
deltog i totalt 133 polisforhor. Efter en lagindring 1 mars 2012 har polisen fatt
utvidgat forundersokningsansvar vilket foranlett att socialsekreterarna vid Ung-
domsroteln numera 4r behjélpliga 1 att formedla forfrdgningar om yttranden till rétt
socialtjdnst.

Ungdomsjouren har ocksa utdkat sin samverkan med Uppsokarenheten for vuxna 1
syfte att arbeta battre med unga vuxna, 18-20 ar.

Stod till unga brottsoffer och medling

Till och med mars kom 65 nya drenden till medlingsverksamheten fran polismyn-
digheten. Det 4r samma antal som motsvarande period 2011. 58 drenden gick vida-
re till formbten med brottsutsatt och garningsperson innevarande ar (60 drenden ar
2011). Av dessa resulterade 18 drenden i medlingar (26 foregaende ar). Nér formo-
te inte leder till medling beror det oftast pé att den brottsutsatte eller gérningsper-
sonen motsatter sig det.

Antalet nybesok till brottsofferstodjarna, 127, ar oférandrat jamfort med motsva-
rande period 2011.

Enhetschef och sektionschef har i uppdrag av forvaltningsledningen att under for-
sta halvaret gora en Oversyn av Stodcentrums organisation. Syftet med dversynen
ar att se hur man kan utnyttja resursen pa mest effektiva sitt.

Jourverksamhet

Anmilningar om barn/ungdomar som far illa 6kat har med 22 procent, fran 327
anméilningar 2011 till 399 i ar. Anmélningsorsakerna varierar och det gar inte att se
att ngon sdrskild grupp overviger. Ocksa det totala antalet kontakter och aktuali-
seringar (telefonsamtal, besok, fax etc.) som inte leder till anmilning eller noter-
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ingar i akt/journal har 6kat jaimfort med forra aret. Nér det géller antalet beslut om
placeringar och tvingsvard enligt lagen med sérskilda bestimmelser om vérd av
unga (LVU) ér det 1 stort sett samma antal som motsvarande period 2011.

NAMNDMAL:
Hemlésa stockholmare hanterar ett varaktigt boende

@ Uppfylls helt

Stadsévergripande arbete

Arbetet med att ta fram en hemldshetsstrategi i Stockholms stad kommer att paga
under hela 2012. En projektplan har utarbetats och en sérskild utredare som ska
leda arbetet har utsetts. Den tidigare inledda utredningen om Enheten for hemldsa
och stadens organisering av hemldshetsarbetet kommer att ingd i hemloshetsstra-
tegin.

Projektet Bostad Forst fortsdtter. Antalet ldgenheter utdkas under aret fran 15 till
30 och ytterligare tvd stadsdelsforvaltningar, Skdrholmen och Skarpnick, har in-
volverats i projektet.

Stod till hemlésa

Under de forsta tre ménaderna har 35 procent av alla avslutade klienter pa Enheten
for hemlésa haft ett stadigvarande boende. Arsmélet dr 30 procent. Cirka 45 per-
soner star 1 ko till forsoks- och traningslédgenhet och det dr ndgot farre dn vid tidi-
gare genomgangar. Tillgdngen péd ldgenheter har blivit bittre 4n forvintat varfor
fler klienter kan flytta till stadigvarande boende.

Malet &r att s& manga som mdjligt av enhetens klienter ska bli sjalvforsorjande,
antingen genom eget arbete eller sjukersittning. Ménga av enhetens klienter star,
bl.a. pd grund av missbruksproblem eller funktionsnedséttning relativt langt fran
arbetsmarknaden. Ett projekt, i samarbete med Ersta sjukvardsmottagning for att
Oka andelen klienter med sjukerséttning pagar.

Antalet omhindertaganden med st6d av lagen om vard av missbrukare i vissa fall
(LVM) § 13, akut tvingsingripande, har 6kat markant under &rets forsta fyra ma-
nader. Detta innebir inte att det totala antalet klienter som virdas med stod av
LVM okar, utan att situationen initialt r akut. Genomgangen av dessa beslut visar
ingen entydig anledning till 6kningen, endast att besluten inte kunnat undvikas,
och utvecklingen f6ljs noggrant.

Uppsékande arbete riktat till vuxna

Satsningen pa unga vuxna i hemloshet eller riskzon for hemldshet fortsétter 1 pro-
jekt Botorg som startade i mars. Botorg dr ett samverkansprojekt med fyra stads-
delsforvaltningar, Enheten for hemldsa samt Socialjouren och bestar av en 6ppen
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radgivningsverksamhet samt ett antal akut och korttidsplatser. Nimnden ansoker 1
tertialrapporten om medel fran kommunstyrelsen till projektet.

Infor 2012 har det féltforlagda arbetet p&d Uppsokarenheten forstérkts, dels genom
mer resurser till Faltgruppen dels genom att Medborgarkontoret vidareutvecklar
det utatriktade arbetet mot dagverksamheter och akutboenden.

Det finns en tendens att andelen kontakter/uppdrag rérande kvinnor okar. I de in-
komna uppdrag som féltgruppen tagit emot dr andelen kvinnor ca 38 procent (ca
16 procent av inkomna uppdrag géller kvinnor i dldern 20-25). Medborgarkontoret
har haft 450 registrerade besok (inte unika individer) varav ca 30 procent &r kvin-
nor (6kning frén ca 20 procent forra aret).

Arbetet med resultatbaserad styrning har inneburit att Uppsokarenheten gor tydli-
gare avgransningar i forhallande till sitt uppdrag. P4 Medborgarkontoret har man
80 procent klienttid, inom féltgruppen dr 70 procent av tiden faltforlagd.

NAMNDMAL:
Kvinnor och mén som missbrukar alkohol eller andra droger
slutar med sitt missbruk

@ Uppfylls helt

Stadsévergripande arbete

Socialndmnden har tillsammans med Stockholms léns landsting deltagit i plane-
ringsarbete infor inférandet av forsoksverksamhet med sprututbyte. Landstinget ar
ansvarigt for verksamheten som planerar att starta under 2012 nir ldmplig lokal
finns att tillga.

En kartldggning av genusperspektivet inom stadens missbrukarvard har genom-
forts och presenterats i en rapport till socialndmnden.

Arbetet med Trestad2-projektet ger staden mojlighet att implementera den natio-
nella ANDT-strategin (ANDT - alkohol-, narkotika-, dopnings- och tobak), helt 1
linje med STAN-programmet (STAN - Stockholms Tobaks-, Alkohol- och Narko-
tikapolitiska program). Stockholms stad 4r engagerad 1 sex delprojekt som pa olika
sdtt avser att stirka och utveckla arbetet mot frimst cannabis. En viktig del r ini-
tierandet av utbildningsinsatser som riktas till olika yrkeskategorier som finns i
ungas nérhet for att dessa ska forebygga och 1 ett tidigt skede kunna uppticka
droganvindning. Arbetet samordnas med stadsdelsforvaltningarna och andra rele-
vanta externa aktorer.

Véard, behandling och boende med stédinsatser fér vuxna missbru-
kare

Tertialrapport socialndmnden



SID 26 (45)

Forsta tertialet visar att Boende- och behandlingsenhetens utbud 1 stort dverens-
stimmer med stadens efterfragan, beldggning 88 procent.

Boende- och behandlingsenheten bestar av tio verksamhetsomraden. Sedan érs-
skiftet har antalet verksamhetsledare minskats med en anstdllning di verksamhets-
omradena Familjevdard och Boende- och utslussverksamheten har fitt en gemen-
sam verksamhetsledare. Under inledningen av 2012 har ett antal av verksamheter-
na haft problem med viggloss. Saneringsatgédrder har vidtagits med stod av Anti-
cimex. Detta har inneburit att ett antal platser inte har kunnat anvindas. Om pro-
blemen fortsitter kan det medfora ett betydande intéktsbortfall.

Utredning och behandling

Under 2011 konstaterades att det fanns en Overkapacitet nar det géller behand-
lingshemsplatser for min. Fran 2012 har bade platsantalet (-3) och antalet anstill-
ningar (-3) minskats vid Galé behandlingscenter. Detta har medfort att G16 nu har
budgetbalans.

Malet med behandling pd Galo behandlingscenter &r att de som skrivs in minskar
eller helt upphdr med sitt missbruk av droger. For att kunna na detta resultat dr det
viktigt att de inskrivna kommer vidare till utslussfasen som innebér praktik/arbete
och vixelvis boende 1 behandlingsldgenheter och/eller i den egna bostaden. Under
perioden har 29 procent overgatt till utslussfasen. Arbetet med att &teruppritta,
bibehélla och forbéttra relationerna till anhoriga och andra nirstdende har okat
under perioden och av de som skrivits ut har néstan samtliga gatt till vardform
med lidgre insatser dn pd Galo, som 1 eget boende eller 1 trdnings- eller forsoksla-
genhet.

Krukis har haft en hog andel oplanerade utskrivningar under arets forsta manader,
vilket analyseras. Malgruppen har en omfattande problematik och motivationen
eller formagan &r relativt 1ag avseende att avhilla sig fran sidomissbruk. Initiativ-
tagare till utskrivningarna har varit savél Krukis som uppdragsgivarna och 1 vissa
fall klienten sjdlv som valt att skriva ut sig eller avvikit. Beldggningen pa Dropin
ar nagot hogre 4n samma manader foregaende ar.

Boende- och utslussverksamheten ”Buss”

Enligt socialndmndens beslut i mars 2012 kommer Stegen, med 34 platser, att av-
vecklas. Verksamheten upphor 30 juni 2012. De klienter som bott pa Stegen far
annat boende antingen inom ndmndens andra stodboenden eller inom SHIS (Stif-
telsen Hotellhem i Stockholm).

Akut- och stodboende for kvinnor
Tio platser pa Hvilan, som har totalt 21 akut- och korttidsplatser, kommer under
hosten att omvandlas till ett boende med drogtolerans for kvinnor.

Tertialrapport socialndmnden
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Grimmans akutboende

Tio av Grimmans 28 platser har omvandlats till korttidsboende med drogtolerans,
fran 1 april 2012. Det kommer att 6ka mdjligheten att arbeta med att géra adekvata
planeringar for mer ldngsiktiga boendeldsningar. Grimman kommer att arbeta med
probleminventering och uppritta atgéirdslistor i samverkan med klient och place-
rande stadsdelsforvaltning.

Grimman kommer ocksa att fungera som komplement till Véstberga boende for de
klienter som tillfalligt avvisas dér ifrdn. Under en kortare tids placering pd Grim-
mans korttidsplatser kan klientsamtal genomforas och en beddmning goéras om
klienten kan/ska flytta tillbaka till Vistberga boende.

Boende och omvéirdnad

Den pagiende ombyggnaden av koket vid Hamnvikshemmet ér forsenad och be-
rdknas bli klar 1 borjan av juni 2012. Detta innebér hogre kostnader @n berdknat for
catering. En brukarundersdkning for det forsta kvartalet visar att cirka 90 procent
av klienterna &r mycket ndjda med vistelsen pd Hamnvikshemmet och Edshemmet.
Preliminéra resultat fran intervjuer med klienterna visar att vistelsen inverkat posi-
tivt pa klienten.

Stodboende

Bandhagshemmen bedrivs pa tva adresser, Skirslipargrand i Aspudden (26 platser)
och Skeppstavidgen 1 Bandhagen (62 platser). Under arets forsta tertial har belagg-
ningsgraden sjunkit nadgot. De brukare som flyttat ut under aktuell period har, i de
allra flesta fall, fullf6ljt sin individuella vardplan och avslutat boendet genom pla-
nerad utskrivning.

P& Lonnen har efterfragan och beldggningen varit hogre 4n vanligt och efterfragan
pa 12-stegsplatser borjar 6ka. I en brukarenkit som genomfordes i mars uppger 94
procent att de uppskattar drogtester som stdd i att sluta missbruka. 97 procent upp-
lever att de dr delaktiga i sin genomforandeplan och 94 procent upplever bra stod
fran sin kontaktperson.

Stodboende med drogtolerans

Vistberga boende har 1 uppdrag att skapa ett tryggt och strukturerat stodboende
med hjélp att paborja fordndringsarbete. De boende trénas 1 att klara ett stadigva-
rande boende med fokus pa att skota sitt rum, inte stora grannar samt betala egen-
avgiften. Andelen boende som hanterar ett stadigvarande boende 6ver 6 ménader,
oOkar stadigt och dr nu 6ver 50 procent.

Konsultation, radgivning och samtalsbehandling

Malet i alla behandlingskontakter pd Behandlingsenheten for alkohol- o narkoti-
kaberoende ar frihet fran missbruk. Behandlingsenheten ingér i en forskningsstu-
die som SoORAD (Centrum for socialvetenskaplig alkohol- och drogforskning vid
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Stockholms universitet) genomfor med 27 verksamheter 1 Sverige. Som ett led 1
forskningen bedomer bade behandlare och klienter samtalen utifran en skala for att
se om dagens samtal varit till nytta.

Enheten har under perioden haft 917 samtal, cirka 200 besdkare uteblev fran bo-
kade samtal. Totalt antal klienter under perioden har varit 170 varav 35 tillhorde
PUMAN (unga vuxna med risk att utveckla ett missbruk av alkohol/narkotika). 89
var nya besokare for aret, 50 klienter, 23 fordldrar/anhoriga och 16 fran PUMAN.

PUMANSs tva behandlare erbjuder fran och med januari ett haschavvanjningspro-
gram, HAP. Efterfragan pa att fa delta har varit stor och alla har inte kunnat bere-
das plats. Flera besokare med utomnordiskt ursprung har sokt till just till HAP
programmet. Eftersom det dr en mélgrupp som ska prioriteras pad Behandlingsen-
heten/PUMAN men inte sokt kontakt i ndgon stor omfattning tidigare kan det vara
en behandlingsmetod som bor utokas inom enheten som helhet.

NAMNDMAL:

Kvinnor och méan upphér att prostituera sig/képa sexuella
tjGnster

@ Uppfylls helt

Allt fler unga har under perioden sokt kontakt med Prostitutionsenheten via tele-
fon och mail. Av de som har sokt kontakt har inte alla kommit pa inbokade tider
och de som har kommit har inte alltid dterkommit.

Sedan januari har uppsokarna haft 91 samtal av stodjande och ldnkande karaktér
(20 kvinnor och fem min). En stor del av uppsdkarnas arbete bestér i att folja med
klienter till olika vardgivande myndigheter och organisationer i syfte att ge stod
till en fungerande vardag. De tva behandlarna som tar emot for bearbetande samtal
har haft 218 genomforda besok (33 kvinnor och tvd mén). Ingen kontakt har avslu-
tats under perioden.

NAMNDMAL:
Stockholmare erhaéller en likvéardig och réttsséker socialtjéinst
med god kvalitet oavsett var i staden de bor

@ Uppfylls helt

For att sikerstdlla kompetensen 1 HBT- frdgor (HBT - homosexuella, bisexuella
och transpersoner) vid stadens ungdomsmottagningar kommer personal vid verk-
samheterna fran bade staden och landstinget att tillsammans genomgé en diplome-
rande KBT- utbildning (KBT - kognitiv beteendeterapi). Utbildningen kommer att
genomforas av LAFA (metod- och kunskapscentrum inom Stockholms léns lands-
ting som arbetar for att forebygga hiv, sexuellt 6verforda infektioner och odnskade
graviditeter) och utarbetas tillsammans med RFSL (Riksforbundet for sexuellt
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likaberattigande). Kravet om certifiering av mottagningarna &r ett ensidigt kom-
munalt krav som inte delas av landstinget, varfor ovanstdende kompromiss istéllet
har 6verenskommits. Utbildningar kommer att genomforas under aret. Ett arbete
pagar for att gora stadens ungdomsmottagningar mer tillgdngliga pd webben.

Arbetet har fortsatt for att inom individ- och familjeomsorgen (barn- och familj,

ungdom samt vuxen/missbruk) utveckla

- ett system for utforardokumentation for att sdkerstdlla lagens krav pa doku-
mentation samt att forbéttra uppfoljningen av beviljade insatser och insatsernas
resultat

- ett statistiksystem som pa ett enkelt, snabbt och flexibelt sdtt kan visa utveck-
lingen av insatserna inom stadens individ- och familjeomsorg och som ger
mojlighet till uppfoljningar och kvalitetshdjande arbete.

Utbildningsinsatser enligt framtagen utbildningsplan for 2012 har genomforts
inom verksamhetsomradet funktionsnedséttning, bland annat basutbildning 1 neu-
ropsykiatri och utbildningar 1 forhandlingsteknik for bestéllarenhetschefer, motive-
rande samtal (MI) for bistdndshandldggare, handldggare av ansokningar om riks-
fardtjanst samt anhdrigstddjare.

En tvadagarsutbildning i riktlinjer for utredning, dokumentation och insatser enligt
socialtjanstlagen (SoL) till vuxna med missbruksproblem har genomforts for 180
anstillda inom stadens missbrukarvard. En endagsutbildning i riktlinjer f6r hand-
laggning av forsoks- och traningsldgenheter har genomforts for 50-talet anstéllda.

Ett forslag till stadsgemensamma riktlinjer for lex Sarah har utarbetats tillsam-
mans med dldreforvaltningen och stadsledningskontorets juridiska avdelning. Lex
Sarah-ansvariga i forvaltningarna har bjudits in till nitverkstraff angaende forsla-
get. Rutiner for uppfoljning av lex Sarah pa stadsdvergripande niva utarbetas sepa-
rat.

Arbetet med att ta fram forslag till program for stod till personer som vardar en
ndrstdende ar inne i sitt slutskede. Socialforvaltningen samverkar med &ldrefor-
valtningen i arbetet som &r inriktat pa att {3 till stind ett gemensamt program for
stod till anhoriga, oavsett alder.

Socialtjanstinspektorerna arbetar med en avgrinsad fortsatt kvalitetsgranskning av
ekonomiskt bistdnd. Senare under 2012 kommer de att genomfora en granskning

av den sociala barn- och ungdomsvarden.

Funktionshinderinspektdrerna har enligt plan granskat boendestod. Néstkomman-
de granskning ska omfatta bostad med sérskild service enligt LSS 9§9.

Tertialrapport socialndmnden
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NAMNDMAL:
Stockholmare med funktionsnedséttning har tillgéng till och
kan pé lika villkor delta i samhaillet

® Uppfylls helt

Stadsévergripande arbete

I stadens planering fram till &r 2018 finns planerat ca 370 lagenheter. For att séker-
stdlla dessa objekt samt fa fram ytterligare vidtas nu dtgidrder inom ramen for den
tillsatta Genomforandegrupper for utbyggnad. Ett aktivt arbete har paborjats med
att granska varje byggprojekt och for att planera in boenden. Vidare undersoks
lediga lokaler som kan anvéndas till boenden samt lediga ldgenheter i befintliga
boenden sasom servicehus mm.

Parallellt med detta arbete ska analys genomforas om hur behovet ser ut och soci-
alforvaltningen kommer ta fram underlag for hur en kontinuerlig métning av be-
hovet ska ske. Dessutom gors en genomgéang av intresseanméalningar vid formed-
lingsenheten, for att se om fordndringar behdver goras vad avser matchning och
uppfoljning.

Néamnden har genom beddmnings- och férmedlingskansliet under perioden for-
medlat 31 ldgenheter till personer med funktionsnedsittning (LSS personkrets)
och sex ldgenheter till personer med socialpsykiatrisk funktionsnedséttning. Tva
nya gruppbostdder med sammanlagt elva platser har tillkommit. I samarbete med
en extern konsult har en 6versyn gjorts av formedlingsprocessen 1 syfte att hitta ett
sé effektivt arbetssitt som mojligt. Oversynen har resulterat i forindrade strukturer
och arbetssitt.

En genomlysning pégar av insatserna ledsagarservice enligt lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) och ledsagning enligt socialtjdnstlagen
(SoL) med syfte att bl.a. klargéra hur stadens riktlinjer tolkas och tillimpas samt
hur forutséttningarna for utférandet av insatsen ser ut. Resultatet av analysen och
forslag till eventuella atgdrder kommer att presenteras for socialndmnden fore
halvéarsskiftet 2012.

Oversynen av DUR FH (Dokumentation, Utvirdering, Resultat inom Funktions-
nedséttning) har fortgétt, liksom arbetet med DUR FH Barn, och en forsta version
av verktyget har testats i handlaggningen i tva stadsdelsforvaltningar. Senare under
varen kommer verktyget att presenteras for ett antal funktionshinderorganisationer
och nir det ar fardigstéllt kommer handlédggare att utbildas 1 att anvinda verktyget.

Stadsledningskontoret och socialforvaltningen har under véren inlett ett gemen-
samt arbete med att ta fram ett verktyg for systematisk uppfoéljning med DUR FH
som grund. Ett par stadsdelsforvaltningar har involverats i arbetsgrupp och styr-
grupp och planen é&r att till sommaren ha ett fardigt forsta forslag.

Tertialrapport socialndmnden
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Ett nytt verksamhetsstod for berdkning av kommunalt bostadsbidrag till personer
med funktionsnedséttning, KBH, infordes 1 februari 2012. Utbildningar 1 det nya
berdkningsverktyget och i1 de nya tillimpningsanvisningarna for KBH genomfor-
des i borjan av dret, dven for handlédggare inom éldreforvaltningen.

Den 31 mars avslutades projekt Carpe och ett nytt ESF-finansierat Carpe 2 starta-
de 1 april. Samtidigt paborjades Forum Carpe, som ér en gemensam funktion for
verksamhets- och yrkesutveckling for flertalet kommuner 1 ldnet.

Socialpsykiatri

For personer med psykisk funktionsnedséttning har projekt ALFA (alternativ for-
medling av sysselséttning, praktik, arbete och studier) under arets forsta ménader
tagit fram en ny strategi for sista verksamhetsaret. I strategin ingér bland annat att
fokusera mer pa vigledning mot praktik och arbete. ALFA-projektets egen upp-
foljning behdver kompletteras med uppgifter frdn bistdndshandliggare for att fa
fram ett hallbart métt pa hur stor andel av mélgruppen som gar vidare till arbete,
praktik och studier.

Namndens verksamheter

Ett korttidshem inom Kungsholmens stadsdelsndmnd har lagts ner och ndmndens
korttidshem Navet har tagit 6ver kontakten med fem ungdomar darifran. Flera
anhorigtriaffar har genomforts i samband med Gverflyttningen, med god uppslut-
ning och mycket positiva fordldrar. Navet tar nu dven emot ungdomar fran LSS
personkrets 1, vardagar samt varannan helg. Korttidshemmet Drémmen har haft
ett ovanligt stort tryck under de forsta ménaderna, lite lugnare i april d& minga
ungdomar akt pé kollo.

LSS-kollo har under tertial 1 genomfort sport- och pasklovskollo. Beldggningen
var hog, 97 procent. Verksamheten har som mal att deltagarnas forstahandsval ska
uppfyllas; arsmalet dr 80 procent och for perioden uppfylldes 97 procent av for-
stahandsvalen. I ar har féarre frdn kranskommunerna fatt plats till f6ljd av att stads-
delsforvaltningarna beviljat fler kollo dn fGrra aret.

Samtliga klienter inom kategorin dldre- och funktionshindrade inom Enheten for
hemlésa erbjuds anpassat boende da bistdndsbedomning pavisar ett sddant behov.
Knappt 70 personer har beviljats bistdnd i form av dldreboenden (servicehus, om-
vardnad och demensboenden), hemtjénst, gruppboende socialpsykiatri, boendestod
socialpsykiatri och LSS, LSS-boende samt dagvard LSS.

Tertialrapport socialndmnden
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Genomféra insikisutbildning fér férvalt- 2012:01-01  2012-12:31

ningens anstéllda. (Program fér delaktig-
het fér personer med funktionsnedsétt-
ning. mél 3).

Hembesok, fértraffar och skriftlig informa-  2012-01-01  2012-12-31
tion ska ge deltagare i LSS-kollo m&jlighet
o att paverka. (Program fér delaktighet fér

personer med funktionsnedsattning, mal
/)

Inventera behovet av bostader med sar-  2012-01-01  2012-12-31
skild service (Program fér delaktighet fér
personer med funktionsnedsattning, mal

6)

Inventera tillgangligheten samt &tgérda 2012:01-01  2012-12:31
brister i férvaltiningens samtliga verksam-
@ heter utifr&n "enkelt avhjalpta hinder".
(Program fér delaktighet fér personer med
funktionsnedséttning, mal 1).

2012-01-01  2012-12-31

Kostnadseffektiva och dndamélsenliga
@ lokaler (Program fér delaktighet fér per-
soner med funktionsnedsattning, mal 6).

Se &ver regler for bidragsgivning d& det  2012-01-01  2012-12-31
gdller att inkludera barn/unga/vuxna

med funktionsnedséttning i féreningslivets

verksamheter. (Program fér delaktighet for

personer med funktionsnedsattning, mal

7).

Skriva programunderlag fér bostader med 2012-01-01  2012-12-31
sarskild service (Program fér delaktighet

for personer med funktionsnedséttning,
mél 6)

Skylta tydligt. (Program fér delaktighet for  2012-01-01  2012-12-31
# personer med funktionsnedséttning, mél
2)
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Stélla adekvata tillganglighetskrav vid 2012:01-01  2012-12:31
upphandling av varor och tjanster. (Pro-

gram fér delaktighet fér personer med

funktionsnedsattning, mal 1).

Ta fram en bemétandeguide hur bemsta  2012-01-01  2012-12-31
personer med funktionsnedsattning. (Pro-

gram fér delaktighet fér personer med

funktionsnedsattning, mal 3).

Ta fram en driftsinstruktion och informa- ~ 2012-01-01  2012-12-31
tion om fasta och mobila hérselslingor.

(Program fér delaktighet fér personer med

funktionsnedsattning, mél 1).

Ungdomar med funktionsnedsattning har ~ 2012-01-01  2012-12-31
méjlighet att delta i och beséka olika
@ verksamheter. (Program fér delaktighet fér
personer med funktionsnedsattning, mal
7).

Utbildning fér personal i bemétandefre-  2012-01-01  2012-12-31
@ gor. (Program fér delaktighet fér personer
med funktionsnedsattning, mal 3).

NAMNDMAL:
Stockholmare ska f& méjlighet att kontakta socialtjéinsten via
internet

@ Upplylls helt

Under tertialet har arbetet med att utveckla en socialradgivning pa nitet fortgatt.
Socialndmnden har beviljats medel frin e-tjdnstprogrammet for projektet. Den
tekniska utvecklingen borjar i juni da stadens e-tjanstplattform har uppgraderats.

Néamnden har en pagdende forstudie gidllande ”Ekonomiskt bistind Online” for att
utreda mojligheterna att utveckla en e-tjanst for att ansoka om ekonomiskt bistand,

folja sitt d&rende samt att Gverklaga avslagsbeslut.

Forvaltningen kommer att soka medel fran lansstyrelsen for ett projekt dir ung-
domsjouren ska utveckla sitt arbete med unga som har sex mot erséttning pa nétet.

Tertialrapport socialndmnden
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I juni berdknas arbetet vara fardigt med en handbok for hur internet kan anvéndas
som ett verktyg i socialtjdnstens arbete med klienter.

For narvarande testas e-tjdnsten Ansdkan om stdd och service, som vénder sig till
personer med funktionsnedséttning som vill ansdka om stod enligt SoL eller LSS.
Planeringen ir att e-tjdnsten ska finnas tillginglig pa stadens hemsida i borjan av
september.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spéannande
och utmanande arbeten

@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att arbeta strategiskt med bland
annat chefs- och kompetensforsorjning, arbetsmiljé och hilsa samt jimstélldhet
och méngfald. Chefer och medarbetare har en aktiv dialog om ataganden och ar-
betssdtt som leder till uppfoljningsbara resultat. Cheferna har en tydlig malbild
och inspirerar medarbetarna att nd mélen. Arbetsplatstraffar och utvecklingssamtal
ar utgadngspunkter for att sékerstélla detta.

Aktivt Medskapan- faststalls 2012
D deindex 2012
Andel medarbetare 77 % faststalls 2012
p& deltid som er- 2012
 biuds heltid

& Uppfylls helt

Kommentar:
Intresseanméalan om heltidsanstallning har gétt ut till 64 deltidsanstéllda inom férvaltning-
en. Av dessa 64 personer har 9 anmalt intresse fér heltidsanstélining.

Chefer och ledare 64 % faststalls 2012
staller tydliga krav 2012

o pé& sina medarbeta-
re

& Upplylls helt

Kommentar:

Maélvérdet har satts med utgdngspunkt av utfallet f6r denna frédga i medarbetarenkét
2011. Resultatet av medarbetarenkat 2011 visar att 63% av de som svarat hégt (podng
8-10) har angett att chefer och ledare stéller tydliga krav p& sina medarbetare.

Tertialrapport socialndmnden



SID 35 (45)

Medarbetare vet 77 %  faststalls 2012

vad som férvantas 2012
o av dem i deras ar-

bete

& Uppfylls helt

Kommentar:

Maélvérdet har satts med utgdngspunkt av utfallet f6r denna frédga i medarbetarenkét
2011. Resultatet av medarbetarenkat 2011 visar att 76 % av de som svarat hégt (podng
8-10) har angett att de vet vad som férvéntas av dem i deras arbete.

Sjukfrénvaro (alla 4,3 % 4,5% 2012

o néamnder/bolag)
& Upplylls helt

Kommentar:
Socialférvaltningen har i samband med tertialrapport 1 reviderat mélet om en sjukfrénva-
ro p& 4,5 % till 4,3 %.

NAMNDMAL:
Né&amnden ér en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Arbetsmiljo

Verksamheterna har utarbetat handlingsplaner for det systematiska arbetsmiljoar-
betet. I handlingsplanerna har framforallt resultaten av medarbetarenkéten beak-
tats.

Forvaltningen har tagit fram en utbildning i arbetsmilj6- och samverkansfrégor.
Utbildningen vénder sig till chefer och skyddsombud och &r en del 1 implemente-
ringen av forvaltningens “0verenskommelse om fornyelse, arbetsmiljo och sam-
verkan”.

Jamstilldhet och mangfald
Under aret har riktade utbildningsinsatser till chefer inom omradet jimstélldhet

och mangfald péborjats.

P& grund av delningen av ddvarande socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden
under 2011 gér det under 2012 inte att fa fram négot jaimstélldhetsindex.

Chefs- och kompetensforsorjning
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Under perioden har ett mer strategiskt arbetssdtt inforts nér det géller personalpla-
nering och kompetensforsorjning. For att mojliggora forflyttningar vid verksam-
hetsforandringar anméls t.ex. alla personalbehov centralt inom forvaltningen.

Forvaltningens chefsforum erbjuder manatligen kompetensutveckling och infor-
mation.

Hilsa

Under perioden har verksamheter med hog korttidssjukfranvaro uppméarksammats.
Chefer har fatt stod med att upprétta handlingsplaner for berérda medarbetare,
t.ex. atgdrder 1 form av “’tidiga insatser” genom foretagshilsovarden.

For att mélet om en sjukfranvaro pa 4,3 procent ska uppnds maste fortsatta insatser
vidtas. En viktig utgangspunkt dr att sjukfrdnvaron uppmirksammas pé ett tidigt
stadium samt att forvaltningens chefer tillimpar rutinerna i stadens rehabiliter-
ingsprocess. Nya chefer kommer under dret genomga utbildning i stadens rehabili-
teringsprocess.

Cheferna ska uppmarksamma tidiga sig-~ 2012-01-01  2012-12-31
@ naler p& ohélsa och frénvaro och vidta
atgarder.

Erbjuda praktikplatser fér personer med ~ 2012:01-01  2012-12-31
funktionsnedsattning. (Program fér delak-

tighet fér personer med funktionsnedsatt-

ning, mél 5).

Férvaliningens jamstélldhets- och mang- 20120101 2012-12-31
faldsplan samt riktlinjer om krénkande

behandling ska gés igenom vid en ar-

betsplatstraff.

Individuella utvecklingsplaner ska upprat- 20120101 2012-12-31
tas i samband med utvecklingssamtalen.

Minst tvd sommarjobb fér ungdomar som 20120101 2012-12-31
anordnas i férvaltningen ska erbjudas
@ ungdomar med funktionsnedséttning.
(Program fér delaktighet fér personer med
funktionsnedséttning, mal 5).
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Sakerstall icke-diskriminering vid rekryte-  2012-01-01  2012-12-31
@ ring. (Program fér delaktighet fér personer
med funktionsnedsattning, mal 5).
Verksamheterna ska arbeta med de behov 2012-:01-01  2012-12:31
e av férbattringsomréden som medarbetar-
enkat 2011 visar.
2012-12-31

Arlig plan fér det systematiska arbetsmil- ~ 2012-01-01
@ [6arbetet ska tas fram i samarbete med
skyddsombud och medarbetare.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

En viktig del 1 arbetet med kostnadseffektivitet dr arbetet med att utveckla och
ytterligare forbittra resultatbaserad styrning. Under aret utvecklas styrkort for att
ytterligare stirka uppfoljning och dialog kring verksamheternas resultat avseende
ekonomi, mal, processer och arbetssitt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
@ Uppfylls helt

Socialndmnden har under tertialet haft en ekonomi i balans.

Namndens budget- 99,63 % 100 % 100 % Tertial 1

folisamhet efter re- 2012
& . .

sultatéverféringar

(alla nédmnder)

Namndens budget- 99,6 % 100% 100 % Tertial 1

foljsamhet fre resul- 2012
& .. L.

tatéverféringar (alla

némnder)

+/-1% 2012

Né&mndens prognos-
o sakerhet T2 (alla
némnder)

NAMNDMAL:
Ndamndens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ Uppfylls helt

Uppféljning av driftbudget
Nédmnden har en budgetomslutning pd 678,6 mnkr. Férbrukning per 30 april ar
28,5 procent vilket dr 4,8 procentenhet under riktvardet pa 33,3 procent. Forbruk-
ningen ska ligga under riktviardet under de férsta manaderna for att kompensera de
okade kostnader som kommer att uppstd beroende pd 16nedkningar och vikarie-
kostnader under semesterperioden.

Tertialrapport socialndmnden
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Bokslut
Verksamhetsomrade 2011 Feb| Mars| April
Driftverksamhet 3,4 -0,5 -0,9 -0,8
Stadsovergripande fragor 2,5 0,0 0,9 1,0
Stod till utomstdende organisationer -2,1 0,0 0,0 0,0
Utomlénsplacerade funktionshindrade -0,5 0,0 0,0 -1,0
Totalt namnden 3,2 -0,5 0,0 -0,8
Forvintade budgetjusteringar 0,0 0,5 0,0 3,3
Resultatoverforing 0,7 0,0 0,0 0,0
Totalt nimnden efter resultatoverforing 3.9 0,0 0,0 2,5

I tabellen ovan redovisas prognosen for aret per den 30 april 2012. Prognosen ba-
seras pa att nimnden erhaller sokta tilldgg avseende dodsbohantering.

Néamnden prognostiserar ett dverskott 2,5 mnkr. I huvudsak beror detta pd att me-
del f6r omstrukturering inte bedéms behdvas 1 full utstrackning.

Verksamhetsomrade
Barn och ungdom

Verksamhet for personer med funktionsned-
séttning

Hemloshet och missbruk

Jour- och raddgivande verksamheter

Insatser for kvinnofrid

Tillstand och tillsyn

Nimnd och dvergripande administration
Varav dédsboutredning

Omstrukturering

Stadsovergripande fragor

Stod till utomstéende organisationer

Utomlénsplacerade personer med funktions-
nedséttning

Resultatoverforing och tillagg

Nimnden totalt

Bokslut
2011

2,3
1,9

-3,6
0,4
1,5

-1,2

-2,6

8,4
2,5
2,1
0,5
0,7
3,9

Feb

0,0
0,0
0,0
0,0
0,5
0,0

Mars
0,0

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
-0,9

0,0
0,9
0,0
0,0
0,0
0,0

April
0,0

0,0

0,5
0,8
0,4
0,0
4,0
33
3,1
1,0
0,0

-1,0

3.3
2,5
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Kommentarer till prognosen

Barn- och ungdom +0 mnkr
Overlag &dr verksamheterna inom omradet i balans. Vissa smérre underskott ticks
av overskott pa andra enheter.

Efterfragan pé sa kallade ankomstplatser vid det nyoppnade PUT-boendet pa Lig-
nagatan har inte varit s stor som forvintat. For att undvika underskott undersoks
mojligheten att omvandla dessa platser till ordinarie PUT-platser.

Verksamhet for personer med funktionsnedsittning +0 mnkr
Verksamheten vid de tva korttidsboendena har fortsatt bra efterfragan pé platser
vilket gor att forra drets underskott nu kunnat véandas till en budget i balans.

Hemlo6sa och missbrukare +0,5 mnkr

Enheten for hemlosa har en fortsatt gynnsam kostnadsutveckling. Antalet klienter
under de tre forsta manaderna ar ldgre 4n samma period foregaende ar. Kostnader-
na for placeringar har inte okat.

Vid Boende- och behandlingsenheten pagar avveckling av Stegen samt omstruktu-
rering av tvd verksamheter. Detta leder till vissa omstidllningskostnader. Vidare
fortsétter problemen med tomma platser beroende péa ohyra vilket ger ett visst in-
taktsbortfall. Sammantaget bedoms &ndd enheten kunna rymma verksamheten
inom sin budgetram.

Frédn och med 2012 omfattas inte ligre forsoks- och trdningsldgenheter av syste-
met for momskompensation for kommuner. For stadens socialtjanst som helhet
innebér det kade kostnader pa 10-12 mnkr. For socialnimnden uppskattas kost-
nadsokningen till ca 2,5 mnkr drligen varav merparten hanfor sig till Enheten for
hemlodsa samt Boende- och behandlingsenheten.

Overskottet inom verksamhetsomrédet beror pé felperiodisering av en hyra i sam-
band med bokslut 2011.

Jour- och riadgivande verksamheter -0,8 mnkr

Underskottet beror pa okat antal samtal inom den LOV-upphandlade familjerad-
givningen. Prognosen bygger pa ca 11 800 samtal.

Némndens familjerddgivning i egen regi bedoms rymmas inom budget.

Insatser for kvinnofrid +0,4 mnkr

Overskottet beror pa dkad forsiljning av platser till andra kommuner vid Kriscent-
rum for kvinnor.
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Stadsoévergripande sociala fragor +1,0 mnkr

Verksamhetsomradet omfattar en méngd utredningsuppdrag, projekt, utvecklings-
insatser med mera. I dagsldget finns det inget som indikerar ndgon avvikelse frin
budget.

Overskottet om 1,0 mnkr avser aterbetalda FoU-medel fran 2011 samt diverse
smérre avvikelser.

Nimnd och évergripande administration -0,7 mnkr

Néamnden Overtar ansvaret for dodsboutredningar frén 1 juli. Dessa dkade kostna-
der kommer att tickas av den budgetforstirkning pa 3,3 mnkr som kommunstyrel-
sen forvéntas bevilja socialndmnden 1 samband med beslut om tertialrapport 1.

Underskottet pd 0,7 mnkr beror 1 huvudsak pa ombyggnad samt tillfalligt tomma
lokaler péd Swedenborgsgatan 20.

Omstrukturering +3,1 mnkr

I verksamhetsplanen avsattes 9 mnkr for att ticka oforutsedda utgifter samt even-
tuellt behov omstrukturering av verksamheter da kostnader for personal och loka-
ler uppkommer. Eftersom det 1 dagsldget inte verkar finnas behov av samtliga re-
serverade medel berdknas ett dverskott pd 3,1 mnkr.

Utomlénsplacerade personer med funktionsnedsittning -1,0 mnkr

Kostnaden for placeringar utom lanet 6kar med anledning av indexuppriakningar
sam tillkommande kostnader. Forutsatt att antalet klienter inte minskar sa befaras
ett underskott pd ca 1 mnkr.

Resultatenheter

Resultatenheterna tillstindsenheten respektive lokalplanerarna védntas bada uppvi-
sa ett resultat pd +0 mnkr.

Investeringar

Némnden avser att anvénda investeringsutrymmet om 1,7 mnkr till inventarier vid
tva nystartade boenden for ensamkommande flyktingbarn.

Omslutningsférandringar

Namnden har 6kade kostnader och intdkter vid vissa enheter med 1,8 mnkr. Om-
slutningsférandring med motsvarande belopp genomfors.
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Budgetjusteringar

Handliiggning av dodsboirenden

Socialndmnden Overtar 1 juli 2012 ansvaret for dodsboutredningar fran stadsdels-
forvaltningarna. Organisation med mera beskrivs senare i detta dokument. Helars-
kostnaden for detta berdknas till 6,5 mnkr. Socialnimnden begir budgetjustering
med 3,3 mnkr for andra halvaret 2012.

Convictus Bryggorna

Den ideella foreningen Convictus bedriver dagverksamheterna Bryggan Vantor
och Bryggan Ostermalm sedan ar 2004 respektive ar 2006. Malgruppen #r heml&-
sa som erbjuds mojlighet att tillgodose basbehov (dusch, tvitt och mat) samt rad
och stéd. Enskede-Arsta-Vantdrs och Ostermalms stadsdelsnimnder har tidigare
finansierat verksamheterna och sokt medel frn centrala medelsreserven for detta
(2 respektive 2,1 miljoner kronor). Fran och med i &r kommer stadsdelsnimnderna
finansiera verksamheterna med vardera 0,5 mnkr ur nimndernas budgetar. Reste-
rande medel har foreningen ansokt om fran socialndmndens organisations- och
foreningsutskott. Utskottet har beslutat bevilja Convictus 1,5 miljoner kronor for
Bryggan Vantér och 1,5 mnkr for Bryggan Ostermalm, under forutsittning att
motsvarande medel, 3,0 mnkr, beviljas socialndmnden fran kommunfullmaktige.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
@ Uppfylls helt

Néamnden arbetar med att utveckla en effektivare hantering av sin administration
och arbetsorganisation. Rutiner och samarbetsformer 6verensstimmer med stadens
nya [T-struktur. Ndmnden arbetar aktivt med att minska lokalkostnaderna genom
effektiviseringar.

Administrationens 4% minska 2012

andel av de totala
o kostnaderna (alla

n&amnder)

& Upplylls helt

Kommentar:

| berékningen ingér inte avdelningen fér stadsévergripande verksamheter som rikfar sig
till hela stadens socialtjénst. | berdkningen ingér inte heller den administration som fér-
valtningens intékisfinansierade verksamheter képer av centrala funktioner.
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Antal tévlande i 3 st 7 st tas fram 2012
kvalitetsutmarkelsen av namn-
® (alla namnder) den

B Upptylls inte

Kommentar:

Tre enheter/verksamheter inom Socialtjgnstavdelningen kommer att delta i &rets kvalitets-
utmarkelse. Ovriga fyra verksamheter som planerat att delta i arets kvalitetsutmarkelse har
trots goda intentioner inte fétt fram sina bidrag. Skélen till detta &r olika. Avdelningen
kommer att fortsatta att inspirera verksamheterna till att delta och infér nésta &rs utmarkel-
se ar det en absolut férhoppning att flera enheter deltar. Dessutom kommer fler medarbe-
tare att uppmuntras till att bli examinatorer.

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter far det stéod de behéver

@ Upplylls helt

IT-fragor

Ett projekt har skapats under tertialet for att uppgradera nimndens mest kritiska
IT-stod som géller journalforing, diarium, bidrag till utomstaende organisationer
och LSS-kollo. Ett intensivt arbete pagar for att fa det nya IT-stodet 1 drift under
hosten 2012.

Ett antal e-tjanstprojekt har startas inom forvaltningen det senaste aret. Projekten
drivs i respektive verksamhet och IT-enhetens uppgift dr att vara ldnken mellan
verksamheterna, externa konsulter och stadsledningskontorets IT-avdelning. IT-
enheten svarar dven for kvalitetssdkring av kravspecifikationer och nyttokalkyler,
bestdllningar samt ser till att ta fram den totala kostnadsbilden for respektive pro-
jekt.

Som ett steg i stadens ambition att hoja IT-sékerheten kommer alla anstillda inom
forvaltningen under varen byta certifikat pé sina inloggningskort till datorerna.

Synpunkter och klagomal

Inom Enheten for hemldsa har tre klagomal har rort handldggningen i Véstberga-
teamet och gillde dalig information och for korta telefontider. Telefontiderna har
nu utdkats frén en till tvd timmar. Tva klagomal har inkommit géllande forsorj-
ningsstod; dels bemotande och dels 6nskemal att byta handldggare. I samarbete
mellan bitr. enhetschef, handlaggare och klient har saken har kunnat redas ut.
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Bandhagshemmen har fétt klagomdl pa frdn 10 brukare pa Skeppstavdgen som
klagat Over att deras rum varit kalla, fastighetsdgaren har atgirdat dessa fel. Bru-
kare pa Skérslipargrand och pé Skeppstaviagen klagar pa sina medboende i olika
sammanhang, exempelvis tiggeri och stdrande beteende. Verksamhetens behand-
lingsassistenter arbetar dagligen med att forandra dessa beteenden.

Pé& Vistberga boende tas synpunkter och klagomal upp pa personalmdten och
husmoéten. Utifran dessa har vissa fordndringar gjorts angdende matsedeln och
besokstider.

En brukare pd Eurenii Minne har klagat pa lukt frén avlopp och fatt instruktion om
hur detta ska atgérdas.

Pé Jdrva Fordldrastéd har klagomal inkommit géllande forhéllningssétt fran per-
sonal gentemot brukare. Bitr. verksamhetsledare har planerat atgérder.

Ett antal klagomal pa besoksavgiftens niva har inkommit till Familjerddgivningen
och dven klagomal pa att behova betala for sena aterbud. Dessa klagomal kommer
frdn familjer med anstringd ekonomi, frimst barnfamiljer med ladga inkomster.
Forvaltningen informerar alltid om att det finns mojlighet att soka avgiftsbefrielse.

Ovrigt

Socialnamnden évertar handléggningen av dédsbodrenden
Socialndmnden har i kommunfullméiktiges budget for 2012 fatt i uppdrag att dver-
ta ansvaret for dodsboutredningar fran stadsdelsndmnderna frén 1 juli 2012. Hand-
laggningen av ansOkningar om ekonomiskt bistdnd till begravningskostnader
kommer att vara kvar pé stadsdelsndmnderna. Socialférvaltningen har i ett projekt
kartlagt stadens arbete med dodsbodrenden for att f4 en uppfattning om drendenas
karaktdr, antalet personer som arbetar med dodsbodrenden, hur manga drenden
som handlidggs under ett ar m.m.

Forslag till ny organisation
Socialndmndens nya boutredningsenhet foreslas besta av 10 helarsanstéllda, varav
1 chef och 9 handlédggare till en arskostnad pa 6,5 mnkr netto.

Enligt stadens sociala system Paraplyet har under de tre senaste ren 1 genomsnitt
1 264 dodsbodrenden handlagts per ar i staden. Med nuvarande 11,9 helarsanstill-
da boutredare innebidr det att varje handldggare i genomsnitt har handlagt 106,2
drenden per ar.

Genom att handldggningen 6verfors till en central enhet bor det finnas ett visst
utrymme for effektivisering. Den nya enheten kan genom samlad kunskap inom
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verksamhetsomridet, mdjligheter till samrdd med kollegor och chef och samord-
nade hembesok utveckla effektiva rutiner och arbetssétt. Antalet handlaggare fore-
slas darfor minska fran 11,9 till 9. Det innebér ett 6kat antal drenden fran 106,2 till
140,4 drenden per handldggare och ar. Detta motsvarar en genomsnittlig 6kning av
antalet drenden per boutredare och ar med en tredjedel eller 32,2 procent. Ut-
gangspunkten for forslaget till ny organisation &r ett ofdrdndrat antal dodsbodren-
den, vilket snarast dr en underskattning da stadens invénare hela tiden okar 1 antal.

Handliggning av dodsboirenden
Ansvaret for handldggning av dodsboédrenden innebir i1 korthet foljande.

Dodsboanmdilan

Nér ndgon har avlidit ska en bouppteckning goéras. Bouppteckning dr en samman-
stillning 6ver den avlidnes tillgdngar och skulder och ska goras vid en sérskild
forrattning inom tre manader efter dodsfallet. Om den dodes tillgdngar endast
riacker till begravningskostnader och andra utgifter med anledning av dodsfallet,
och det inte finns ndgon fast egendom eller tomtrétt i boet, kan bouppteckningen
enligt 20 kap 8a § drvdabalken (AB) ersittas med en dédsboanmilan. Dédsboan-
mélan ska upprittas av socialndmnd och ska vara skriftlig. Dddsboanmélan bor
goras inom tva ménader efter dodsfallet till Skatteverket dér den ska forvaras.

Dodsboforvaltning

Nir nagon har avlidit ska enligt 18 kap 1 § AB efterlevande make eller sambo,
arvingar och universella testamentstagare (dodsbodeldgarna) gemensamt forvalta
den dodes egendom under boets utredning. Om dodsbodeldgarna inte kan ta hand
om boet eller saknas #r socialndmnd enligt 18 kap 2 § AB ansvarig for boets pro-
visoriska forvaltning till dess dodsbodeldgare spédrats och underrdttats. Om det
saknas tillgdngar i boet och Allmédnna arvsfonden dr dodsbodelégare har social-
ndmnd ansvaret att med fullmakt frdn dem forvalta och avveckla dodsboet.

Begravning

Niér en person avlider dr det den avlidnes anhdriga som ska ombesorja att en be-
gravning arrangeras. Om den avlidne saknar anhdriga som ordnar med begrav-
ningen har socialnimnd inom ramen for den provisoriska dodsboforvaltningen
enligt 18 kap 2 § AB skyldighet att ordna att en begravning kommer till stind.

Tertialrapport socialndmnden



