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Jour- och familjehem i kommunal regi
Remissvar pd motion av Inger Stark och Jackie Nylander

(bada V)
Férvaltningens forslag till beslut
1. Socialnimnden hénvisar till tjdnsteutlatandet som svar pa remissen.

2. Socialndmnden 6verldmnar drendet till kommunstyrelsen.

Gillis Hammar Leif Fransson
Forvaltningschef Administrativ chef
Sammanfattning

I motionen foreslds kommunfullmiktige besluta att bygga upp en kommunal pool
med jourfamiljer, att socialforvaltningen erbjuder sina jour- och familjehem fort-
bildning och utbildning samt att det finns expertis som jour- och familjehemmen
kan vénda sig till nir de har behov av extra hjélp.

Socialforvaltningen arbetar 1 dialog med stadsdelsforvaltningarna med utveckling
av familjevirden utifrdn de forslag till forbattringar som initierades av BUSS-
utredningen (Barnuppdraget i Stockholms socialtjinst). I drendet redovisar for-
valtningen hur jour- och familjehemsvarden ar organiserad 1 staden.
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Socialndmnden gav 22 maj 2012 forvaltningen i uppdrag att ta fram riktlinjer for
godkinnande av jourhem och handldggning av jourhemsplaceringar samt att inten-
sifiera arbetet med att fa fram fler jourhem och familjehem till Stockholms stad.
Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialndmnden for yttrande dverlimnat remiss av mo-
tion (2012:20) om jour- och familjehem 1 kommunal regi av Inger Stark och Jackie
Nylander (bada V). Remisstiden gér ut 31 juli 2012.

Arendet har Aven remitterats till stadsdelsnimnderna Skarpnick, Spanga-Tensta
och S6dermalm samt stadsledningskontoret.

Arendets beredning
Tjansteutlatandet har sammanstillts inom administrativa avdelningen i samarbete
med socialtjanstavdelningen och avdelningen for stadsdvergripande sociala fragor.

Motionen i sammanfattning

Jour- och familjehem ska drivas 1 kommunal regi. Det starkaste argumentet for det
ar att den demokratiska insynen gar forlorad nir kommunalt finansierad verksam-
het drivs 1 privat regi.

Familjehem har enligt socialtjdnstlagen (SoL) ritt till konsulentstdd och handled-
ning men det erbjuds inte alltid. I Stockholm dras stodet ofta in d& stadsdelsfor-
valtningarna maéste betala for stod via socialforvaltningens familjehemskonsulen-
ter. Fria aktOrer tar betalt for stodet oavsett om familjehemmen behover det eller
inte.

Ersittningen till familjehem ska f6lja SKL:s (Sveriges kommuner och landsting)
rekommendationer. Kommunerna forsoker sidnka kostnaderna medan de fria akto-
rerna tar ut kostnaderna, fo6ljden blir kostnadsokningar f6r kommunerna. I Stock-
holm har privata bolag handlat upp bade jourhem, familjehem och kontaktfa-
milj/personverksamhet. Det pressar upp priserna fran 500 kr/dygn till cirka 2000
kr/dygn.

For att fa fler familjer att vilja ta emot barn och for att kunna bygga upp en pool
med bdde jour- och familjehem maéste arbetet virdesittas och fa hogre status. Ett
satt att fa fler jour- och familjehem ar att det finns en rejél stottning fran staden
med utbildning, fortbildning och expertis runt det placerade barnet.
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Kommunfullmiktige foreslas besluta foljande.

Att bygga upp en kommunal pool med jourfamiljer.

Att socialforvaltningen erbjuder sina jour- och familjehem fortbildning och
utbildning.

Att det finns expertis som jour- och familjehemmen kan vénda sig till nir de
har behov av extra hjilp.

Férvaltningens synpunkter

I socialtjénstlagen har socialndmnden, i Stockholm stadsdelsndmnderna, &lagts ett
sdrskilt ansvar for barns uppvéxtvillkor och for skydd och stdd till barn och ung-
domar 1 utsatta livssituationer. Det dr av stor vikt att det finns bra familjehem dér
barn och ungdomar som inte kan bo kvar 1 den egna familjen kan placeras. Det
méste ocksé finnas tillgang till jourhem for placeringar i akuta situationer.

Socialforvaltningen arbetar med utveckling av familjevarden utifrédn de forslag till
forbéttringar som initierades av BUSS-utredningen (Barnuppdraget 1 Stockholms
socialtjdnst). Arbetet utfors i1 dialog med stadsdelsforvaltningarna som har ansvaret
for placeringar 1 jour- och familjehem och ansvaret for att f6lja upp placeringen av
det enskilda barnet. Socialforvaltningen ansvarar for uppfoljning av de verksam-
heter staden ingatt ramavtal med.

Socialndmnden behandlade 22 maj 2012 en rapport om den dversyn av jourhems-
virden som gjorts inom ramen for det familjevardsprojekt som pagar (dnr 3.1-
0148/2012). Malet var att fa en samlad bild av jourhemsvéarden och fanga upp for-
slag fran stadsdelsforvaltningarna for en tryggare och sékrare vird for barn place-
rade 1 jourhem. Forslag till forbattringar som har framkommit dr behov av riktlin-
jer/rutiner for handldggning nir barn ska placeras i jourhem, forbadttrade rutiner for
godkédnnande av jourhem, utbildning och fortbildning f6r jourhem och klagomaéls-
hantering avseende upphandlade verksamheter. Ndimnden gav forvaltningen 1 upp-
drag att ta fram riktlinjer for godkédnnande av jourhem och handldggning av jour-
hemsplaceringar samt att intensifiera arbetet med att fa fram fler jourhem och fa-
miljehem till Stockholms stad.

Staden behdver fler egna jour- och familjehem. Ett sétt att {4 fler jourhem skulle

kunna vara att de kontrakteras sa att de far ersittning dven nér de inte har nagot
barn placerat i hemmet. Detta skulle dock medfora 6kade kostnader for staden.
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Nedan ldmnas en redovisning for hur jour- och familjehemsvérden &r organiserad i
staden.

Organisation av jour- och familjehemsvarden

Inom socialforvaltningen finns resursteamen barn och ungdom som formedlar
jour- och familjehem i egen regi. Familjehemskonsulterna inom resursteamen barn
och ungdom rekryterar och utbildar nya jour- och familjehem. Hemmen stélls se-
dan till stadsdelsforvaltningarnas forfogande i en gemensam databas. Familjevar-
den vid stadsdelsforvaltningen ansvarar for utredning och matchning av hemmet
till det barn som é&r tdnkt att placeras dér.

Staden har utéver formedling av jourhem i egen regi ramavtal med ett antal fore-
tag som formedlar jourhem till stadsdelsforvaltningarna. Resursteamen barn och
ungdom ansvarar for att utreda jourhem, dven de hem som férmedlas genom upp-
handlade verksamheter. Socialndmndens individutskott beslutar om godkdnnande
av jourhem, savil egna som upphandlade.

Resursteamen ansvarar for grundutbildning och fortbildning av jour- och familje-
hem. Handledning av jour- och familjehem genom familjehemskonsulterna ar se-
dan ar 2007 kostnadsfri for stadsdelsforvaltningarna. Handledningen bedrivs oftast
1 grupp av en for andamalet utbildad handledare. Efterfrigan pa handledning har
hittills gatt att tillgodose.

Enskilda eller sammanslutningar fir inte bedriva verksamhet som syftar till att
formedla underariga till familjehem, den uppgiften ska socialtjdnsten ansvara for.
Diaremot kan stadsdelsforvaltningarna vinda sig till en enskild utforare (foretag,
stiftelse etc.) for att rekrytera ett familjehem 4t ett visst barn. Ofta har anordnaren
knutit till sig ett antal familjehem, for vars utbildning, handledning och stdd an-
ordnaren svarar. Det finns inget som hindrar att stadsdelsforvaltningarna koper
saddana tjinster av ett foretag, men sjilva uppdraget att vara familjehem &r knutet
till en viss person/familj och kan inte dverlitas till en enskild utforare.

De av enskilda utforare konsulentstddda familjehemmen ska utredas och bedémas
pa samma sitt som alla andra familjehem. Aven nir det giller genomfdrandet och
uppfoljningen av vdrden har socialtjinsten samma ansvar for barnen i de konsu-
lentstddda hemmen som for ovriga placerade. Den placerande nimnden ska pa
vanligt sétt noga folja varden och svara for omprovningar eller dvervdganden.
Dessa uppgifter ingér i myndighetsutovningen och kan inte &verlétas till en en-
skild utforare.
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I en nyligen genomford enkédt som 9 stadsdelsforvaltningar besvarade uppgavs att
de 2011 placerat totalt 37 barn och 83 ungdomar i familjehem. 4 (10 procent) av
barnen och 18 (21 procent) av ungdomarna hade placerats i familjehem som ar
knutna till enskilt eller ideellt drivna foretag. Andelen barn som placerats i jour-
hem som formedlats av enskilda utférare var 80 procent under 2011.

Kostnader for placering i jour- och familjehem

De jour- och familjehem i egen regi som formedlas via resursteamen barn och
ungdom handleds och arvoderas av forvaltningen pé uppdrag av stadsdelsforvalt-
ningarna. Stadsdelsforvaltningarna faktureras en dygnskostnad.

Nir det géller ersattning till jour- och familjehem som staden anlitar foljs riktlinjer
fran Sveriges Kommuner och Landsting, SKL. Erséttningen dr uppdelad pa en
arvodesdel (som utgor en skattepliktig erséttning for att man tar pa sig uppdraget -
en 16n) och en omkostnadsdel som &r en schabloniserad erséttning for de extra
kostnader som jour- eller familjehemmet har for barnet. I omkostnadserséttningen
ska alla kostnader végas in sdsom hyresdel, del 1 hemforsdkring, bredband, el, tele-
foni, mat, klader, hygienartiklar med mera.

De senaste aren har kommunerna fatt konkurrens av enskilt drivna foretag som
rekryterar och formedlar familjehem till kommunerna. Svérigheten att rekrytera
familjehem gor att kommunerna och de enskilt drivna foretagen konkurrerar om
samma familjer. Det man kan konkurrera med &r, férutom att ge hemmen god ser-
vice 1 form av utbildning, handledning och stdd, erséttningen. Huruvida familje-
hemmen som &r knutna till enskilt drivna foretag far hogre ersittning 4n de som
far ersdttning av staden &r inte ként.

Stockholms stad handlar upp verksamheter som formedlar jourhem till stadsdels-
forvaltningarna. Den senaste upphandlingen har dnnu inte resulterat i avtalsskriv-
ning pa grund av overprovningar i forvaltnings- och kammarrdtt. Staden har for
ndrvarande inte ramavtal med nagra verksamheter eftersom det tidigare ramavtalet
upphorde att gilla 31 december 2011. Det beslut som overprovats giller det till-
delningsbeslut som socialndmnden beslutade om i december 2012.

De upphandlade foretagen ska ses som ett komplement till stadens egen jourhems-
verksamhet som bedrivs av socialforvaltningen genom resursteamen barn och
ungdom. Kostnaden for ett dygn i1 jourhem ar mellan 1 155 och 1 425 kronor. I det
spannet har priserna legat de senaste 5 - 10 aren.
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De anbud som i ovan ndmnda tilldelningsbeslut antagits i kategorin ”Jourhems-
verksamhet utan krav pa att en vuxen dr hemma i jourhemmet pa heltid” ar i1 rang-
ordning: Sodertorns familjevdrd, Sociala tjénster, Pdr Sonesson AB, Ungstdds
jourhemsverksamhet, Cean Bryggan och ABC Jourhem AB.

I kategorin ”Jourhemsverksamhet for barn mellan 0-7 ar diar minst en vuxen ar
hemma i jourhemmet pa heltid” har foljande anbud antagits i rangordning: Soder-
torns familjevard, Sociala Tjanster, Par Sonesson AB, ABC Jourhem AB, Familje-
forum Stockholm/Ost samt Varljus Jour- och Familjehemsverksamhet.

Kommunal pool for jourfamiljer

Inom socialforvaltningen har resursteamen barn och ungdom i uppdrag att mot
ersittning tillhandahélla jourhem till stadsdelsforvaltningarna. De senaste aren har
resursteamens andel av alla stadens jourhemsplaceringar uppgétt till cirka 20 pro-
cent. Resursteamen samarbetar med ett 60-tal ensamstédende och par som tar upp-
drag som jourhem. Samtliga jourhem som nyrekryteras genomgar stadens grund-
utbildning och inbjuds till fortbildning.

Resursteamen barn och ungdoms jourhemsverksamhet har sex erfarna och kunniga
familjevardsinspektorer som erbjuder hemmen en hog grad av tillgénglighet sé att
de kan vinda sig till dem for stod i sitt uppdrag. Alla hem erbjuds grupphandled-
ning av sirskilt utbildade handledare. Inom enheten finns en psykolog som kan ge
enskild handledning till jourhemmet och som ocksa kan samtala med placerade
ungdomar vid behov.

Bilagor
Motion (2012:20) om jour- och familjehem 1 kommunal regi av Inger Stark och
Jackie Nylander (bada V)
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