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Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialndmnden hénvisar till tjinsteutlatandet som svar pa remissen.

2. Socialndmnden 6verldmnar drendet till kommunstyrelsen.

Gillis Hammar Fredrik Jurdell
Forvaltningschef Avdelningschef
Sammanfattning

Stadsledningskontoret har tagit fram ett forslag till trygghets- och sdkerhetspro-
gram for Stockholms stad 2013-2016. Forvaltningen anser att det dr viktigt med en
Overgripande strategi for trygghets- och sdkerhetsarbetet. De delar som berdr sé-
kerhetsarbetet har blivit tydligare och mer heltickande, bland annat genom att
inkludera ett leverantdrsperspektiv. Programmet kan bidra till en tydligare styrning
om det fungerar som ett overgripande program till det brottsforebyggande pro-
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grammet som handlar om trygghetsskapande arbete. For socialnimnden ar det
dock viktigt att forhdllandet mellan foreslaget program och det brottsforebyggande
programmet klargors, med syfte att skapa tydlighet i roller, ansvar och riktning. En
dimension som saknas 1 programmet dr samverkan. Det vore bra om programmet
kunde berdra vikten av samverkan med relevanta aktorer och beskriva nigot om
hur staden ska arbeta med samverkan.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialndmnden for yttrande Overldimnat remissen om
Trygghets- och sdkerhetsprogram for Stockholms stad 2013-2016. Remisstiden
gér ut 22 juni 2012.

Arendet har dven remitterats till samtliga stadsdelsnimnder och facknimnder.

Arendets beredning
Tjansteutldtandet har utarbetats inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
frdgor 1 samarbete med administrativa avdelningen.

Remissen i sammanfattning

Stadsledningskontoret har tagit fram ett forslag till Trygghets- och sdkerhetspro-
gram for Stockholms stad 2013-2016.

I trygghets- och sdkerhetsprogrammet definieras trygghetsarbetet enligt foljande:
e Minimera rddslan for att utsdttas for oonskade handelser.
o Skapa tillit till institutioner och ménniskor.

Stadsledningskontoret utgér fran tre olika perspektiv i stadens trygghets- och si-
kerhetsarbete:
1. Individuella perspektivet
e Stadens arbete for att skapa trygghet och sidkerhet for boende, fore-
tagare och besokare.
2. Verksamhetsperspektivet
e Specifika krav och forvantningar i stadens egna verksamheter.
3. Leverantorsperspektivet
e Specifika krav och forvéntningar pa leverantorer till stadens verk-
samheter.
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Programmet beskriver sedan krishanteringsarbetet vad géiller ansvar och roller vid
kris. Véigledande ar de tre principerna ansvarsprincipen, likhetsprincipen och nér-
hetsprincipen. I kaptitel tre lyfts det forebyggande arbetet genom att ndmnder och
bolag ska utfora ett trygghetsframjande arbete vilket ska dokumenteras i1 verksam-
hetsplanen. Programmet belyser ocksé vikten av att trygghetsaspekten finns med 1
forberedelser av nya omraden (inkluderat i RUFS, oversiktsplan, detaljplaner). I
programmet anges att det brottsforebyggande arbetet dr en del av stadens samlade
trygghets- och sékerhetsarbete samt att arbetet ska baseras pa det brottsforebyg-
gande programmet. I kaptitel tre behandlas ocksa planering for att hantera olycks-
risker, formaga att hantera oonskade héndelser, larm/beredskap/uthéllighet och
informationshantering. I nidstkommande kaptitel forklarar programmet demokra-
tiska virden som att arbeta mot otillaten paverkan, hur mutor/representation och
jav ska hanteras samt personsikerhet. Kapitel fem presenterar aktorer, roller och
ansvar. Aktorer som presenteras dr riskhanteringsradet, stadsledningskontoret,
forvaltningar, ndmnder, bolag, S:t Eriks Forsdkrings AB och Storstockholms
brandforsvar. I detta kapitel beskrivs ocksd hur stadens krisorganisation kan se ut
och fungera. I det sista kapitlet gors en genomgang av relevant lagstiftning pa
omradet sdsom kommunallagen, lagen om skydd mot olyckor, socialtjinstlagen
med flera.

Férvaltningens synpunkter

Trygghets- och sikerhetsprogrammet definierar trygghet utifrdn att minimera rads-
lan for oonskade handelser samt skapa tillit till institutioner och ménniskor. For-
valtningens arbete med trygghetsskapande insatser har det brottsforebyggande
programmet som utgangspunkt. I det ssmmanhanget kan noteras att trygghetsarbe-
te kan omfatta mycket mer @n programmets definition. Det skulle kunna framga att
trygghets- och sdkerhetsprogrammet har valt en definition som har sin utgéngs-
punkt i en sdkerhetstradition.

Forvaltningens arbete inom det brottsforebyggande omradet ingir framforallt 1 det
forsta: Individuella perspektivet. Att skapa trygghet for boende handlar utifran
forvaltningens uppdrag mycket om att arbeta forebyggande i samverkan med
andra aktorer sdsom lokala Brottsforebyggande rdd, polisen, chefssamrad, bo-
stadsbolag och fackforvaltningar. Samverkan &r ett viktigt instrument inom trygg-
hetsarbetet som trygghets- och sékerhetsprogrammet inte berdr i ndgon storre ut-
strackning. En vél fungerande samverkan kraver engagemang och tydlig styrning
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pa alla ledningsnivéer, inte minst pa den dvergripande politiska och administrativa
nivan. En viktig uppgift for ledningen 4r att legitimera samverkan. '

Forvaltningen ér positiv till stdllningstagandet att det brottsforebyggande arbetet ar
en del av stadens samlade trygghets- och sikerhetsarbete. Det dr dock positivt att
det brottsforebyggande programmet fortsdtter att utgéra basen for det brottsfore-
byggande- och trygghetsskapande arbetet. Ett 6vergripande trygghets- och siker-
hetsprogram frén stadsledningskontoret kan ge det brottsféorebyggande arbetet en
forstiarkning. Forvaltningen menar dock att hur dessa badda program ska fungera
tillsammans bor klargdras for att synergieffekterna av programmen ska kunna tas
tillvara. Forvaltningen anser att det brottsforebyggande programmet skulle kunna
fungera som ett underdokument till trygghets- och sékerhetsprogrammet for ytter-
ligare vigledning inom det brottsforebyggande omradet. Trygghets- och siker-
hetsprogrammet skulle da kunna hinvisa och guida pa ett tydligare sitt till det
brottsforebyggande programmet. Infor en revidering av det brottsforebyggande
programmet 2013 bor relationen mellan programmen vara tydlig. Vidare menar
programmet att ndmnder och bolag ska arbeta utifrdn den lokala ldgesbilden i
brottsforebyggande insatser. Ett fortydligande héar skulle vara att trygghetsmait-
ningen som genomfors av forvaltningen dar underlag till ndmnderna och bolagens
lokala lagesbilder.

I kapitel fem ndmns att socialndmnden ansvarar for stadens socialjour utanfor kon-
torstid. Detta innebér att socialjouren har ett initialt ansvar for det sociala omhén-
dertagandet utanfor kontorstid vid storning, allvarliga eller extra ordindra héndel-
ser i staden. Socialjouren kontaktar berdrd stadsdelsdirektor for att aktivera posom
organisationen pé stadsdelsforvaltningen (psykosocialt omhindertagande).

I det sista kapitlet redogors for betydelsen av olika lagstiftningar. Forvaltningen
menar att det finns mer som kan nimnas utifran socialtjdnstlagen (SFS 2001:453).
Exempelvis har socialndmnden ett stort ansvar for barn och unga. 5 kap, 1 § Soci-
alndmnden skall- verka for att barn och ungdom viaxer upp under trygga och goda
forhdllanden.

Avslutningsvis anser forvaltningen att det dr positivt med en ny overgripande stra-
tegi for trygghets- och sékerhetsarbetet. Sdkerhetsarbetet far en storre tydlighet
och blir mer heltidckande, dven genom att inkludera ett leverantorsperspektiv.

! Strategi for samverkan — kring barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa, Myndigheten
for Skolutveckling, Rikspolisstyrelsen, Socialstyrelsen, 2007.
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1. Stadsledningskontorets tjansteutldtande om trygghets- och sikerhetspro-
grammet.

2. Trygghets- och sidkerhetsprogrammet for Stockholms stad 2013-2016
3. Brottsforebyggande programmet
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