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Inledning

Sedan ar 2010 finns en funktion som socialtjanstinspektor inréttad, for att granska
stadens verksamheter inom individ- och familjeomsorgen med avseende pa
kvalitet och rattsdkerhet for den enskilde. Till grund for arbetet finns en
instruktion antagen av socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden i mars 2010.

Under ar 2011 granskades verksamheten ekonomiskt bistind'. Granskningen finns
atergiven i rsrapporten for 2011% Véren 2012 pagér en fortsatt avgrinsad
granskning av ekonomiskt bistdnd som enbart avser granskning av dokumentation
1 personakter, enkdt med fradgor om kompetens och kvalitet till utredande social-
sekreterare samt samtal med ledningen om det systematiska kvalitetsarbetet.

Denna rapport beskriver granskningen i Enskede-Arsta-Vantdr och Skarpnick.

Granskningsarbetet planeras och resultatet staims av utifrdn en granskningsmodell.
Modellen bygger pé lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet.

Kvalitetsparagrafen i socialtjanstlagen

3 kap. 3 § SoL "Insatser inom socialtjdnsten skall vara av god kvalitet. For
utférande av uppgifter inom socialtjdinsten skall det finnas personal med limplig
utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och
fortlopande utvecklas och sdkras ™.

God kvalitet dr nir tjansterna svarar mot de mal som beslutats, samt nér tjdnsterna
e Dbygger pa respekt for mianniskors sjdlvbestimmande och integritet

utgar frdn en helhetssyn, dr samordnande och priglas av kontinuitet

ar kunskapsbaserade och effektivt utforda

ar tillgéngliga

ar trygga och sikra, och préglas av rittsdkerhet i myndighetsutovningen.

Genomforandeplan

Planeringen av genomforandet har skett med utgangspunkt fran den generella
granskningsmodellen. Modellen innehéller sju omrdden: Utgéngspunkter,
Avgransning, Faser 1 granskningsarbetet, Fragestdllningar/Frigor, Genomforande
och Analys samt Uppfoljning.

Genomférande

Granskning av dokument och dokumentation 1 enskilda drenden
Enkdt till socialsekreterare och samtal med ledning

Utvérdering

Analys och aterkoppling till ledning och personal
Sammanstillning av granskningsrapporten for avlimning till nimnd

! Granskning av“ekonomiskt bistand i Bromma och Skdrholmen, Farsta samt Kungsholmen,
Norrmalm och Ostermalm. SoN maj, oktober 2011 samt februari 2012.
* Arsrapport. SoN februari 2012.



Information om stadsdelarna Enskede-Arsta-Vantor och

Skarpnack

Omridesfakta’® Enskede-Arsta-Vantér  Skarpniick
Folkméngd 92 071 43 961
Utlandsk bakgrund 30 726 11 900
Barnfamiljer

Gifta/sambo 7 440 3596
Ens. mor 2935 1616
Ens. far 592 306
Forvirvsarbetande 46 189 22 887
1 % av befolkn. 20-64 ar 76,4 % 77,5 %
Arbetslos

18-64 ar 2403 1 060
Medelinkomst i kronor 267 900 261 000
Ej slutbetyg i &rskurs 9

Svenska 6,9 % 5,6 %
Engelska 5,8 % 6,3 %
Matematik 9,5 % 8,0 %
Ohélsotal/dag/person 20,7 22,5
Forsorjningshinder® Enskede-Arsta-Vantor  Skarpniick
Arbetslos 700 304
Sjukskriven med lékarintyg 359 166
Sjuk- eller aktivitets-

erséttning 63 33
Sociala skal 266 109
Vérd av barn 78 21
Arbetar deltid, ofrivilligt 61 16
Arbetar heltid 14 2
Tillfélliga behov 6 3
Ovriga 1 4

3 Omradesstatistik 2010, 2011, Sweco
* Manadsstatistik mars 2012, Sweco



Enheter for ekonomiskt bistand
Enskede-Arsta-Vantor

Organisation

Enheten for Arbete och forsorjning infordes i juni 2011. Tidigare fanns tva
enheter, Mottagningsenheten och Forsorjningsstddsenheten. Den nya enheten
bestar av en mottagningssektion, tva utredningssektioner samt en resurssektion,
under ledning av var sin sektionschef. Det dvergripande ansvaret vilar pa en
enhetschef.

Omorganisationen genomfordes for att bittre svara mot uppsatta mal och behov,
med O6kat fokus pd de sociala handlédggningsinsatserna och darmed 6kade
mojligheter att na resultat for den enskilde. Tio bidragshandlidggartjénster kom att
omvandlas till socialsekreterartjénster. I samband med omorganisationen skedde
dven en mer “oplanerad” personalomséttning, som resulterat i att cirka tio av de
mer erfarna socialsekreterarna slutat sedan oktober 2011.

Pé de utredande sektionerna arbetar idag 35 socialsekreterare, som till cirka 60 %
ar nyrekryterade. Ledningen rdknar med att antalet drenden per handliggande
socialsekreterare kommer att ligga runt 45 stycken. Detta for att mgjliggora ett
effektivare och mer tillgéngligt socialt arbete, dér helhetssyn och uppfoljning ska
inga som sjdlvklara delar. Fem tjdnster som bidragshandldggare ir avdelade for de
sa kallade SOFT- drendena.

Ekonomiskt bistand®

I mars 2012 erh6ll 1 332 hushéll ekonomiskt bistand, till en sammanlagd kostnad
av 11 462 tkr. Fordelat per hushall var kostnaden 8 605 kr.

Skarpnack

Organisation

Enheten for Ekonomiskt bistdnd leds av en enhetschef och en bitradande
enhetschef. Tolv socialsekreterare arbetar med att utreda och bedéma behov av
forsorjningsstod och de dr indelade i tre olika team. Antalet drenden per hand-
laggare ar cirka 65 stycken. I varje team finns tvd bidragshandlidggare. Arbetet
delas mellan socialsekreterare och bidragshandldggare i ett nira samarbete.
Socialsekreteraren fokuserar pa det sociala arbetet och bidragshandldggaren utfor
kontroller och bidrar till provningen av rétten till bistdnd for den enskilde.
Forsorjningsstddet och Vuxenenheten har en gemensam mottagningsgrupp.

Personalomsittningen dr hog. Sedan hosten 2011 har 10 av 12 socialsekreterare
slutat.

Ekonomiskt bistand®

I mars 2012 erh6ll 592 hushall ekonomiskt bistdnd. Den sammanlagda kostnaden
var 5 120 tkr. Fordelat per hushall var kostnaden 8 648 kr.

5 Méanadsstatistik, mars 2012, Sweco
6 Ménadsstatistik, mars 2012, Sweco



Granskning av ekonomiskt bistand i Enskede-Arsta-Vantor
och Skarpnack

Granskningen har f6ljt genomforandeplanen.

Aktgranskning

Granskningen omfattade slumpvis utvalda personakter i ”gruppen hushall som
varit aktuella mer d4n sex manader vid granskningsdatum”. Grundutredning,
arbetsplan och journalanteckningar granskades. Huruvida arbetsplanerna ar
undertecknade av den enskilde har inte ingatt i denna granskning.

Enskede-Arsta-Vantor

127 av de 40 granskade akterna fanns en grundutredning som ett eget dokument.
Informationen i dessa gav 1 10 av akterna tillrdcklig och relevant information for
att ge en helhetsbild av den sdkandes situation. Mal fanns formulerade i 17 grund-
utredningar och 10 av dessa var individualiserade. Sokandens egna asikter om sin
situation fanns med under en egen rubrik i sex av utredningarna. Analys och
beddmning saknades i sd gott som alla utredningar.

I 36 akter fanns arbetsplaner och 1 24 av dessa fanns en individuell planering
utifran ett kravstéllande pa den enskilde. Ml fanns angivna i alla arbetsplaner, de
flesta generellt formulerade, som att bli sjdlvforsorjande”. Delmalen blandades
oftast thop med konkret planering och beskrev inte vad som ska uppnés pé kort
sikt. I 33 planer fanns datum for uppfoljning/utviardering. Dokumentation av
uppfoljningen dterfanns i tvd av dessa planer och i journalanteckningarna i fem
drenden.

Journalanteckningarna inneholl uppgifter for planering, bedomning och beslut
och det var i de allra flesta d&renden mojligt att f6lja drendets gdng. I nagra fall
hade visentlig information utelimnats 1 dokumentationen och det blev dérfor svért
att forstd varfor tidigare planering dndrats. Den enskildes delaktighet var synlig 1
tolv akter.

I 18 av akterna fanns barn 1 familjen. I tva av dessa akter var barnens situation
uppmérksammad. Sammanlagt fanns 35 barn med i aktmaterialet.

Skarpnack

Granskningen kom att omfatta 29 akter 1 ”paraplysystemet”. Grundutredning
fanns 1 23 akter och 14 av dessa gav en helhetsbild av den enskildes situation,
daven om informationen inte alltid var sa innehdllsrik. Individuella mél fanns
angivna i 16 av utredningarna och den enskildes egna dsikter om sin situation
fanns med i flera av utredningarna. Analys och bedomning saknades helt.

Arbetsplaner med en individuell planering och mél fanns 1 12 akter. I 10 av dessa
12 arbetsplaner var mélen generellt formulerade och i tva av planerna var malen
individuella. Delmal fanns 1 6 akter, fyra som var faktiska mél och tvd som var att
betrakta som planering. Datum for uppfoljning/utvérdering fanns, men
dokumentation frdn uppfoljningarna saknades i arbetsplanerna. I fyra av de
granskade akterna fanns utvirderingar dokumenterade i journalanteckningarna.



Arendena gick att folja i journalanteckningarna, som var beskrivande och innehéll
uppgifter for planering, bedomning och beslut. I tio drenden framgick tydligt att
s6kanden var delaktig 1 planeringen.

Sammanlagt 21 barn fanns med i granskningsmaterialet. I 12 av akterna hade
familjerna barn. I tva av dessa drenden var barnens situation och behov sarskilt
uppmaérksammat.

Socialtjanstinspektorens synpunkter

Inledning

I samband med att ett d&rende aktualiseras ska en grundutredning alltid géras. Hur
omfattande utredningen blir beror pa det enskilda drendet. Analysen i grundutred-
ningen ska omfatta en djupgiende undersokning av forhallandet mellan olika delar
1 den enskildes liv. Bedomningen avser overvigandet om den enskilde &r i behov
av insatser och 1 sa fall — vilka insatser?

Grundutredningen utgor underlag for arbetsplanen. I arbetsplanen ska det framga
hur den enskilde ska na sjalvforsorjning. Planen ér utgdngspunkt for uppfoljning
och utvirdering av insatserna.

Journalanteckningarna ska innehélla uppgifter som ér av betydelse for bedomning
och beslut.

Barnperspektivet ska beaktas i enlighet med regeringens proposition
1994/1997:124 och Stockholms stads riktlinjer om Handldggning av ekonomiskt
bistdnd.”

Arbetet med ekonomiskt bistand ar ett tvadelat uppdrag:
e hjélp till sjalviorsorjning, d.v.s. hjilpa ménniskor att finna végar till
sjalvforsorjning
e hjilp med forsorjningen, d.v.s. att prova rétten till ekonomiskt bistdnd
under tiden

Enskede-Arsta-Vantér

I cirka 75 %, d.v.s. 27 av akterna fanns en grundutredning, men en helhetsbild av
den enskildes situation var endast tydlig i tio av utredningarna. Om den enskildes
resurser och behov inte tydligt framgér kan en ofullstandig utredning paverka
rattsdkerheten. Arbetet med den enskildes delaktighet behover ocksa utvecklas.

I de grundutredningar dér den enskildes egna sikter lyftes fram under en egen
rubrik, blev helhetsperspektivet och delaktigheten genast mer framtrddande.

I majoriteten av akterna fanns arbetsplaner och flertalet innehdll en individuell
planering dér kravstéllandet fran socialtjdnsten dominerade. Hér skulle mer
utrymme kunna ges for en planering ocksa utifrdn den enskildes behov. Delmal
var ofta hopblandade med planering. Delmaélen skulle generellt behdva
konkretiseras. De flesta arbetsplaner, 24 stycken, var daterade frin ndgon géng
under 4r 2011 och uppfdljning/utvirdering saknades i allmiinhet. Atta planer var
daterade under ar 2010. Planen ska revideras vid behov for att kunna vara verktyg
for planering och fordandringsarbete.

7 Handliggning av ekonomiskt bistand, riktlinjer, Stockholms stad, 2010-05-24



Barnperspektivet i det sociala arbetet inom ekonomiskt bistand behdver bli béttre.

Skarpnéck

Grundutredning fanns i 23 av 29 granskade akter och i strax dver hilften av utred-
ningarna framgick en helhetsbild av s6kandens situation. Journalanteckningarna
kompletterade grundutredningen vil, med redovisning av det sociala arbetet som
pagick. Ett fortsatt arbete med att utveckla helhetsbeskrivningarna av de s6kande
skulle 4n mer 6ka kvaliteten 1 dokumentationen. Detta géller &ven de sokandes
delaktighet i planeringen.

I knappt hdlften av drendena fanns arbetsplaner. I de fall sokanden endast hade
insats genom Jobbtorg géller pd enheten att endast jobbplanen ligger till grund for
beslut om ekonomiskt bistdnd. For att kunna f6lja planering, samt underlitta for
uppfoljning och utvirdering, bor en kortfattad arbetsplan upprittas som hanvisar
till jobbplanen. Jobbplanen omfattar endast arbetet som bedrivs via Jobbtorg,
medan socialtjinstens arbetsplan ska spanna 6ver en helhet. Hér finns en risk att
arbetsplaner inte upprattas dven om det dr nodvandigt.

Uppfoljning/utvérdering saknas i majoriteten av de granskade akterna, varfor
resultat for den enskilde inte gar att avlisa.

Planerna méste hallas aktuella sé att det tydligt framgar vad som &r planerat och
vad som 1 sé fall ska foljas upp och utvéirderas. En arbetsplan var daterad ar 2011,
sju var daterade ndgon géng under ar 2010, en fran 2009 och ytterligare en fran
2008. En plan saknade datum.

Beaktandet av barnperspektivet behover utvecklas.

Personalens kompetens

Utredande socialsekreterare fick besvara en enkit med fragor om utbildning och
yrkeserfarenhet. Personalen har informerats om syftet med enkéten vid ett
personalméte. For utskick och tva paminnelser har systemet esMaker anvénts.

Enskede-Arsta-Vantor

Totalt 30 av 41 mojliga svar registrerades, vilket innebér ett bortfall pa 11 svar,
d.v.s. lite drygt en fjdrdedel av de tillfrigade. Enkéten séndes dven till vikarier.

Av enkitsvaren framgar att en majoritet av socialsekreterarna har socionom-
examen och cirka 75 % &r kvinnor. Av de som besvarat enkéten har 12 arbetet

mellan 0-1 ar med ekonomiskt bistand, d.v.s. 40 % av gruppen.

ar som socialsekreterare med ekonomiskt bistand

Antal ar Antal socialsekreterare %
0-1 ar 12 40
1-2 ar 4 13.3
2-4 ar 5 16,7
4-8 ar 3 10
8 ar eller mer 6 20




Nyanstillda genomgar ett introduktionsprogram, som innehaller sdvil studiebesok
som mentorer. De olika sektionerna har faststéllda tider for drendediskussion och
extern handledning.

Skarpnack

Enkéten sdndes till 11 socialsekreterare och sex svar inkom. Detta innebér ett
bortfall pd néstan 50 %. De inkomna sex svaren redovisas nedan.

Av de sex som svarat har alla socionomexamen och fem é&r kvinnor. Fyra av
socialsekreterarna har arbetat med ekonomiskt bistand mellan 0-1 &r.

ar som socialsekreterare med ekonomiskt bistand

Antal ar Antal socialsekreterare %
0-1 ar 4 66,7
1-2 ar 1 16,7
2-4 ar 1 16,7
4-8 ar 0 0
8 ar eller mer 0 0

For nyanstéllda finns ett introduktionsprogram med mentor. Sarskild ”paraply-
information” ingar och stor vikt ldggs pd att informera om avgridnsningen mellan
socialsekreterarens och bidragshandldggarens arbete. Teamen har regelbundna
tider for drendediskussioner och extern handledning.

Socialtjanstinspektorens synpunkter

Det stora bortfallet i enkéterna forsvarar en analys och mdjligheten att kommen-
tera svaren. Har kommenteras 4nda enkétsvaren fran Enskede-Arsta-Vantor som
uppgick till nira 75 %.

Enskede-Arsta-Vantor

Personalomsittningen inom enheten har sedan hosten 2011 varit hog, vilket ocksa
framgar av svaren i enkdten. Hélften av de som svarat har arbetet mindre dn tva ar
som socialsekreterare med ekonomiskt bistand, av dessa har 12 arbetat kortare tid
an ett ar 1 yrket.

En hog personalomséttningen, med inte endast nyrekryterad, utan ocksa &dnnu inte
inskolad personal, pdverkar kvalitetsarbetet nir det géller kompetens, tillging-
lighet, kontinuitet och effektivitet.

Skarpnéack
Bortfallet pa enkéten var cirka 50 %, varfor synpunkter inte ldmnats.

Socialsekreterare om kvalitet

Utredande socialsekreterare fick 1 enkdten ockséd besvara fragor om
kvalitetsbegreppen delaktighet och helhetsperspektiv samt om utredningsstod,
samverkan och barnperspektiv.

Enskede-Arsta-Vantor
Bortfallet av 11 svar, innebér att 30 av 41 mgjliga redovisas nedan.



I lite drygt 75 % av enkétsvaren betonades vikten av ett socialt arbete dar klienten
ar delaktig.

Drygt 50 % av enkétsvaren visade pa vikten av att det sociala arbetet ska bedrivas
utifrén ett helhetsperspektiv.

Sju av 30 socialsekreterare svarade att de anvinder sig av nagot utrednings- eller
bedémningsinstrument. 1 socialsekreterarnas kommentarer angavs Audit/Dudit® ,
barnkonsekvensanalys, grundutredningsmallen, arbetsplan, stadens riktlinjer och
socialtjanstlagstiftning som saddana instrument.

Drygt 60 % svarade att de anser att bdde den interna och den externa samverkan
fungerar bra.

Samverkan

Intern Antal % Extern Antal %
Fungerar Fungerar

mycket bra 0 0 mycket bra 0 0
Fungerar bra 19 63,3 Fungerar bra 19 63,3
Fungerar Fungerar

mindre bra 11 36,7 mindre bra 10 33,3
Fungerar Fungerar

déligt 0 0 daligt 1 3.3

Fyra socialsekreterare svarade att de brukar gora hembesok 1 barnfamiljer med
langvarigt ekonomiskt bistdnd. Drygt 75 %, d.v.s. 23 socialsekreterare, uppgav att
de brukar tala med fordldrarna om barnen, med koppling till den ekonomiska
situationen. Sex socialsekreterare svarade att de brukar samtala med barnen och
atta uppger att de tar med barnen 1 arbetsplanen.

Skarpnack
Har redovisas de sex svar som inkom. Bortfallet var ndstan 50 %.

Vikten av att klienten ska vara delaktig 1 planeringen betonades tydlig i fem av
enkétsvaren.

I fyra av enkétsvaren beskrevs tydligt vad ett helhetsperspektiv innebar. Har
betonades ocksd vikten av samverkan.

Fyra av de sex socialsekreterarna svarade att de anvander utrednings- och bedém-
ningsinstrument. Audit/Dudit screening gors innan de remitterar till Vuxen-
enheten. I drenden som rdr vald i ndra relation gors en kartliggning av valdet. For
att utreda ekonomiskt bistdnd anvinds inga sérskilda instrument. Tva personer
ndmnde mallen {f6r grundutredning, som finns i paraplysystemet.

Fem socialsekreterare svarar att den interna och externa samverkan fungerar fran
mycket bra till bra.

¥ Audit/Dudit, screeningsinstrument for anvindandet av alkohol/droger.



Samverkan

Intern Antal % Extern Antal %
Fungerar Fungerar

mycket bra 2 33,3 mycketbra 0 0
Fungerar bra 3 50 Fungerar bra 5 83,3
Fungerar Fungerar

mindre bra 1 16,7 mindre bra 1 16,7
Fungerar Fungerar

déligt 0 0 déligt 0 0

Hembesok 1 barnfamiljer med langvarit bidragsberoende gors av 4 av de 6 social-
sekreterarna. Fem handldggare samtalar med forédldrarna om barnen, kopplat till
familjens ekonomiska situation och en handldggare brukar tala med barnet. En
talar med barnet. Tre socialsekreterare uppger att de tar med barnen i arbetsplanen.

Socialtjanstinspektdorens synpunkter

Inledning

Delaktighet innebér att den enskilde i1 sa hog grad som mojligt &r med och utfor-
mar planeringen. Helhetsperspektiv innebar att handlaggaren skaffar sig god kun-
skap om den enskildes hela livssituation, forsorjningshinder, resurser och behov.
Begreppen samordning och kontinuitet ingar. Samverkan innebér att olika verk-
sambheter tillfor olika perspektiv, for att astadkomma en helhetsbedomning av
individens behov, och/eller att bidra med den egna verksamhetens resurser till en
helhetsinsats for individen. Barnperspektiv anvands hér i betydelsen att vuxna ser
barnet, stravar efter att forsta det och vidtar tgdrder som syftar till barnets bésta.

Bortfallet i enkéten paverkar mgjligheten att analysera och kommentera svaren pa
ett meningsfullt sitt. Hir kommenteras #nd4 enkitsvaren fran Enskede-Arsta-
Vantor, som uppgick till néra 75 %.

Enskede-Arsta-Vantér

Av enkitsvaren framgar att det behdvs ett fortsatt arbete att utveckla kvaliteten
vad géller helhetssyn, delaktighet, samverkan och barnperspektiv. Nar det géller
barnperspektivet svarar ndstan 75 % av socialsekreterarna att de samtalar med
fordldrarna om barnen, utifrdn familjens ekonomiska situation. I kommentarer till
denna fraga ger fyra socialsekreteraren en relevant beskrivning av hur de samtalar
med barnens forildrar. Ovriga har i sina kommentarer inte fingat innebdrden av
begreppet.

Skarpnéck
Har var svarsfrekvensen endast cirka 50 %, varfér synpunkter inte 1dmnats.

Systematiskt kvalitetsarbete

Ett mote, om det pdgaende kvalitetsarbetet inom enheten, har genomforts med
ledningen for de tva enheterna for ekonomiskt bistand. Ett 1 forvéig utskickat
frdgeformuldr anvdndes som underlag for samtalet.
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Enskede-Arsta-Vantor

Under métet deltog avdelningschef och enhetschef tillsammans med
socialtjanstinspektoren. Inom avdelningen pagar ett arbete med resultatbaserad
styrning och diskussioner har inletts om inférandet av ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens foreskrifter’.

Arbetet f0ljs idag upp med internkontroll, genom en arlig uppfoljning av enskilda
arenden och en kollegiegranskning mellan sektionerna pa chefsniva. Sektions-
cheferna gar igenom grundutredningar och arbetsplaner d& drendet fors dver fran
Mottagningssektionen till Forsorjningsstodssektionerna.

Till hosten 2012 planeras en utbildning for socialsekreterarna i handldggning och
dokumentation. En sdrskild metodstddjare ska ansvara for utbildningsinsatsen.
Utbildningen ska genomforas i samband med att ledningen inf6r s.k. utrednings-
stod. Detta &r ett led i det stadsovergripande utvecklingsarbetet som pagir mellan
stadsdelsforvaltningarna och arbetsmarknadsforvaltningen.

Resultatet for den enskilde f6ljs bl.a. upp genom trepartsmoten, d.v.s. den
enskilde, socialtjansten och annan samverkanspartners. Har raknar ledningen med
att arbetet kommer att fortsétta att utvecklas med hjélp av det pagédende arbetet
med resultatbaserad styrning.

Under 2011 genomforde enheten en brukarundersdkning. Svarsfrekvensen var
dock lag varfor en ny brukarundersdkning, med ett annat uppldgg, kommer att
genomforas under 2012.

Ledningen kommer att folja personalomséttningen for att fa kunskaper och storre
beredskap vad géller den framtida personalférsorjningen.

Verksamhetsplaneringen for ar 2012 utgar frdn en avdelningsgemensam vision
och virdegrund. I enhetens atagande aterfinns kvalitetsomrddena. Barnkonse-
kvensanalys ska goras i1 beslut om ekonomiskt bistand vid hyresskulder hos
barnfamiljer. Resurssektionen kommer att fokusera pa gruppen ldngtidssjuk-
skrivna i ett ambitidst program.

Skarpnack

I Skarpnéck deltog enhetschef och bitradande enhetschef i motet. Arbetet med
inforande av ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete'® har pabérjats.
For att kartlagga alla administrativa arbetsuppgifter och processer i arbetet
anviands LEAN'".

Det sociala arbetet och resultatet for den enskilde foljs upp vid ordinarie
drendedragningar samt vid tre separata tillfillen per ar. Vid dessa tillfdllen gar
ledningen igenom varje enskilt drende. Uppfoljningen av bostadslosa ar sdrskilt
noggrann, och hir anvinds en speciell uppfoljningsprofil. En stor del av arbetet
gér till att soka 16sningar pa enskildas bostadsproblem. Aven vid uppfoljning vid
verksamheten Steget, for langtidssjukskrivna, anvinds en speciell uppfoljnings-
profil. Forvaltningen har upprittat interna samverkansavtal. Dessa avtal har

? SOSFS 2011:9, Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad
" SOSFS 2011:9, Socialstyrelsens foreskrift och allminna rad
""" Att leda med lean, Kommunlitteratur, 2010



bidragit till forstaelsen av att se hela ménniskans samlade livssituation. Enheten
har dven utvecklat samverkan med berdrda delar av landstinget. Detta har
resulterat i ett utvecklat arbetsitt med just gruppen langtidssjukskrivna inom
verksamheten Steget. Ledningen betonar vikten av en ldrande organisation.

For ledningen dr det ként att det finns ett utvecklingsbehov vad géller dokumen-
tationen 1 de enskilda drendena och hdr pagar ett arbete. Analys och bedomning
saknas ofta i grundutredningarna i de enskilda drendena och stér nést i tur att
utveckla. Ytterligare ett steg i detta arbete kommer att handla om uppfoljning och
utvérdering av insatser.

Enheten arbetar inte med brukarmedverkan férutom den ordinarie klagomals-
hanteringen.

Den hoga personalomsittningen dr ett stort problem. Ledningen ldgger stor tyngd
vid rekrytering och forsdker styra mot mer erfaren personal, som dven har
erfarenhet fran arbete med personer med psykiska problem.

I verksamhetsplanen for ar 2012 berors flera kvalitetsomraden i enhetens
atagande.

Socialtjanstinspektdorens synpunkter

Det pagar en positiv utveckling av kvalitetsarbetet i bada enheterna och inférandet
av ett ledningssystem enligt Socialstyrelsens foreskrifter bor ytterligare komma att
stodja detta arbete.

Brukarmedverkan dr nddvindig att utveckla. Brukarnas kunskaper och erfaren-
heter ska efterfragas och tas tillvara for socialtjanstens kunskapsutveckling.

En hog personalomséttningen ir ett allvarligt problem som 1 hog grad péverkar
kvalitetsarbetet. Detta bor belysas ytterligare i ett annat sammanhang.

Socialtjanstinspektorens sammanfattande synpunkter

Enskede-Arsta-Vantor

Ett mélmedvetet kvalitetsarbete pagér vid enheten. Forutséttningarna for arbetet ar
1 hog grad beroende pa hur personalomsittningen kommer att utvecklas.

Granskningen av enheten har visat pa utvecklingsbehov vad giller kvalitetsarbetet.
Det framgér inte tydligt att tjdnsterna svarar mot de overgripande mal som anges i
lagstiftning och riktlinjer. Den enskildes sjdlvbestimmande, delaktighet och
helhetssituation behover bli 4n mer synlig. Grundutredningarna ska ge en god
helhetsbild av den enskildes forsorjningshinder, resurser och behov. Utredning-
arna ska dven omfatta analys och bedomning. Det ér en viktig del av det sociala
utredningsarbetet dir socialsekreterarens yrkeskompetens ska komma till
anviandning.

Arbetsplanerna ska vara aktuella, med en individuell planering. Uppfoljning och

utvérdering saknas i dokumentationen, varfor det rader osdkerhet om de sociala
tjénsterna dr trygga och sikra och till nytta for den enskilde.
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Ett fortsatt arbete med att utveckla forstielsen for kvalitetsbegreppen delaktighet
och helhetsperspektiv behdvs. En planering for detta finns i enhetens verksamhets-
plan for ar 2012. Barnperspektivet behover sirskilt uppmérksammas, inte bara vid
hyresskulder, och ska aterfinnas i dokumentationen.

Drygt hilften av socialsekreterarna dr relativt nyrekryterade och flertalet av dem
har inte ens arbetat ett a&r med ekonomiskt bistand. Det &dr hér viktigt att tid ges for
inskolning, som &r den process dir man lér sig att i praktiken forsta och klara av
det man 1 teorin lart sig.12

Skarpnack

Kvalitetsarbete pagar vid enheten. En sérskild tyngd ldggs vid att utveckla
arbetssétt som ska leda till att minniskor finner végar till sjdlvforsorjning.

Av aktgranskningen framgar att ett fortsatt arbete med att utveckla helhets-
perspektiv och delaktighet skulle forstarka kvaliteten i dokumentationen. Att en
analys och bedomning ska ingd i grundutredningen finns redan pa ledningens
dagordning for utvecklingsarbetet. Uppmérksamheten dr ocksa riktad mot att
resultat ska ga att f6lja. I dag saknas, 1 en majoritet av de granskade akterna, en
uppfoljning och utvirdering. Det gar darfor inte att sdga att de sociala tjansterna
svarar mot de dvergripande mél som finns i lagstiftning och riktlinjer. Resultatet
for den enskilde gér inte att avldsa i dokumentationen.

Arbetsplanerna bor finnas i de flesta enskilda drenden och maste vara aktuella.
Beaktandet av barnperspektivet behdver utvecklas och bli tydligt i dokumenta-
tionen.

For att uppnd en ldrande organisation &r brukarmedverkan nédvéndig, varfor
denna del i kvalitetsarbetet behover fa en hogre prioritet.

Bedomningen av enhetens behov av kvalitetsutveckling paverkas till en del av
bortfallet frdn enkdtundersdkningen med socialsekreterarna. Nagra synpunkter,
vad géller personalens kompetens och uppfattning om kvalitet, dr inte meningsfullt
att ge, da svarsbortfallet uppgick till nira 50 %.

Den radande personalomséttningen paverkar i hog grad kvalitetsarbetet, och det ar
nddvéndigt att en stabilitet kan uppnés.

12 Att leda kiinslomassigt kravande arbete, Gothia 2011, Kap. 4. A-L Lindquist



