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Inledning

Manga anhdriga utfor ett omfattande och viktigt arbete for att varda och stodja en
nirstdende som dr langvarigt sjuk, dldre eller som har en funktionsnedsittning. I
och med att allt mer vard och stdd numera sker i 6ppenvard, vilket mojliggdr for
fler att bo hemma, har minga anhoriga fétt ett 6kat ansvar. Regeringen tydliggor 1
prop. 2008/09:82" att socialnimnden ska erbjuda std for att underlitta for de per-
soner som vardar eller stddjer nédrstdende och en starkare skrivning infordes 2009 1
socialtjanstlagen.

En tydligare reglering motiveras av nddvindigheten av att ge anhoriga eller andra
personer ett stod och att bemota dem med erkdnnande, respekt och delaktighet.
Det behdvs ett nytt perspektiv i friga om det stod som ges de anhoriga och andra
personer som vérdar eller stodjer en ndrstdende. Ett perspektiv som utgér fran de
anhorigas eller andra personers grundldggande betydelse for att ge vérd eller stod
till nirstdende personer. Det ska finnas en preventiv ansats i stodet, for att fore-
bygga att den anhdriga eller annan person sjdlv blir fysiskt och psykiskt utsliten.

Anhorigstod forknippas ofta med gamla makar som stéttar varandra, men det finns
ocksa manga yrkesverksamma mitt i livet som hjélper dldre, sin make eller barn.

Frivilligorganisationerna dr en mycket viktig samarbetspartner nér det géller stod
till anhoriga. Sa dven landstinget, som ofta moter den anhoriga i ett tidigt skede.

Ett styrdokument fér socialtjainsten

Den 1 juli 2009 gjordes en dndring 1 5 kap. 10 § socialtjianstlagen (2001:453) SoL
som innebir ett fortydligande av lagstiftningen. Bestimmelsen lyder:

Personer som vardar eller stodjer nirstiende

Socialndimnden ska erbjuda stod for att underldtta for de personer som
vdrdar en ndrstdende som dr langvarigt sjuk eller dldre eller som stédjer
en ndrstdende som har funktionshinder.

Bestimmelsen omfattar socialtjénstens hela verksamhet, d.v.s dldreomsorgen, om-
sorgen om personer med funktionsnedsattning, individ- och familjeomsorgen samt
verksamheter enligt LSS (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade)
Anstillda har skyldighet att uppméarksamma anhdrigas behov av stdd och att er-
bjuda stod.

Stockholms stads program for stdd till anhoriga ér ett styrdokument for aldre-
ndmnden, stadsdelsndmnderna och socialndmnden och ska sd langt som mojligt
tillimpas 1 uppdrag som staden ger andra organisationer. Programmet syftar till att
uppnd likstillighet i1 staden. Personer som vérdar eller stodjer nirstdende ska fa
likvérdiga insatser oavsett var 1 staden de bor.

Programmet ska f6ljas upp i ILS-webben.
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Definitioner

Begreppen anhérig och nérstiende definieras som foljer. *
Ndrstaende: den person som tar emot omsorg, vard och stdd.

Anhorig eller annan person: den som ger insatser till en nirstdende. Annan person
ar ndgon utanfor familjekretsen, t.ex. en vén eller granne.

Barn och ungdomar ridknas inte som anhdriga som frivilligt vardar och stodjer

fordldrar eller annan nirstaende person. Barns och ungdomars behov tillgodoses
av annat stod enligt socialtjanstlagen.

Malgrupp
Personer som vérdar en nérstdende som &r ldngvarigt sjuk eller dldre eller som
stodjer en nérstdende som har funktionsnedséttning.

Malgruppen utgdrs av vuxna anhdoriga. Personen avgor sjdlv om han/hon
hor till malgruppen.

Malgruppen bendmns fortséittningsvis “anhoriga”.

Syftet med anhérigstéd

Personer som vardar eller stodjer en nirstaende har en bra livssituation och en god
fysisk och psykisk hélsa.

1. Anhoriga kédnner sig bemoétta med respekt och som en kompetent samar-
betspartner i den verksamhet som den nérstdende har kontakt med.

2. Anhoriga har stdd for egen del for att forebygga ohélsa och minska den fy-
siska och psykiska belastningen.

3. Anhoriga har kunskap om sina réttigheter.

4. Anhoriga har kunskap om den nérstdendes réttigheter.
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Aktiviteter for att uppnéa maélen

Indirekt stéd

Det viktigaste stodet for manga anhoriga dr att den nérstaende far de insatser
hon/han behover.

Indirekt stod utgdrs av insatser som giller den ndrstaende och som dven kan ses
som ett stod till den anhoriga. I socialtjanstlagen, SoL, och i lagen om stdéd och
service till vissa funktionshindrade, LSS, finns olika former av insatser som riktar
sig till den nérstaende och samtidigt utgér en viktig del av den hjdlp och avlast-
ning som den anhoriga kan behova. Det kan handla om ledsagning, avldsning i
hemmet, hemtjinst, dagverksamhet, boendestod samt korttidsboende och korttids-
vistelse. I dokumentationen ska anges att insatsen ges som anhorigstod for avlast-
ning och for att underlétta for den nirstaendes anhoriga 1 vardagen.

Direkt stéd

Insatser kan erbjudas 1 form av dels service och information som é&r tillgénglig for
alla, dels individuella insatser som foregas av behovsbedomning enligt 4 kap. 1 §
SoL. Individuella insatser dr sddana som riktas direkt till den anhoriga och ar ut-
formade efter den anhdrigas individuella och specifika behov och som inte kan
tillgodoses pa annat sétt.

Ansdkan om insats for egen del gor den anhoriga 1 den stadsdelsndmnd/kommun
dar hon/han bor, inte 1 den nirstiendes kommun. Om insatsen beror den nérstaen-
de (t.ex. avlosning) maste den nérstdende samtycka till detta, liksom den stads-
delsndmnd/kommun som ska utfora insatsen.

Aktiviteter

Socialtjinsten ska samverka med anhoriga under utredningen och genomforandet
av en insats, under forutséttning att den nirstaende samtycker till detta.

Kommentar:
Det viktigaste stodet till anhoriga ar dels att de bemdts med erkédnnande
och respekt, dels att den nérstdende far adekvata insatser av hog kvalitet.

Socialtjinsten ska informera den anhdriga om rétten att ansoka om bistdnd for
egen del.

Kommentar:

Det kan t.ex. handla om stodsamtal till den anhdriga. Begreppet stddsamtal
behover definieras eftersom det bara dr sddana som socialtjansten ska er-
bjuda, inte terapi. Olika former av rekreation och aterhdmtning kan vara
aktuellt.

Socialtjinsten ska pa ett tidigt stadium uppméarksamma den anhdrigas behov av
eget stod och erbjuda ett vigledande samtal.

Kommentar:
Ett sadant samtal kan innehélla information om dels vilka réttigheter den
anhoriga har for egen del, dels vilka réttigheter den nirstdende har. Infor-



mation om tekniska I6sningar m.m. for att underlétta vardagen for den an-
horiga och dess nérstaende dr ocksa viktig.



Socialtjinsten ska erbjuda anhdriga mojligheter att triaffas.

Kommentar:

Genom anhoriggrupper/traffpunkter kan anhdriga erbjudas aktiviteter for
avkoppling och aterhamtning samt erfarenhetsutbyte.

Anhériggrupper ér den typ av stod som i olika studier visat bst resultat. *
Denna stodform kan med fordel genomf6ras 1 samverkan med frivilliga or-
ganisationer.

Socialtjansten ska 1 bestéllning till utforare tydligt ange hur den nérstaende vill att
samverkan med den anhdriga ska ske.

Stadsdelsndmnderna ska utforma organisationen pé ett sddant sitt att de tillgodo-
ser de anhorigas behov av stod.

Kommentar:
Det maste vara tydligt till vem/vart de anhdriga ska véinda sig for att fa
stod for egen del — det ska finnas en tydlig ingang till socialtjénsten.

Socialtjansten ska finna former for samverkan med landstinget for att sdkerstilla
att anhorigas behov av stod uppmérksammas pa ett tidigt stadium.

Kommentar:

Vil fungerande rutiner krdvs for informationséverforing, vardplanering
och kvalitetssystem som omfattar hela vardkedjan och som bygger pa den
enskildes medverkan.

Socialtjinsten ska samverka med intresseorganisationer for att ge bra stod till an-
horiga.

Kommentar:

Samarbetet kan exempelvis avse anhdriggrupper/traffpunkter och riktade
utbildningar till anhdriga om sjukdomar/ funktionsnedsattningar.

Pé stadens hemsida om anhorigstdd ska lankar anges till relevanta organi-
sationer.T.ex. kan landstingets personal ha som rutin att informera anhori-
ga om mojligheten att fa stod hos sin kommun/stadsdelsndmnd.

Staden ska informera invdnarna om anhdrigas réttigheter och vad staden kan er-
bjuda.

Kommentar:

Informationen sker via stadens ordinarie kommunikationskanaler, bade
centralt och lokalt. I informationen ska tydligt framga vart den anhdriga
ska vinda sig i de olika stadsdelsndmnderna.
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Staden ska undersoka forutsittningarna for att erbjuda anhoriga ett webbaserat
verktyg for rdd, stod och information.

Kommentar:

Internet har for manga blivit ett sjdlvklart redskap for att soka information
och stdd. Anhoriga ges genom ett nitverk mojlighet att fa rdd och stod
samt att ndtverka med andra 1 liknande situation.

Indikatorer
Foljande métt ska anvindas for att folja upp malen.

- Antal anhoriga som har fatt stod for egen del.
- Vilken typ av stod har de erhéllit.
- Andel anhoriga som uppger att de dr ndjda med det stod de erhallit.

Dokumentation och utvirdering

Staden ska folja anhdrigstodet via det integrerade ledningssystemet, ILS, samt
utvdrdera insatserna vid utgangen av ar 2015.

Verksamhetsstod behdver utvecklas for att kunna dokumentera
- ndr anhdriga ansoker om stdd for egen rikning i form av bistdnd enligt
socialtjanstlagen.
- insatser enligt SoL eller LSS till den nérstdende som har till syfte att ge
stod och avkoppling till den anhoriga.

Brukarundersokningar till anhoriga ska goras for att undersoka om de fatt ett stod
som svarat mot deras behov och om de i s fall 4r n6jda med insatserna.

Organisation

Stadsdelsndmnderna ska ha vél fungerande arbetsmetoder och organisation for att
kunna mdta anhorigas behov och underlitta deras vardag sdsom avses med be-
stimmelserna i socialtjdnstlagen. Det méste vara tydligt vart de anhoriga ska vin-
da sig for att i stod— en tydlig ingang till socialtjénsten.

Stadsdelsndmnderna ska
- uppmirksamma de anhdrigas behov av stdd ndr deras nérstdende ansoker
om stdd och insatser
- ge stod till anhoriga som tillhor stadsdelsndmnden, men som hjdlper en
nérstdende som bor i en annan kommun.

Lashéanvisningar

Stod till personer som vardar eller stodjer nédrstdende (prop. 2008/09:82 s. 12)
http://www.regeringen.se/content/1/c6/12/15/24/at30ba9e.pdf



http://www.regeringen.se/content/1/c6/12/15/24/af30ba9e.pdf

Socialstyrelsens Meddelandeblad april 2010: Stdd till anhdriga i1 form av service
eller behovsprovad insats — handlaggning och dokumentation.



