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Mellan Stockholms stads socialndmnd, org.nr. 212000-0142, nedan kallad
socialndmnden, och org.nr. 802001-4778, Stiftelsen Hotellhem i1 Stockholm, nedan
kallad SHIS, har triffats foljande

AVTAL

avseende genomgéngsbostéader for familjer inom Stockholms stad

www.stockholm.se



1. Bakgrund

SHIS har sedan 1996 i uppdrag fran kommunfullméktige (Kfs 1996:8) att dels
tillhandahalla genomgéngsbostider for personer som av sociala och/eller ekonomiska
skil dr 1 behov av tillfdllig bostad, dels erbjuda en mer varaktig bostad med visst
boendestdd for personer med sociala problem samt bedriva dirmed annan
sammanhéngande verksamhet. Sedan 2009-01-01 har SHIS ocksé uppdraget fran
kommunfullméktige att tillgodose behovet av sirskilda bostéder for familjer med
minderdriga barn. Uppdraget administreras for stadens rdakning av socialnimnden
och regleras i detta sérskilda avtal mellan parterna; socialnimnden och SHIS. Avtalet
bygger pd samverkan och samarbete samt dmsesidigt fortroende.

2. Avtalstid

Avtalet giller tills vidare eller tills kommunfullméktige beslutar om annan inriktning
pa uppdraget. Savél socialnimnden som SHIS kan emellertid initiera smérre
justeringar av det. Sddana bor aktualiseras i god tid infér kommande verksamhetsér
och som riktmérke senast i oktober manad 1 samband med att det arliga budgetarbetet
inleds. Eventuell uppségning av avtalet aktualiseras senast sex manader fore
nistkommande verksamhetsér.

3. Ekonomisk erséttning

Enligt kommunfullméktiges beslut erhdller SHIS &rligen anslag for de sociala
merkostnaderna som foljer av det bostadssociala dtagandet. Avsikten ar att de sociala
merkostnaderna ej ska belasta hyrorna. Med sociala merkostnader avses kostnader
for personal, lokaler, drift och underhall.

Socialnimnden erhaller arligen via stadens budget medel, att i sin tur distribuera till
SHIS for familjeverksamheten. Socialndmnden fattar beslut om anslagets storlek 1
samband med verksamhetsplanen for det kommande aret. I samband med
socialndmndens beslut om verksamhetsplan kan de medel som utgér till SHIS
komma att paverkas i forhallande till de av staden tilldelade medlen. For att SHIS ska
kunna ha en langsiktighet i sin planering och pélitlighet i ingdngna avtal och andra
utféstelser mot fastighetségare, anges som riktmérke att arligt anslag utgar frdn 2012
ars niva. Denna niva innebér en erséttning motsvarande 51 100 kronor/per lagenhet
som upplates for familjer under verksamhetsaret. Denna ersittning inkluderar de
kostnader SHIS har for nyetablering och avveckling. Framstidllan om anslag gors till
socialndmnden fran SHIS &rligen senast den 30 juni.

I sdrskilda fall kan ytterligare ekonomisk ersittning for investeringar utgd. SHIS ska

da i sérskild ordning tillskriva socialndmnden ett inriktningsérende, utifran ett
identifierat behov av till exempel branschradet som dr SHIS och socialtjanstens
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samarbetsforum pa ledningsniva.

4. Malgrupp

Bostadslosa familjer med minderéariga barn som for tillféllet saknar mdjlighet att
ordna sitt boende pé egen hand. De klarar i allt vésentligt ett eget boende, men detta
kan vara avhingigt kompletterande insatser fran socialtjénsten.

Vid upplételse av bostad traffar SHIS och placerande stadsdelsforvaltning
overenskommelse och klargér ansvarsfordelning. Utgangspunkten dérvid &r att
stadsdelsforvaltningen har ansvaret for eventuell vard och behandling och social
rehabilitering medan SHIS star for bostadssociala stddinsatser (se SHIS atagande
nedan).

5. Overgripande mal

Malet med boendet dr att familjen snarast mdjligt ska komma ut pd den reguljara
bostadsmarknaden. Familjen (samtliga familjemedlemmar som fyllt 18 &r) ska vara
anmald till Stockholms Bostadsférmedling AB och aktivt sdka bostad. Den maximala
boendetiden hos SHIS é&r 5 ar, vilket hinger samman med den yttersta gréns for
avstiende fran besittningsskydd som hyresndmnden fastslagit. I undantagsfall kan
boendetiden forldngas i ytterligare 1-2 &r men da ska sérskilda skil foreligga och
redovisas till hyresnimnden. Boendetiden relateras dock alltid till den enskildes
individuella mgjligheter att erhalla en bostad pd den ordinarie bostadsmarknaden.
Ingen som har mdjlighet att erhélla en bostad pd den ordinarie bostadsmarknaden ska
bo hos SHIS. Om det ursprungliga mélet om tilltrdde till den ordinarie
bostadsmarknaden inom 5 &r inte kan uppnas, revideras dverenskommelsen mellan
SHIS och placerande stadsdelsforvaltning sétillvida att planering gors for annat av
socialtjédnsten planerat boende.

6. Arendeansvar

Arendeansvaret mellan stadsdelsnimnderna ska flja stadens riktlinjer. Den
stadsdelsndmnd som remitterat familjen till SHIS ska behélla drendeansvaret under
hela vistelseperioden.

7. Samverkan mellan socialtjéinsten och SHIS
Boendet bygger pa ett ndra samarbete mellan socialtjansten och SHIS. Parternas
respektive ataganden anges liksom formerna for uppfoljning.

SHIS étagande:
» Det bostadssociala atagandet innebér att SHIS fungerar som hyresvird, tecknar

hyresavtal samt uppbér hyror enligt hyreslagens bestimmelser.
» Dirutdver att ge rad och stod vid myndighetskontakter med mera.
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» Det formella dtagandet genomfors efter remiss fran socialtjénsten.

» Uppfoljning av placerad familj dger rum vid trepartsmote (SHIS, socialtjansten
och klienten) var fjarde manad.

» Dirtill kommer att SHIS erbjuder Boskola samt budget- och skuldradgivare.

Socialtjanstens atagande:

» Ansvara for det sociala stodet

» Delta vid uppfoljningar

» Ansvara for vriga insatser relaterade till §4 i avtalet.

8. Ansékan om genomgéangsbostad f6r familj

Ansokan om genomgéngsbostad for familj sker genom remiss fran socialtjénsten till
SHIS kundtjanst. En remiss ska innehalla foljande uppgifter:

- Uppgift om permanent uppehallstillstand

- Aktuell situation/social situation

- Bakgrund/varfor familjen bedéms var i behov av ett boende inom GBF

- Ekonomi/eventuella skulder

- Uppgift om kotid/betald avgift till Stockholms Stads Bostadsféormedlings AB

SHIS kundtjinst gor en forsta beddmning av familjen, utifrdn inkomna handlingar
och kompletterande kontakter per telefon med handldggare vid socialtjansten. Dérpé
foljer ett samtal pd den anvisade bostadsanldggningen, varefter parterna (SHIS,
socialtjinsten och familjen) tar stillning till om boendet ir indamalsenligt. Ar
samtliga parter Overens upprattas hyreskontrakt samt genomférandeplan enligt ovan.

Hyreskontrakt tecknas mellan SHIS och hyresgasten. Likasa avstdende fran
besittningsskydd.

Fordelning av ldgenheter sker utifrdn kotid hos SHIS, forutsatt att 1igenhet finns
tillgédnglig och som dessutom till storlek dr lamplig for familjen. Undantag fran
huvudprincipen om kotid kan goras for familjer 1 akut bostadsloshet.

9. Uppféljning av avtalet

Socialforvaltningen och SHIS tréffas for uppfoljning av avtalet varje tertial. Parterna
utser vardera en kontaktperson pd ledningsniva for avtalsuppfoljningen.
Uppfoljningen sker utifrdn adekvata nyckeltal sdsom:

Belédggning (antal inflyttade),

Till vilken boendeform familjerna flyttar vidare,
Antal inkomna remisser,

Antal 1 ko,

Genomstromning,
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» Antal familjer som deltagit i boskola,
» Antalet familjer som fatt budget- och skuldradgivning,
» Antal familjer som inte kan beredas plats i SHIS besténd.

Kontinuerliga diskussioner om verksamhetsutveckling, efterfragan samt utbyggnad
och avveckling av fastigheter hanfors till branschradet.

10. Kvalitetssystem

SHIS f6ljer de av staden angivna kvalitetssystemen, som syftar till att sikra en god
kvalitet for medborgarna. SHIS arbetar ocksa utifran stadens vision samt en
viardegrund som har bérighet och ir vigledande savél i forhdllande till medarbetarna
och hyresgésterna som externt till samarbetspartnerna.

11. Tillampningsanvisningar

Till detta avtal utarbetas sdrskilda tillimpningsanvisningar, som mer ingédende
reglerar samarbetet mellan SHIS och socialtjansten. Det ska ske inom ramen for
samverkan i branschradet.

Avtalet har upprittats i tva likalydande exemplar varav foretrddaren for SHIS och
foretradaren for socialndmnden tagit var sitt.

For SHISden /  -2012 For socialndmnden i Stockholms stad den  /  -2012
Eddie Friberg Gillis Hammar
VD Forvaltningschef
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