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Sammanfattning

I budget 2012 fick socialndmnden, arbetsmarknadsndmnden och stadsdelsnimn-
derna i uppdrag att utveckla arbetsmarknadsinsatser och ett gemensamt stt att be-
doma vilka som kan anses st till arbetsmarknadens forfogande, utvérdera arbets-
marknadsinsatser som tillhandahélls och utveckla insatser for dem som star ldngt
ifrdn arbetsmarknaden. Uppdraget har delats in 1 tvd block varav det ena hanterar
frigan om gemensamma kartliggnings- och beddmningsinstrument. Frin maj till
september testas nu tva kartliggningsinstrument, ett for initial beddmning och ett
for fordjupad bedomning. Utvirdering sker under hdsten, dérefter kommer en plan
att tas fram for implementering i hela staden. Det andra blocket hanterar frigan
om stadsdelsforvaltningarnas  arbetsmarknadsinsatser. Under varen har
begreppsdefinition, malgrupper och kartlaggning av insatser prioriterats. Under
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varen har ockséd en genomgéng av aterremitteringar frn jobbtorgen till stadsdelar
genomforts som en del i underlaget for fortsatt arbete.

Bakgrund
I budgeten for 2012 fick socialnimnden, arbetsmarknadsndmnden och stadsdels-
ndmnderna i gemensamt uppdrag att:

e i utdkad samverkan utveckla arbetsmarknadsinsatser och ett gemensamt sétt
att bedoma vilka som kan anses sta till arbetsmarknadens forfogande.

e | samverkan utvidrdera de arbetsmarknadsinsatser som tillhandahéalls samt
utveckla nimndens arbetsmarknadsinsatser for dem som stir ldngt ifran ar-
betsmarknaden.

Utifran detta ska arbetsmarknadsforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna till-
sammans arbeta for att vidareutveckla och effektivisera samverkan mellan jobb-
torgen och stadsdelsforvaltningarna. I arbetet ingar utveckling av beddmnings-
instrument, systematiska arbetsmetoder, utvardering och vidareutveckling av ar-
betsmarknadsinsatser samt individuellt anpassade insatser for malgruppen. Un-
derlag ska ocksa tas fram for bedomning av vilka som tillhor jobbtorgs malgrupp
och hur dessa ska prioriteras sinsemellan. Utvecklingsarbetet ska leda till 6kad
tydlighet i uppdragen samt att samverkan mellan stadsdelsforvaltningarna och
jobbtorgen upplevs som vélfungerande och effektiv.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala frigor inom
socialforvaltningen och staben for utveckling och utredning inom arbetsmarknads-
forvaltningen.

Uppdragets genomférande

Organisering av uppdraget

Uppdraget har delats in i block varav det ena hanterar frigan om gemensamma
utrednings- och kartldggningsinstrument som 1 sin tur dr uppdelat 1 tvd delar; en
for initial och en for fordjupad beddmning. Block tvé &r inriktat pd uppfoljning
och utveckling av stadsdelarnas arbetsmarknadsinsatser. Uppdraget genomfors 1i
samverkan med stadsledningskontorets uppdrag ”En vdg in” som i flera delar
anknyter till arbetet med framforallt utrednings- och kartlaggningsinstrument.

Uppdragsorganisationen bestar av
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o Strategisk styrgrupp: Gillis Hammar (forvaltningschef, socialforvaltningen),
Charlotte Svensson (forvaltningschef, arbetsmarknadsforvaltningen), Stei-
nunn A Hakansson (forvaltningschef, Farsta stadsdelsforvaltning) och Géran
Miénsson (forvaltningschef, Ostermalms stadsdelsforvaltning)

o Operativ styrgrupp: Karin Eriksson-Bech (avdelningschef, arbetsmarknads-
forvaltningen), Tina Heinsoo (enhetschef, socialférvaltningen), Anna Matts-
son (enhetschef, socialforvaltningen) och Cornelia Schroeder (controller,
stadsledningskontoret)

e Uppdragssamordnare: Arja Kallo (enhetschef, arbetsmarknadsforvaltningen)
och Annelie Sjoberg (strateg, socialforvaltningen)

e Processtiodjare: Patricia Hamberg (socialforvaltningen) och Cajsa Augustsson
Werr (arbetsmarknadsforvaltningen)

o Arbetsgrupper i de olika blocken: Chefer och medarbetare frn stadsdelsfor-
valtningarna och jobbtorgen.

Uppdraget inleddes med en uppstartsdag i februari dir ca 70 chefer fran stadsdels-
forvaltningar och Jobbtorg deltog i syfte att formera det praktiska genomf6randet.
I juni holls en spridningskonferens dér arbetsgrupperna presenterade varens arbe-
te. 120 medarbetare och chefer fran jobbtorgen och stadsdelsforvaltningar deltog.

Block 1: Utveckla ett gemensamt satt att bedéma vilka som kan anses sté till
arbetsmarknadens férfogande. Kartléiggnings- och bedémningsinstrument.
Tva arbetsgrupper har skapats bestdende av representanter fran jobbtorgen och
stadsdelsforvaltningarna, en med fokus pa initial och en pé fordjupad bedomning.

Initial beddmning

Arbetsgruppen har ca 25 deltagare frdn jobbtorgen Villingby, Skdrholmen, Rosen-
lundsgatan, Kista inklusive Lundafilialen, Farsta och stadsdelsforvaltningarna
Hisselby-Villingby, Skirholmen, Alvsjd, Sodermalm, Rinkeby-Kista, Enskede-
Arsta-Vantor, Spanga-Tensta och Farsta samt START. Under véren har arbets-
gruppen triffats ungefdar var tredje vecka och tagit fram ett kartliggningsinstru-
ment att anvédndas i de initiala kontakterna med den s6kande.

Materialet som tagits fram bygger pa den grundutredning som anvénds i1 Stock-
holm idag och pa de sd kallade KNUT-kommunernas (KNUT é&r ett partnerskap
mellan kommunerna Nyndshamn, Salem, Sundbyberg och Sodertilje samt Sveri-
ges Kommuner och Landsting) modell “Instrument X som dér &r anvént och be-
provat sedan 2007. Arbetsgruppen har i samforstind med KNUT-kommunerna
anpassat kartldggningsinstrumentet till Stockholms stads behov. Frigeomraddena
berér omrdden som den sdkandes familj, sysselsdttning, arbetsforutséttningar, ut-
bildning och hélsa. De frdgeomraden som tas upp har enligt forskning relevans for
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om personen riskerar att bli langtidsarbetslos. Syftet med frigeomraden ér att 1 ett
tidigt skede fanga upp omraden dér personen kan ha behov av stod.

Kartldggningsmaterialet har delats upp i tre delar med olika fragor. Den forsta de-
len med inledande fragor och grundldggande personuppgifter genomférs av mot-
tagningsenheterna i samband med den forsta telefonkontakten. Del tva med fragor
som ror utbildning och arbetssdkande anvinds vid det forsta besoket pa Jobbtorg.
Den sista delen om bland annat hélsa och social situation gas igenom med den
sokande 1 samband med nybesdket pa enheterna for ekonomiskt bistdnd. Den tyd-
liga uppdelningen forvintas leda till minskat dubbelarbete mellan stadsdelsfor-
valtningarna och Jobbtorg samt tydlighet i uppdragen.

Fordjupad beddmning

Arbetsgruppen har ca 20 deltagare fran jobbtorgen Villingby, Kista ungdom, Kista
inklusive Lundafilialen och Farsta och stadsdelsforvaltningarna Rinkeby-Kista,
Enskede-Arsta-Vantér, Farsta, Bromma och Spénga-Tensta samt START och pro-
jekt Xplore inom arbetsmarknadsforvaltningen. Aven denna arbetsgrupp har trif-
fats ungefir var tredje vecka under véaren och arbetat med ett kartligg-
ningsinstrument for sdkande som stdr lingre frdn arbetsmarknaden och som kan
tillhora malgruppen for Jobbtorg resurs eller stadsdelsforvaltningarnas egna ar-
betsmarknadsinsatser.

Arbetsgruppen har valt att vara en del av Socialstyrelsens arbete med att ta fram
ett kartlaggningsinstrument. Instrumentet heter FIA (Forutsdttningar Infor Arbete)
och innehéller fordjupade fragor om bland annat utbildning, socialt nétverk, psy-
kisk och fysisk hélsa, beroendefrdgor, boende, nirstdendes situation, arbetsmark-
nadsinsatser och mal i friga om arbete.

Valet av frageomréden och frgor i FIA motiverar doktorand Jenny Nybom, ansva-
rig for instrumentet pa Socialstyrelsen, med: “Forskning visar att bade levnadsfor-
hallanden kopplade till det sociala omréadet och till arbete kan utgéra férsorjnings-
hinder. Manga bistdndsmottagare saknar de resurser som efterfragas pa arbets-
marknaden som utbildning, arbetserfarenhet och goda kunskaper i svenska. Enligt
registeruppfoljningar ar ldngvarigt bistdndsmottagande sarskilt kopplat till 14g
utbildning samt fysisk och psykisk ohilsa. Socialarbetare framhéller att psykoso-
ciala problem &r relativt vanliga bland bidragstagarna och att problem knutna till
familjen dr en vanlig orsak till bistindsbehovet bland kvinnor och sérskilt bland
ensamstdende modrar. Frén registerstudier vet vi att dessa problem kan involvera
utsatthet for vald i néra relation. Estrada & Nilsson visar att 28 procent av ensam-
stdende mddrar som mottagit ekonomiskt bistind (under det senaste aret) varit
utsatta for vald eller hot under aren 1988—1999. Nira 20 procent var utsatta vid
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upprepade tillfillen. Bland ensamstdende mddrar som hade flera vilfardsproblem
som svag hilsa, arbetsloshet, 1&g utbildning och ekonomiskt bistand var cirka 30
procent utsatta for vald vid upprepade tillfdllen under tidsperioden vilket kan jam-
foras med 3 procent bland ensamstdende modrar utan valfardsproblem. I intervjuer
med bistdndsmottagare sjdlva forefaller skulder, missbruk (sérskilt i kombination
med psykisk ohélsa) samt den enskildes upplevelse av sin arbetsformaga uppfattas
som hinder for att fi arbete.”

Aven hir har en tydlig uppdelning gjorts mellan stadsdelsforvaltningarna och
Jobbtorg. De intervjudelar som i forsta hand rér den s6kandes sociala situation och
hélsa genomfors av socialsekreteraren pd enheterna for ekonomiskt bistdnd. Fra-
geomraden rorande utbildning och arbetssokande hanteras framst av Jobbtorg.

Socialstyrelsen kommer att utvdrdera arbetet med FIA och darefter utveckla in-
strumentet vidare. Att Stockholms stad deltar pa ett tidigt stadium genom att testa
materialet innebar en mojlighet att paverka den slutliga versionen av FIA.

I maj Overgick arbetet i bada arbetsgrupperna i en testfas ddr de representerade
stadsdelsforvaltningarna och jobbtorgen praktiskt provar beddmningsinstrumen-
ten. Metoden utvirderas av handldggare och bistdndssokande. Testfasen kommer att
slutforas i september. Erfarenheterna sammanstills dd och dndringar i materialet
kommer att goras utifrdn detta. Arbetsgrupperna kommer att ta fram
bedomningskriterier for att kunna gora gemensamma beddmningar om
omfattningen av stodbehovet och eventuellt behov av parallella insatser fran
stadsdelsforvaltningen och jobbtorget. Dédrefter vidtar planering for implemen-
tering 1 hela staden. Delar av arbetsgrupperna kommer dven att vara delaktiga 1
den forstudie som krdvs for att kartliggningsinstrumenten ska kunna ldggas in 1
paraplysystemet.

I augusti anordnas en temadag om arbetet 1 stadens mottagningsgrupper for att
paborja ett utbyte och ldrande mellan stadsdelsforvaltningarnas mottagnings-

grupper.

Block 2: uppfélining och vidareutveckling av stadsdelarnas arbetsmarknads-
verksamheter/insatser som &r kopplade till samverkan med Jobbtorget
Arbetsgruppen bestar av representanter fran jobbtorgen Villingby och Kista Lun-
dafilialen samt stadsdelsforvaltningarna Hésselby-Villlingby, Rinkeby-Kista,
Skarpnick och Farsta. Fragor som hanteras dr; beskrivning av mélgrupp, inventer-
ing av insatser, forslag till utveckling av insatser, uppf6ljning och samverkan mel-
lan stadsdelsforvaltningarna och mellan stadsdelsforvaltningarna och jobbtorgen.
Under véren har malgrupp och behov av insatser prioriterats.
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Malgrupp for stadsdelsforvaltningarnas arbetsmarknadsinsatser

Arbetsgruppen har diskuterat fram ett forslag till mélgruppsdefinition for stads-
delsforvaltningarnas arbetsmarknadsinsatser. Gransdragningen i forhéllande till
Jobbtorg/Jobbtorg resurs maste emellertid fortydligas ytterligare. Enligt arbets-
gruppens beskrivning bor de som remitteras till dessa insatser vara sokanden med
psykisk och/eller fysisk ohélsa, neuropsykiatriska hinder och/eller missbrukspro-
blem samt personer med icke identifierade hinder som behover utredas. Ofta be-
hovs omfattande motiverande insatser. Behoven bor bestd av arbetsforberedel-
se/arbetstraning och den sokande ska inte kunna hénvisas till Jobbtorg resurs. Den
sokande ska i dagsldget sakna arbetsformaga och inte kunna gé direkt till arbete.

Stadsdelsforvaltningarnas behov av eventuella ytterligare arbetsmarknadsinsatser
Arbetsgruppen har kunnat konstatera att det finns ett timligen stort antal insatser
hos stadsdelsforvaltningarna. De vanligaste dr olika typer av malning och utom-
husarbete som stddning och parkarbete. Flyttuppdrag och snickeriverksamhet ar
ocksa vanligt. Enstaka fOrvaltningar erbjuder arbetstrdning inom textilomradet,
loppmarknad, atervinning, datakurser, svets, cykelverkstad/uthyrning, bakverk,
konferensverksamhet, second hand-butik och bokvard. Tyngdpunkten ligger pa
traditionellt manliga verksamheter, vilket kan behdva ses dver samt sa d&ven moj-
ligheten att bedriva verksamheter med mer administrativt arbete. Fler insatser be-
hovs for yngre personer med aktiviteter som exempelvis datorer och teknik. Inne-
héll och metoder dr emellertid av storre vikt én sjdlva arbetsuppgifterna. Generellt
ar det viktigt med hilsoinsatser, att ldra kénna sin kropp, vad man orkar och klarar
trots de begransningar som kan finnas. For att uppné en storre bredd i de insatser
som erbjuds bor samarbetet mellan stadsdelsforvaltningarna utvecklas.

Planering infor hosten 2012

Arbetsgruppen for stadsdelsforvaltningarnas arbetsmarknadsinsatser kommer att
g8 samman med det existerande nétverket for arbetsmarknadsinsatser och gora en
gemensam planering for det fortsatta arbetet.
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