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Sveriges Kommuner och Landstings styrelse har rekommenderat samtliga
landsting, regioner och kommuner att anta och finansiera handlingsplanen for
perioden 2013-2018.

Bilagd till handlingsplanen finns verksamhetsplanen for Centrum for eHélsa 1
samverkan (CeHis) for &r 2013. I den konkretiseras det forsta aret i den nya
handlingsplanen genom vissa inriktningsbeslut, forvaltningsobjekt samt
utvecklingsprojekt. Den totala omfattningen uppgér till 380 miljoner kr.

eHélsoarbetet dr en viktig del av Stockholms stads arbete mot en socialtjénst i
varldsklass. I stadens e-strategi, beslutad av kommunfullmaktige 2009, framgéar
tydligt att staden ska samverka digitalt med landsting och andra aktorer, bland
annat genom att utveckla gemensamma IT-st6d. For niarvarande utvecklas tio
stycken e-tjanstprojekt pa socialtjinstomradet. For ménga av dessa projekt ér
samverkan med bade interna och externa aktorer en viktig del av projekten,
déribland landsting och andra kommuner.

Mot bakgrund av detta dr det mycket som talar for att Stockholms stad ska anta
den aktuella handlingsplanen och forvaltningen 4r i grunden positiv till att utoka
samverkan med landsting, regioner och andra kommuner pd eHéalsomréadet.
Handlingsplanen vécker dock ett antal fragor och pavisar ett antal oklarheter som
bor fortydligas dessforinnan.

I flera remissvar till handlingsplanen, betonades det att det kommunala
perspektivet bor ges tydligare utrymme. Trots att fordndringar har gjorts, 1 det
ursprungliga dokumentet, som ska ha skapat utrymme for eHilsa inom
kommunsektorn, dr handlingsplanen (och i &nnu hogre grad verksamhetsplanen
for CeHis 2013) genomsyrad av ett landstingsperspektiv. Detta gor att det blir
otydligt vilka delar av handlingsplanen som giller enbart landsting och vilka som
aven inkluderar kommunerna. Flera av de foreslagna atgérderna far, om de géller
aven for kommunerna, ganska stora konsekvenser for stadens verksamhet och
skulle darfor behdva utredas narmare.

I verksamhetsplanen for CeHis for 2013 si dr majoriteten av de satsningar som
lyfts fram landstingsspecifika. [ rekommendationerna fran Sveriges Kommuner
och Landsting framgar att uppmaningen att anta och finansiera verksamhetsplanen
riktar sig till landsting och regioner. Mot bakgrund av detta kommer
socialforvaltningen inte att uttala sig om hela verksamhetsplanen utan endast g in
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pa omraden som relaterar till kommunernas verksamhet och som
socialforvaltningen har en inblick i. Dessa omraden &r invanartjadnster,
elektroniska intyg, infrastruktursatsningar samt video-distansmote.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialndmnden dverlamnat remiss géllande
”Handlingsplan for 2013-2018. Landstings, regioners och kommuners samarbete
inom e Hélsoomradet” med diarienummer 325-1019/2012 for yttrande senast den
30 september 2012. Arendet har dven remitterats till stadsledningskontoret.

Arendet

Landsting och regioner har samarbetat och finansierat gemensam
eHélsoutveckling sedan 2007. For perioden 2013-2018 har ett forslag till fortsatt
samarbete med mojlighet till inkludering av kommunsektorn utarbetats i en
handlingsplan for 2013-2018 for landsting, regioners och kommuners samarbete
inom eHélsoomradet.

Huvudstrategin for eHélsoarbetet ar att stirka mojligheterna for invanarna att
medverka i den egna varden och att stddja varje invénares engagemang for den
egna hélsan. Ett led 1 detta arbete ar att varje individ har tillgdng till sina egna
hilsodata och enkelt och sikert kan kommunicera med sin virdgivare.
Administrationen inom vard och omsorg kan effektiviseras med stod av modern
teknik.

Malbilden for 2018 utgér ifrén tre perspektiv. Individ, medarbetare och
beslutsfattare. For individer dr malet att de kan nd alla uppgifter om sig sjilv och
aktivt medverka i sin vard och omsorg. Malet for medarbetare &r att ha tillging till
samtliga uppgifter som krévs for att kunna ge hogkvalitativ vard och omsorg,
vilket innefattar alltifrdn vetenskapliga ron till patientens hdlsodata. Nar det géller
beslutsfattare sa dr malbilden att de har tillgng till bra underlag for faktabaserade
beslut och att det finns en enhetlig infrastruktur {for att informationsforsorjningen
ska fungera oavsett privat eller offentlig vardgivare. En enhetlig infrastruktur
innebdr ocksa att det finns en plattform for eHélsotjénster dér de kan utvecklas och
fungera tillsammans.

Det understryks 1 planen att ett arbete dér en gemensam arkitektur faststéllts,
utvecklas och underhalls 4r en viktig del i att uppnd mélbilden. En sammanhallen
IT-arkitektur gor det mojligt for IT-foretag att utveckla eHélsoapplikationer. Redan
genomford utveckling/tjdnster ska ateranvindas sd langt det dr mojligt. Det forslés
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vidare i planen att kommunerna ska beredas mdjlighet att delta pd samma villkor
som landsting och regioner.

Den finansieringsmodell som foreslas ar att drift och forvaltning ska upphandlas
och bestdllas av Centrum for eHélsa i samverkan (CeHis), men betalas for efter
anvindning. Intressenterna, det vill siga kommunerna, landstingen eller
regionerna ska dock forbinda sig att anvénda de gemensamma tjénsterna.
Intressenterna ska dven betala for gemensamma utvecklingsprojekt utifran
verksamhetsplanen samt for verkstillande bestéllarfunktion.

Handlingsplanen remitterades under véren 2012 till landsting, regioner,
regionforbund och kommunforbund. Parallellt med arbetet med den langsiktiga
handlingsplanen har ett forslag till konkret verksamhetsplan for CeHis for 2013
utarbetats.

I remissvaren fanns en samstimmighet i malbild och behov av fortsatt gemensamt
samarbete. Flera av region- och kommunforbunden lyfte, i sina yttranden, att det
kommunala perspektivet borde ges tydligare utrymme. Mot bakgrund av
remissvaren har vissa revideringar gjorts i handlingsplanen, vilka bland andra
inkluderar utrymme for 6kat framtida utrymme for eHélsa inom kommunsektorn.

Den 15 juni beslutade Sveriges Kommuner och Landstings styrelse

att rekommendera samtliga landsting, regioner och kommuner att anta och
finansiera handlingsplanen for perioden 2013-2018

att reckommendera samtliga landsting och regioner att anta och finansiera CeHis
verksamhetsplan for 2013

att uppdra till CeHis att i samarbete med intressenterna ta fram forslag till nytt
avtal mellan samtliga intressenter for CeHis och Sveriges kommuner och landsting

Bilagd till handlingsplanen finns verksamhetsplanen for CeHis for ar 2013. I den
konkretiseras det forsta dret 1 den nya handlingsplanen genom vissa
inriktningsbeslut, forvaltningsobjekt samt utvecklingsprojekt. Den totala
omfattningen uppgér till 380 miljoner kr.
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Arendets beredning
Arendet har beretts vid socialférvaltningens avdelning for stadsdvergripande
sociala fragor.

Férvaltningens synpunkter och férslag

eHailsoarbetet dr en viktig del av Stockholms stads arbete mot en socialtjénst i
vérldsklass. 2009 antogs den nationella I'T-strategin for vard och omsorg av
kommunfullmiktige samtidigt som tillimpningen av den godkéndes. I stadens e-
strategi, beslutad av kommunfullmiktige 2009, framgér tydligt att staden ska
samverka digitalt med landsting och andra aktorer, bland annat genom att utveckla
gemensamma I T-stod. Det dr samtidigt viktigt for staden att information och
tjanster kan erbjudas via olika kanaler sd att inga grupper 1 samhaéllet risker att
stangas ute, vilket kan vara aktuellt inom socialtjansten som jobbar med
samhaéllsgrupper som dr extra utsatta.

For narvarande utvecklas tio stycken e-tjanstprojekt pa socialtjainstomradet. Dessa
ar Ansokan om stdd och service, Ungdomsmottagningen pa webben, eKomet,
Utforardokumentation, Socialradgivning pa nitet, Digitalisering av enkelt
faderskap, Budget- och skuldrddgivning, Ungdomstjdnst, Ekonomiskt bistdnd
online samt Ekonomiskt bistdnd guide. Dartill tillkommer projekt som bedrivs pé
dldreomsorgsomradet. For manga av dessa projekt dr samverkan med béde interna
och externa aktorer en viktig del av projekten, déaribland landsting och andra
kommuner.

Mot bakgrund av detta dr det mycket som talar for att Stockholms stad ska anta
den aktuella handlingsplanen och forvaltningen dr 1 grunden positiv till att utdka
samverkan med landsting, regioner och andra kommuner pd eHalsomréadet.
Handlingsplanen vicker dock ett antal fragor och pévisar ett antal oklarheter som
bor fortydligas dessforinnan.

I flera remissvar till handlingsplanen betonades det, att det kommunala
perspektivet bor ges tydligare utrymme. Trots att fordndringar har gjorts, 1 det
ursprungliga dokumentet, som ska ha skapat utrymme for eHélsa inom
kommunsektorn, dr handlingsplanen (och i1 &nnu hdgre grad verksamhetsplanen
for CeHis 2013) genomsyrad av ett landstingsperspektiv. Detta gor att det blir
otydligt vilka delar av handlingsplanen som giller enbart landsting och vilka som
aven inkluderar kommunerna.
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Handlingsplanen

I beskrivningen av malbilden for 2018 éterfinns de forsta otydligheterna. Som
ndmnts ovan, lyfts individens tillgang till alla uppgifter om sig sjdlv som ett mal,
dér tillgdnglighet via mobila plattformer &r en sjdlvklarhet. Forvaltningen finner
det oklart om det enbart ar landstingets journaluppgifter eller &ven kommunens
som individen ska ha tillgdng till. Inom socialtjdnsten pagar ett arbete dir vissa
journaluppgifter kommer att goras tillgdngliga for individen pé digital vdg. Dock
har dnnu inte utretts om det dr onskvirt och rimligt for alla socialtjinstomraden.

Samma oklarheter géller &ven mélbilden for medarbetare som gér ut pd att
medarbetarna ska ha tillgang till samtliga uppgifter som krivs for att kunna ge
hogkvalitativ vard och omsorg. Hir dr det oklart om mélbilden dsyftar att
medarbetare inom kommun och landsting ska dela information med varandra eller
om informationen ska delas inom respektive sektor.

Under avsnittet om generella mal lyfts 1 handlingsplanen att samtliga landsting,
regioner och kommuner ska ha fordndrat befintliga ekonomiska erséttningsformer
till virdgivare for att stimulera anvindning av eHélsotjadnster. Pa vilket satt
kommunerna ska fordndra sina ekonomiska erséttningsformer ar dock inte tydligt
och det dr ddrmed oklart vad detta generella mal innebér for Stockholms stad 1
praktiken.

Likasa ar det inte helt tydligt om avsnittet, som behandlar vad som bor goras
gemensamt, dven giller for kommunerna. Forvaltningen stéller sig frdgande till
om det ar realistiskt att ha som mal att skapa en gemensam IT-arkitektur for alla
landsting, regioner och kommuner i1 Sverige.

Verksamhetsplanen

I verksamhetsplanen for CeHis for 2013 sa dr majoriteten av de satsningar som
lyfts fram landstingsspecifika. I rekommendationerna frén Sveriges kommuner
och landstings styrelse sa framgar att uppmaningen att anta och finansiera
verksamhetsplanen riktar sig till landsting och regioner. Mot bakgrund av detta
kommer socialforvaltningen inte att uttala sig om hela verksamhetsplanen utan
endast gora nagra djupdykningar pa omraden som relaterar till kommunernas
verksamhet och som socialférvaltningen har en inblick i (se nedan). Omraden eller
satsningar som Nationell patientdversikt (NPO), Nationell ordinationsdatabas
(NOD), Ordinationsverktyget Pascal, Svensk informationsdatabas for ldkemedel
(SIL), Infektionsverktyget, Vardhandboken, Rikshandboken i barnhilsovard,
Svenska biobanksregistret med flera ligger utanfor socialférvaltningens omrade.
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Déarmed blir det ocksa svart att uttala sig om huvudinriktningen samt
finansieringen av verksamhetsplanen.

Invénartjénster

Niér det géller invanartjanster, det vill sdga interaktiva tjanster i flera kanaler som
webb, telefon och mobil s& ndmns framfor allt landstingets och regionernas
satsningar 1177.se samt UMO. Detta omrade &r dock 1 allra hogsta grad dven
relevant for Stockholms stad, inte bara genom e-satsningar som
ungdomsmottagningen pa webben eller socialrddgivningen pa nitet, men dven
géllande socialtjanstens kommunikation dverlag med invénare.
Verksamhetsplanen inkluderar endast landstingssatsningar som 1177.se, UMO,
Vérdguiden och mina vardkontakter. Om Stockholms stad i framtiden kommer att
ingd i CeHis borde detta finnas goda mojligheter till samordning och
synergieffekter mellan stadens, andra kommuners, landstings och regioners dylika
invanartjinster. En forutsittning ar att dock att en plan tas fram for hur stadens IT-
system ska kunna fungera tillsammans med landstinget och dvriga kommers
system.

Elektroniska intyg

Under satsningen pé elektroniska intyg ndmns bland annat elektronisk
fodelseanmaélan, vilket bland annat for tankar till elektroniska godkdnnanden av
faderskap, som for tillfallet utreds inom Stockholms stad. Hér torde
forutsittningarna for samverkan med landsting med flera vara goda.

Video-distansméte

Detta ar 1 allra hogsta grad en aktuell frdga for socialtjdnsten, inte minst for
familjehemssekreterare som ska halla kontakt med placerade barn och ungdomar
samt familjehem pa annan ort. Inom socialtjénsten finns idag ingen vedertagen
modell for hur videosamtal ska ga till. Skype har testats i vissa kommuner med
ganska goda resultat, men har skulle det naturligtvis vara intressant fran
Stockholms stad att titta ndrmare pa den videoinfrastruktur som utvecklas inom
CeHis.

Bilagor
1. Handlingsplan for 2013-2018. Landstings, regioners och kommuners
samarbete inom eHalsoomradet
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