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Tertialrapport 2 Socialnamnden
Socialférvaltningens férslag till beslut

1. Socialndmnden godkénner tertialrapport 2 per den 31 augusti 2012 med helars-
prognos och delarsbokslut.

2. Socialndmnden anméler omslutningsékningar med 8,3 mnkr hos kommunsty-
relsen.

3. Socialndmnden ansoker hos kommunstyrelsen om budgetjustering med 4,7
mnkr for 6kade kostnader for LSS-kollo.

4. Socialndmnden anséker hos kommunstyrelsen om 3,0 mnkr for verksamheterna
Bryggan Vantdr och Bryggan Ostermalm.

5. Socialndmnden overlamnar tjdnsteutlatandet till kommunstyrelsen.

6. Socialndmnden justerar paragrafen omedelbart.
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Bakgrund

Tertialrapporterna med heldrsprognoser dr en del av den ldpande uppfoljningen i
staden som kommunstyrelsen ansvarar for. Uppfoljningen baseras i huvudsak pa
prognostiserade avvikelser frdn budget och verksamhetsmaél.

Némnden ska i tertialrapporten redogdra for uppnadda resultat och analysera even-
tuella avvikelser for verksamhet och ekonomi jamfort med verksamhetsplanen och
de forvéantade resultaten. Vid befarade avvikelser for heldret ska ndmnden besluta
om atgérder for att eliminera dessa avvikelser.

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom administrativa avdelningen i samarbete
med socialtjanstavdelningen och avdelningen for stadsovergripande sociala fragor.
Arendet har 21 september 2012 behandlats inom ramen for facklig samverkan.

Tertialrapport 2 socialnémnden



Sammanfattande analys

Néamndens verksamheter har under tertialet arbetat i enlighet med kommunfull-
maiktiges Overgripande inriktningsméal och med kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradena samt nimndens egna mal. Namnden nér i huvudsak upp till
malen och indikatorerna. Det ekonomiska utfallet visar att ndmnden har haft en
budget i balans. Nimnden prognostiserar ett dverskott om 8,0 mnkr. Overskottet
beror 1 huvudsak pa att reserverade medel for omstrukturering och reserver inte
behover utnyttjas fullt ut, forsenad start av verksamheter och dverskott vid verk-
samheter.

Andelen barn fran Stockholms stad som fér korttidsvistelse vid LSS-kollo kar for
varje ar vilket leder till att budgeterade intdkter for forsiljning av platser till andra
kommuner minskar. I likhet med tidigare ar ans6ker ndmnden om tillagg pa 4,7
mnkr hos kommunstyrelsen for dessa kostnader.

I prognosen ingar dven 0,7 mnkr avseende de kostnader som Socialjouren och
Uppsokarenheten haft for hemtransporter och mat for de bulgariska barplockare
som samlades vid bulgariska ambassaden under sensommaren. Staden har fakture-
rat bulgariska ambassaden for dessa kostnader.

Antalet hushall i1 staden som far ekonomiskt bistind har minskat kraftigt under
perioden. I juli var preliminért 10 020 bistaindshushéll aktuella vilket var 590 farre
jamfort med april 2012.

Projekt Botorg, med start i mars 2012, fortsatte under perioden. Botorg dr ett sam-
verkansprojekt med fyra stadsdelsforvaltningar, Enheten for hemlosa samt Social-
jouren och bestir av en Oppen radgivningsverksamhet samt ett antal akut- och
korttidsplatser. Malgruppen ar unga vuxna i hemldshet eller riskzon f6r hemldshet.
De sex korttidsplatser som projektet tillhandahaller 1 Botorgs lokaler har haft full
beldggning hela perioden och pa de akut- och korttidsplatser pd Lonnen och
Bandhagshemmen som projektet kan disponera, har totalt 34 personer fatt plats i
241 nétter.

I arbetet mot ett 4n mer brukar- och resultatfokuserat arbetssétt har ndimnden infor
tertialrapport 2 sdrskilt foljt ett antal verksamheter; Familjeradgivningen, Vistber-
ga boende, ensamkommande flyktingbarn med permanent uppehillstillstand
(PUT) och Enheten for hemlosa. Med en gemensam rdd trad i styrning mot resul-
tat, till exempel genom samsyn kring strategiska fragor, kan stindiga forbéttringar
i verksamheterna uppnas.
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Uppfélijning av Kommunfullmaktiges inrikt-
ningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad for boende, féretagande och besék

Socialndmnden bidrar till att uppfylla inriktningsmaélet enligt f6ljande: Namnden
har en hog serviceniva till foretag som soker serveringstillstind. Namnden arbetar
med stadsovergripande insatser for att ge medborgare stod att bli sjalvforsorjande.
Namndens verksamheter agerar miljomedvetet utifrdn stadens miljoprogram.
Némnden okar tryggheten i staden genom stadsdvergripande brottsforebyggande
och trygghetsskapande arbete, genom tillsyn i samverkan med andra myndigheter
pa stadens restauranger och genom Socialjourens kris- och sdkerhetsberedskap.
Némnden medverkar till att valdsutsatta i néra relationer far stod och skydd genom
stadsovergripande forebyggande arbete, genom att tillhandahalla skyddade boen-
den for véldsutsatta kvinnor och barn samt for flickor/unga kvinnor och poj-
kar/unga mén som utsétts for hedersrelaterat vdld. Ndimnden medverkar i Rela-
tionsvéaldscentrums arbete att ge stod till valdsutsatta kvinnor i réttsprocessen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Foretag ska vélja etableringar i Stockholm framfér andra
stader i norra Europa

.Uppfylls helt

Némnden bidrar till att uppfylla KF-malet genom att halla en hog serviceniva till
restaurangforetagen vid ansdkningar om serveringstillstdnd och ett kontinuerligt
utvecklingsarbete for att 6ka servicenivan. Namnden har ett sdrskilt branschrad for
restaurangbranschen under ledning av tillstindsutskottets ordférande vilket bidrar
till verksamhetsomradets utveckling. Ddr ingar representanter for restaurangfore-
tagen och samverkande myndigheter. Ndmndens upphandlingsuppdrag skapar
forutséttningar for foretag att etablera verksamhet inom staden.

Andel upphandlad 22 % 35% 2012

verksamhet i kon-
kurrens (alla
némnder)

.Uppfylls helt

Tertialrapport 2 socialnémnden

SID 5 (52)



SID 6 (52)

Kommentar:

Kommunstyrelsen uppmanar socialnédmnden i érendet Uppfélining av budget 2012 - ter-
tialrapport 1 per den 30 april med hel&rsprognos, dnr 113-728/2012, att se éver och
revidera &rsmélet fér indikatorn. Det var tidigare satt utifrén den verksamhet som fanns
vid socialtjégnst- och arbetsmarknadsnémnden.

Namnden bedémer att 22 % &r ett realistiskt &rsmél beréknat enligt de anvisningar som
finns fér indikatorn. Eftersom nédmndens verksamhet omfattar stora delar som inte ér moj-
liga konkurrensutsétta som t.ex. bidrag till frivilligorganisationer och tillst&ndsgivning sé&
blir den konkurrensutsatta andelen férhéllandevis liten.

NAMNDMAL:
Den som séker serveringstillsténd &r néjd med en réttssaker
och tydlig handlaggning

.Uppfylls helt

E-tjansterna for ansokan om serveringstillstind och anmilan av fordndringar har
nu varit i drift sedan bdrjan av éret. Det innebér dels att kunderna kan initiera
drenden sjilva dygnet runt, dels att stora delar av registreringsarbetet kunnat tas
bort. Namnden arbetar med att 6ka andelen kunder och samarbetspartner som
kommunicerar via internet. Nya handlidggare har anstéllts efter att avgifterna hoj-
des vid arsskiftet vilket innebér att servicenivan ar fortsatt hog.

N&jd Kund-Index 70% 2012

Upptylls delvis

Kommentar:

Resultatet frédn matningen av kundnéjdheten har inte redovisats énnu. Enheten bedémer
att man kan ha svart att nd mélet utifrén att det varit en kraftig tillstrémning av nya &ren-
den.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande

.Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till mélet genom stadsovergripande arbete for att stodinsat-
serna till medborgarna ska ha ett fortsatt fokus pé arbetslinjen, sjalvforsorjning

Tertialrapport 2 socialnémnden
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och minskat utanforskap. Hemlosa personer inom ndmndens ansvarsomrade som
har mojlighet att klara arbete eller sysselséttning far adekvata insatser.

Antal ungdomar 7 st
som fétt sommar-

jobb i stadens regi

(alla nédmn-

der/bolag)
Uppfylls helt

dka

2012

Andel personer 0,04 % 0,04% 005% 2,4%

beroende av eko-
nomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen

Tertial 2
2012

Andel ungdomar 0% 0% 0,1 %
18-24 &r som ar
beroende av eko-
. nomiskt bist&nd i
forhallande till
samtliga 18-24
&ringar i befolk-
ningen

2,0 %

Tertial 2
2012

Andel vuxna som 0,04 % 003% 003% 1,4%

har ett langvarigt
beroende av eko-

. nomiskt bist&nd
jamfért med samt-
liga vuxna invé-
nare

Tertial 2
2012

| dialog med Jobbtorg Stockholm ta 2012-01-01
fram och tillhandahélla praktikplatser
som passar stadens aspiranter

2012-12-31

Tertialrapport 2 socialnémnden
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Medverka i arbetsmarknadsnémndens ~ 2012-01-01  2012-12-31
uppdrag om att i samverkan med

stadsdelsnamnder och socialnédmnden

utvardera de arbetsmarknadsinsatser

som tillhandahaélls samt utveckla ar-

betsmarknadsinsatser fér de aspiranter

som st&r l&ngt frén arbetsmarknaden

Medverka i arbetsmarknadsnémndens  2012-:01-01  2012-12-31
uppdrag om samverkan med stadsdels-
namnderna och socialnémnden, utveck-
D la arbetsmarknadsinsatser och ett
gemensamt satt att bedéma vilka som
kan anses sté till arbetsmarknadens
forfogande

Kommentar:

Utvecklingsarbetet rérande samverkan mellan Jobbtorg och enheterna fér ekonomiskt
bistdnd pé stadsdelstérvaltningarna har fortsatt under perioden. Gemensamma kartlagg-
ningsmetoder f&r bade initial och térdjupad bedémning har tagits fram och testas under
en pilotfas i maj till september. Stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsinsatser ses ocks&
&ver och en férsta kartlaggning av mélgrupper och befintliga insatser samt en genom-
géng av processen och férbéttringsomrdden i detta har genomférts. Ett férdjupande arbe-
te kring detta har planerats in under hésten. Arbetet med uppdraget samordnas med
stadsledningskontorets uppdrag “En vég in”.

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i 2012:01-01  2012-12:31
samarbete med stadsdelsnédmnderna,
D arbetsmarknadsnémnden och social-
ndmnden ta fram férslag pd "en vag in"
for personer som séker ekonomiskt bi-
sténd

NAMNDMAL:
Arbetsféra personer inom socialtjéinstens omrade bérjar ar-
beta/studera och férsérjer sig sjalva

.Uppfylls helt
Stadsévergripande arbete
Antalet hushall i1 staden som far ekonomiskt bistind har minskat kraftigt under

tertialet. I juli var preliminért 10 020 bistdndshushill aktuella, vilket var 590 farre
jamfort med april 2012. Kostnaden for det ekonomiska bistandet uppgick prelimi-

Tertialrapport 2 socialnémnden
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nért till 79 mnkr 1 juli och har ddrmed minskat kraftigt sedan i april d& kostnaden
var 86,3 mnkr. Forutom det l4gre antalet hushushall sa beror kostnadsminskningen
pa att medelbidraget per hushéll gatt ned fran 8 132 kr i mars till prelimindrt 7 881
kr i juli.

Den procentuellt sett storsta minskningen har skett i Ostermalms stadsdelsnimnd
som minskat med over 10 procent. I stadsdelsndmnderna Hisselby-Villingby,
Norrmalm och Hagersten-Liljeholmen har bistdndshushallen istéllet 6kat nagot.

Nir det géller felaktiga utbetalningar (FUT) har nimnden deltagit 1 nationell FUT-
samverkan, l6pande myndighetssamverkan samt i det myndighetsgemensamma
arbetet for att utveckla en webbutbildning om lagen om underréttelseskyldighet.
Utbildningen publicerades 1 juni.

Stadens samtliga kravhandldggare och avstdmmare har erbjudits en halvdagsut-
bildning i processen for ekonomiskt bistdnd, handldggningen av dterkrav och ater-
sokning samt arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héllbar

.Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till mélet utifrdn de mojligheter ndmnden har att inom sin
verksamhet virna en héllbar livsmiljo.

Andel dubbdack 0% tas framav 2012
0ok lis hel namn-
Upplylls helt den/styrelsen
Andel elbilar 4 % 5% 2012
.Uppfylls helt
Kommentar:

En elbil &r bestalld och beréknas levereras till férvaltningen under hésten 2012.

Andel miljsbilar i 100 % 100 % 100 % Aug 2012
stadens bilflotta

Andel miljs- 62,95 % 85 % 85 % tas framav  Halvér 1
branslen i sta- néamnden/ styrel- 2012
dens miljsbilar sen

Tertialrapport 2 socialnémnden



Andel relevanta 100 % 80 % 2012
upphandlingar

av varor och

tiainster déar krav

stallts p& att mil-

i6- och halsofar-

liga @mnen inte

ing@r

.Uppfylls helt

Elanvandning per 45 35 kWh 2012
kvadratmeter kwh/kv

.Uppfylls helt

Ta fram och besluta om milishandlings-  2012-01-01  2012-12-31
plan utifrén Stockholms miljprogram

2012-2015

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter minskar sin miljgpaverkan

.Uppfylls helt

Némnden forvintas uppfylla malen for samtliga miljéindikatorer.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhallning

.Uppfylls helt

Socialndmnden har i1 uppdrag att oka tryggheten i staden. Ndmnden bidrar till ma-
let att skapa trygghet i staden genom stadsovergripande trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbete samt stadsdvergripande arbete for att ge valdsutsatta i
nira relationer stod och skydd. I samverkan med andra myndigheter utévar nimn-
den tillsyn pa stadens restauranger vilket bidrar till 6kad trygghet i krogmiljoerna.
Némnden tillhandahaller skyddade boenden och medverkar i stdd till valdsutsatta
kvinnor 1 rttsprocessen.

Tertialrapport 2 socialnémnden
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Andel identifierade 100% 100% 2012

s@rbarheter som
styrelse/nédmnd
avser att férebygga
eller minimera un-
der ret

.Uppfylls helt

Antal krislednings- 1 st 46 st 2012
ovningar i

némnd/bolag pé

ledningsnivé

.Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Stockholmare och besékare ér trygga i stadens krogmiljéer

.Uppfylls helt

Forebyggande arbete och tillsynsarbete leder till god ordning i krogmiljéerna. Vid
inspektioner skickar forvaltningen ut skriftlig information och informerar dven pa
plats om alkohollagens krav. Det fanns anmérkning i 11 procent av de tillsynsbe-
sok som genomforts under perioden (187 av 1643 inspektionsbesdk). De flesta
anmarkningar rorde sig om mindre dvertrddelser som kunde atgardas direkt.

NAMNDMAL:
Stockholmare éar trygga och sakra i staden

.Uppfylls helt

Namndens verksamhet

Socialjouren har initialansvar for akuta psykosociala insatser vid storningar, all-
varliga hidndelser och extraordinira hindelser inom Stockholms stad. Under perio-
den har Socialjourens medarbetare varit pa utryckning tre ganger vid larm. Insat-
serna gillde brand i en forskola 1 Rinkeby, Humlegérden dér ett stort antal bulga-
riska bérplockare hade samlats samt skottlossning i Rinkeby. Insatserna bedoms ha
fungerat vél.

Av periodens 12 larm inkom sju enligt stadens riktlinjer. Ovriga larm kom direkt

fran enheter inom socialforvaltningen och fran stadsdelsforvaltningar, vilket varit i
sin ordning med tanke pé larmens art. Vid samtliga inkommande larm har tillrack-
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ligt med information funnits samt telefonnummer till kontaktpersoner péd plats
vilket dr en forbattring i forhéllande till forra tertialet.

Under perioden har Socialjouren forstirkt sin beredskap 1 samverkan med Ung-
domsjouren och Uppsokarenheten, varifran Socialjouren kan kalla in medarbetare
vid storre hdndelser 1 staden.

Andel av de ungdomar 80 % 80 % 80% 2012

som begétt brott re-
spektive de brottsutsat-
ta som kénner minska-

. de negativa konse-
kvenser av brott efter
medling (Stédcentrum
fér unga brotisoffer
och medling)

Andel ungdomar som 90 % 90 % 0% 2012

fatt brottsofferstéd ska

kénna sig tryggare
. efter stédkontakt (Stéd-

centrum fér unga

brottsoffer och med-

ling)
Kommentar:
Indikatorn kommer att &ndras vid VP 2013 dé& befintliga métmetoder inte besvarar den
angivna indikatorn.
Garningspersoner och brottsutsatta har intervjuats per telefon, av annan person &n med-
laren, och svarat p& 13 fr&gor efter avslutad kontakt. Oron som ibland férekommer gal-
lande att brottsutsatta ska kénna sig éngsliga och inte véga komma till tals, nar de traffar
gdrningspersonen ser inte ut att stdmma. De brottsutsatta tycker i hégre grad én gér-
ningspersonen att de f&t komma till tals och séga det de velat séiga. De kénner sig ocksé
i n&got lite hdgre grad respekterade av gérningspersonen &n vice versa.

Andel ungdomar som 89 % 90 % 85% 2012

ska ha fullfsljt sin ung-
domstjénst.

Tertialrapport 2 socialnémnden
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Andel ungdomar som 71 % 75 % 75% 2012

ska ha genomfért in-
satsen SKKP. (Kvalifi-
cerad kontaktperson)

Kommentar:

Raknat frén rets start har SKKP genomfért och avslutat 12 av totalt 17 arenden. Fem
uppstartade arenden har inte kunnat genomféras d& dessa &terrapporterats. Det framsta
skalet fér &terrapportering har varit narkotikamissbruk.

Arbetet med féraldrastsd och foraldra- 2012-01-01  2012-12-31
utbildning utvecklas.

Kommentar:

En stor satsning gérs fér att erbjuda féraldrastédsprogrammen ABC (Alla Barn i Centrum)
och Komet till fler féréldrar. Under varen har ca 300 féraldrar deltagit i ABC, som riktar
sig till alla féraldrar. Tolv féraldragrupper i Komet med sammanlagt 61 féréldrar genom-
fordes. En informationskampani térbereds. Alla féraldrar till barn mellan 3-12 &r kommer
att via brev erbjudas féraldratraffar ABC. En etjanst har utvecklats.

En kartlaggning har gjorts av omfattning och inrikining pé& féraldrastéd (exkl. PLUS s verk-
samheter) i staden.

Ett halvdagsseminarium pé temat “Hur nér vi féraldrar?” har genomférts fér berérd per-
sonal i stadsdelsférvaltningarna.

D Information om Trygghetsmatningen till  2012-:01-01  2012-12-31
alla lokala Bré pé& stadsdelsnamnderna.

Kommentar:

Resultaten frén Trygghetsmétningen 2011 har presenterats i eft antal stadsdelsnémnder
samt brottsférebyggande r&d. Djupanalyser har pdbériats i stadsdelnémnderna Séder-
malm, Kungsholmen och Skarholmen.

Stockholmare erbjuds kompletterande ~ 2012-01-01  2012-12:31
verksamhet av god kvalitet frén den
idéburna sektorn

Kommentar:
Namnden stédjer ett hundratal organisationer med verksamhets- och projektbidrag

Ta fram en modell fér hur arbetet med 20120101 2012-12-31
sociala insatsgrupper ska utformas

Tertialrapport 2 socialnémnden
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Kommentar:

Sociala insatsgrupper pagér i sex stadsdelsférvaltningar med ett 20-tal aktuella drenden.
Ytterligare sex stadsdelsférvaltningar arbetar med uppbyggnad av struktur fér att kunna
starta upp arbetet.

NAMNDMAL:
Valdsutsatta i nara relationer far skydd och stéd till ett liv
utan vald

.Uppfylls helt

Stadsovergripande arbete

For att bidra till att mélen i stadens program for kvinnofrid — mot véld i nira rela-
tioner uppfylls, pagér ett arbete med att ta fram riktlinjer for socialtjinstens hand-
laggning av drenden som handlar om vald i néra relationer. Forvaltningen har dven
anlitat en konsult som gjort en forstudie om hur en kartldggning av omfattningen
av vald 1 néra relationer kan genomforas. Stillningstagande om hur man ska ga
vidare kommer att tas under hosten.

Arbetet med att utforma Origo — resurscentrum mot hedersrelaterat fortryck och
véld har paborjats under perioden. Dialog om ett framtida samarbete har forts med
nordostra och nordvistra kommunerna i Stockholms lén. I borjan av september
ska dven en dialog genomforas med Sodertdrnskommunerna, Stockholms ldns
landsting och Stockholms lidns Polismyndighet. I samarbete med linsstyrelsen
fortsdtter planeringen for uppbyggnad av det virtuella resurscentret. Samarbetet
ska formaliseras via avtal vilket berdknas kunna ske under oktober manad.

Inom projekt Hedersam har en utbildningsdag genomf6rts om ”Min som offer och
forovare”. Syftet var att bidra till 6kad kunskap om normer, manlighet, heder och
ménnens roll samt mojligheter till fordndringsarbete.

Namndens verksamhet

Kriscentrum for kvinnor har dnnu inte natt upp till sitt arsmal med en beldggning
pa 90 procent vilket beror pa att verksamhetens lokaler i bérjan av aret drabbades
av fuktskador. Reparationer pagér fortfarande i flera lagenheter.

I 6vrigt har verksamhetens fyra delar Skyddat boende, Oppen mottagning, Jourte-
lefon och Kunskapscentrum uppnatt sina mal. Den 6ppna mottagningen har hallit
Oppet alla vardagar. Véntetiderna ar cirka en vecka men akuta drenden kan priori-
teras och fa tid snabbare. En utvérderingsblankett lamnas till kvinnorna som be-
sokt mottagningen, med frigor som rér om de tycker sig ha fitt den hjélp de efter-
fragat. Resultatet redovisas i verksamhetsberéttelsen. Antalet besdk (inte unika
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individer) ligger pé ca 120/ménad. I augusti hade Kriscentrum for kvinnor 29 barn
boende vid ett och samma tillfélle, vilket &r det hogsta antalet barn samtidigt sedan
verksamheten startade.

Kriscentrum har inlett ett samarbete med utbildningsforvaltningen, som for niarva-
rande dr inne 1 en rekryteringsprocess av en specialpedagog som kommer att ha sin
placering pd Kriscentrum. Verksamheten dr planerad att vara i gdng inom kort och
kommer att vara av stor betydelse for de ca 60 skolbarn som under aret vistas kor-
tare eller langre tid i det skyddade boendet och som inte kan aterga till sin ordina-
rie skola av sdkerhetsskél.

Socialndmnden beviljar bidrag till kvinnojourer som utgér ett komplement till
ndmndens egen verksamhet for att ge valdsutsatta kvinnor stdd och mojlighet att
fa skyddat boende.

Verksamhetsomrddet skyddat boende, Kruton, innefattar ett skyddat boende samt
ett stod- och radgivningscenter for ungdomar 16-25 ér, i Oppenvard/ eftervard.
Malgruppen for verksamhetsomradet dr ungdomar som utsétts for hedersrelaterat
vald/fortryck och centrets verksamhet omfattar dven pojkar/unga mén. Skyddat
boende kan erbjudas dven for denna grupp. Beldggningen pa skyddat boende har
fram till tertialrapport 2 varit god och beldggningskravet pa 87 procent bedoms
kunna uppnés. Stockholm har sttt for 58 procent av placeringarna pa boendet och
42 procent av ungdomarna har kommit frdn andra kommuner, i sévél ldnet som
ovriga Sverige.

For centrets del (6ppna verksamheten) pekar utvecklingen pd en nedging i 6ppen-
vardsuppdrag. Centrets verksamhet viander sig ocksa till professionella f6r rddgiv-
ning/konsultation och information. Den kostnadsfria radgivningen ligger pd en
ofordandrad niva och man kan notera att allt fler soker information via hemsida.
Det géller sdvil rddgivning som forfrdgningar om placeringar.

Tertialrapport 2 socialnémnden
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

.Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla inriktningsmélet genom ett kontinuerligt
utvecklingsarbete inom foljande verksamhetsomraden:

Upphandling av verksamhet i konkurrens.

StadsOvergripande arbete med att ta fram riktlinjer, utveckla stadens verksamhet
inom individ- och familjeomsorg och for personer med funktionsnedsittning,
verksamhetsstod genom utbildningsinsatser och beredning av politiska uppdrag.
Stod till organisationer och féreningar som bedriver ett stadsdvergripande individ-
stodjande socialt arbete.

Utrednings- och behandlingsinsatser for ungdomar med missbruksproblem samt
radgivning och stdd till vuxna missbrukare. Insatserna brottsofferstéd och medling
for unga brottsoffer. Rekrytering och utbildning av familjehem och jourhem och
utbildning for blivande adoptivfordldrar. Utbud av institutionsplatser for barn,
ungdomar och vuxna samt dppenvardsinsatser for prostituerade. Uppsokande arbe-
te riktat till ungdomar och vuxna samt tillhandahéller jourinsatser. Korttidsvistelse
for barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsittning, ledsagarservice och av-
l6sarservice samt familjerddgivning.

I arbetet mot ett 4n mer brukar- och resultatfokuserat arbetssétt har ndimnden infor
tertialrapport 2 sdrskilt foljt ett antal verksamheter; Familjeradgivningen, Vistber-
ga boende, ensamkommande flyktingbarn med permanent uppehillstillstand
(PUT) och Enheten for hemlosa. Med en gemensam rdd trad i styrning mot resul-
tat, till exempel genom samsyn kring strategiska fragor, kan stindiga forbéttringar
i verksamheterna uppnas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méng-
fald

.Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla méalet genom att f6lja den plan for upphand-
ling och konkurrens som ndmnden antagit. Nimnden upphandlar pa uppdrag av
kommunfullméktige verksamhet enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) och
genomfor stadsovergripande upphandlingar pa uppdrag av stadsdelsndmnderna.
Frivilligorganisationerna dr betydelsefulla samarbetspartner som alternativ eller
komplement till nimndens insatser.

Tertialrapport 2 socialnémnden
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NAMNDMAL:
Namndens verksamheter ar konkurrenskraftiga

.Uppfylls helt

Namndens verksamheter efterfragas av stadens forvaltningar som utfoérare av
tjénster.

NAMNDMAL:
Stockholmare erbjuds kompletterande verksamhet av god
kvalitet fran den idéburna sektorn

.Uppfylls helt

Kommunfullmidktige fattade i juni i ar beslut om en dverenskommelse om sam-
verkan mellan Stockholms stad och idéburna organisationer inom omradena soci-
altjanst och dldreomsorg. Intresset for att delta i signering av avtalet har varit stort,
over 60 organisationer har signerat 6verenskommelsen. En partsgemensam arbets-
grupp ska bildas med uppdrag att formulera en handlingsplan med konkreta atgér-
der utifrdn dverenskommelsen.

Forvaltningen har under dret bjudit in organisationerna till nitverksmodten inom
omradena barn och ungdom, dagverksamheter for hemlosa, missbruk och vald i
ndra relationer. I uppf6ljningen av foreningarnas verksamhet dr fokus 1 ar pa kvin-
nojourer och sysselsdttningsverksamheter inom socialpsykiatrin samt organisatio-
ner som har bidrag for HIV-forebyggande insatser. Arendehanteringssystemet for
bidragsansokningar uppgraderas parallellt med att riktlinjerna for bidrag till ideella
organisationer uppdateras.

NAMNDMAL:
Stockholmare kan viilja mellan verksamheter av god kvali-
tet

.Uppfylls helt

Néamnden genomfor kontinuerligt manga egna upphandlingar. Ndmnden genomfor
aven upphandlingar for stadsdelsndmndernas och fackndmndernas rikning. Dérut-
over deltar namnden 1 stadsgemensamma och centrala upphandlingar.

Socialndmnden har 1 aktivitetsplan f6r upphandling och konkurrens (bilaga till VP
2012), beslutat om verksamheter som &r 1dmpliga att konkurrensutsétta. De verk-
samheter som kommer att konkurrensutséttas dr i forsta hand behandlings- och
boendeenheter och radgivande verksamheter.

Tertialrapport 2 socialnémnden
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Dessa verksamheter dr viktiga delar av forvaltningen men kan, i linje med full-
méktiges policys, likvdl drivas av annan utforare. Arbete pagar enligt aktivitets-
planen.

Atagandet for socialnimnden i LOV-upphandlingarna (LOV - lagen om valftrihets-
system) innebér att nimnden ska godkdnna leverantorer och forvalta avtal (t.ex.
mindre dndringar av avtalsvillkor och kvalitetskrav samt uppf6ljning). Godkén-
nande av leverantdrer ska ske minst fyra gdnger per ar. Atagandet innebér dven att
ndmnden ska ldmna information till enskilda om samtliga leverantdrer som nimn-
den tecknat avtal med.

Néamnden ansvarar for uppfoljning av stadsdvergripande ramavtal enligt lagen om
offentlig upphandling (LOU) och for uppfoljning av avtal upphandlade enligt la-
gen om valfrihetssystem (LOV). I huvuddelen av de avtalsuppfoljningar som ge-
nomforts under aret, har verksamheterna motsvarat avtalets krav. Endast efter ett
fatal uppfoljningar (fyra stycken) har forvaltningen kréavt rittelse och ett avtal har
hivts. Ar 2012 dr dygnet-runt-insatser for barn och ungdom prioriterat i forvalt-
ningens avtalsuppfoljning. Uppfoljning av dessa verksamheter pagar.

Socialforvaltningen har inlett arbetet med att undersoka forutsédttningarna for att
upphandla korttidsboende for yngre personer med demenssjukdom. Upphandling-
en foreslds ske enligt LOV och dirmed inga i stadens valfrihetssystem.

I de upphandlingar som nimnden genomfor stdlls bl.a. krav pd att entreprend-
ren/leverantdren 1 sitt miljoarbete ska stridva efter att minimera negativt miljopa-
verkande faktorer i sin verksambhet.

Familjeradgivningen ér en av de 13 LOV-upphandlade leverantorerna av familje-
radgivning inom staden. Kundenkéter visar att Familjerddgivningen far fortsatt
mycket goda omdomen. Under perioden har en uppfoljningsenkit genomforts un-
der fyra veckor 1 april - maj. Enkéten utdelades till samtliga besdkare under denna
period; 347 personer varav 327 besvarade fragorna (svarsfrekvens 95 procent).
Svarsmedelvirdena visar att verksamheten inom samtliga kategorier (tillgdnglig-
het och service, bemdtande, hjélp att hantera de svérigheter man sokt for, forbéatt-
rat fordldrasamarbete, samtalens betydelse ur barnens perspektiv) vil dverstiger
uppsatta arsmal. Av de svarande menar 92 procent att de kan rekommendera andra
att soka hjilp hos ndmndens familjerddgivning.

I verksamhetsplanen for 2012 berdknades prestationen for aret till 5 500 samtal.
Efterfragan har varit god under fOrsta halvaret och inflodet av nya drenden har
varit stor. Prognosen efter juli ménad pekar mot att arsresultatet kommer att bli
nagot hogre dn berdknat, minst 5 600 samtal. Ytterligare en familjeradgivare har
anstéllts under perioden juni - november.

Tertialrapport 2 socialnémnden
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NAMNDMAL:
Stockholmare kénner till hur man kan fa information om

namndens verksamheter

.Uppfylls helt

Néamndens malgrupper hittar information och tjénster pd stadens webbplats.

Ta fram och anvénda checklistor hur 2012:01-01  2012-12:31
utbildningar och konferenser ordnas fér

att dessa ska vara tillgangliga (Program

for delaktighet fér personer med funk-

tionsnedséttning, mal 2).

Utvérdera och &tgérda informationens  2012-01-01  2012-12-31
u tillganglighet och begriplighet. (Pro-

gram fér delaktighet fér personer med

funktionsnedséttning, mal 2).

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och

omsorg

.Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla malet genom att ansvara for stadsovergri-
pande fradgor inom individ- och familjeomsorgen och omsorgen om personer med
funktionsnedsédttning. Pé bestillning av framfor allt stadsdelsndmnderna tillhanda-
haller nimnden véardutbud for barn, ungdomar och familjer samt vardutbud och
stddboende for vuxna missbrukare. Nimnden arbetar for att minska hemldsheten
bland annat genom projektet Botorg som riktar sig till unga hemldsa. Ndmnden
svarar vidare for olika insatser inom familjevard och adoption. Ndmnden svarar
ocksa for radgivning, stéd- och jourinsatser till medborgarna. Namnden komplet-
terar stadsdelsndmndernas uppsokande arbete riktat till sdvdl ungdomar som vux-
na. Namnden arbetar med att 6ka tillgédngligheten till verksamheten via internet

Tertialrapport 2 socialnémnden
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Andel barn och ung- 77 %
domar som i stock-
holmsenkéten uppger

att de inte anvénder
tobak (loF)

.Uppfylls helt

Oka

2012
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Andel genomféran- 89,66 % 70 % 70 %
deplaner fér bi-

st&ndsbedémda

insatser inom loF,

socialpsykiatri

tas fram

av ndmn-

den

Tertial 2
2012

Andel ungdomar som 43 %
i stockholmsenkéaten

uppger att de inte

anvander alkohol

(IoF)

.Uppfylls helt

Oka

2012

Andel ungdomar som 89 %
i stockholmsenkaten

uppger att de inte

anvénder narkotika

(loF)
.Uppfylls helt

Oka

2012

Andel vuxna i bi- 8,63 % 10 % 10 %

stdndsbedémd 6p-
penvard (loF)

tas fram

av nadmn-

den

Tertial 2
2012

Antal familjer med
barn som saknar
stadigvarande bo-
stad (loF)

Kommentar:

faststalls

2012

Tertial 2
2012

Denna indikator géller stadsdelsnéamnderna. Handléggningsansvaret fér familjer finns inte

inom socialnémnden.

Tertialrapport 2 socialnémnden
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Antal nytillkomna 80 faststalls 2012
fersdks- och tranings- 2012
lagenheter (loF)

Uppfylls helt
Antalet forsskslagen- 20 st faststalls 2012
heter som 6vergétt till 2012

eget kontrakt relate-
rat till totala antalet
forsokslagenheter i
stadsdelsnédmnden

(loF)
.Uppfylls helt
Tak-8ver-huvudet- 100 % 100 % 100% 100 % Tertial 2
garantin (loF) 2012
Antal hemlésa 2 866 st 2850 tasfram 2012
st av ndmn-
den

D Barnarenden ska handléggas inom fyra  2012-:01-01  2012-12:31

md&nader

Kommentar:
Socialtjanstinspektérerna har planerat fér en granskning av den sociala barnavérden, dér
fokus inledningsvis kommer att vara myndighetsutévning.

Ta fram en implementeringsstrategi for ~ 2012-01-01  2012-12-31
att evidensbaserade metoder och insat-

ser inférs i socialt arbete inom stadens

alla verksamheter och att samverkan

med andra myndigheter utvecklas

Kommentar:

Socialnamnden fattade beslut den 12 juni om férdelning av 1,73 mkr till lokalt utveck-
lingsarbete och MUST (Mutual study visit). Stadsdelstérvaliningarna och socialférvaltning-
en hade méjlighet att séka resterande 1,27 mkr fram till den 18 augusti.

Ta fram férslag pé& insatser for att mins-  2012-01-01  2012-06-30
ka antalet hemlésa ungdomar i &ldern
18-20 &r

Tertialrapport 2 socialnémnden
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Ta fram mé&tmetod f6r att méta andel 20120101 2012-12-31
n som gér vidare frén bisténdsbedsmd

sysselsattning till arbete, praktik eller

studier

Kommentar:

Projekt ALFA (alternativ férmedling av sysselsattning, praktik, arbete och studier) har un-
der maij till augusti satsat pd aft informera deltagare i bist&ndsbedémd sysselsattning om
méjligheten att g& vidare till praktik och arbete genom IPS-projektet (se nedan). Statistiken
som ALFA och IPS genererar ska kompletteras med statistik fr&n handléggare pé stads-
delsférvaltningarna.

Kommunstyrelsen ska i samarbete med ~ 2012-01-01  2012-12-31
socialndmnden utreda férutséttningarna

for hur fler personer med funktionsned-

sattningar ska kunna gé frén daglig

verksamhet till arbete

Kommentar:

Socialférvaltningen har fétt statsbidrag fér att testa den evidensbaserade metoden IPS
(individual placement and support) som ett sétt att stédja personer med psykisk funktions-
nedséttning att f& och behélla ett arbete. IPS-projektet bérjade ta emot deltagare i maj. Till
de tvé férsta informationsmétena kom &ver 100 personer och 62 av dem har pdbérjat sin
kontakt med n&gon av projektets arbetsspecialister. Efter den férsta mobiliseringskursen
fér 14 av deltagarna har fem av dem f&tt praktikplats och tre har fétt arbete. Via delta-
gande pé& konferenser har IPS-projektet @ven fatt majlighet aft presentera sin verksamhet
for cirka 200 arbetsgivare.

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar som far illa och/eller befinner sig i risk-
zonen utvecklas gynnsamt och far béttre levnadsvillkor

.Uppfylls helt

Stadsévergripande arbete

Tio av stadens fjorton stadsdelsforvaltningar har ordinarie BBIC-licens, (Barns
behov 1 Centrum). Senast 31 december 2012 ska samtliga stadsdelsforvaltningar
helt ha implementerat BBIC och erhallit ordinarie BBIC-licens.

Arbetet med att utveckla stadens familjevard har fortsatt under tertialet, bl.a. har

ett heldagsseminarium genomforts 1 samverkan med teaterverksamheten “Unga
Klara”. En projektledare har tillsatts for det tvaariga projektet Skolfam, dar samt-
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liga barn placerade i familjehem beldgna inom Stockholms stad kommer att knytas
till ett sérskilt team, som ska forbéttra forutsattningarna for barnets skolgéng.

I syfte att forbdttra uppfoljningen av placerade barns hélsa, har samverkan skett
med landstingets barnhédlsovard och barnmedicin samt utbildningsforvaltningens
skolhdlsovéard. Huvudsyftet ar att skapa gemensamma rutiner.

Inom nidmnden utvecklar PLUS fordldrastodet inom nya omraden:
- Utbildning for dels familjehemsforildrar, dels de familjehemsplacerade

barnens fordldrar.

- Stdd 1 att starta MST-CAN team — Child Abuse and Neglect - riktad till
barn och deras fordldrar, nir barnen utsitts for vald eller omsorgsbrist.

- Stod i familjer dér barn utsitts for fysiskt eller psykiskt véld.

- Insatser for elever som inte gar i skolan/hemmasittare i samarbete mellan
socialtjanst och skola.

Stockholmsenkétens datainsamling dr genomford och bearbetad pa en stadséver-
gripande niva. Svarsfrekvensen dr 76 procent. Resultaten har presenterats pd en
presskonferens. De stadsovergripande resultaten &r till stora delar positiva. Resul-
tat pa stadsdelsndmnds- och skolniva bearbetas fortfarande och kommer att pre-
senteras i oktober méinad.

En politisk styrgrupp har bildats och en avsiktsforklaring undertecknats for att
stodja uppbyggnaden av ett Barnahus i staden. En arbetsgrupp under ledning av
socialforvaltningen har paborjat arbetet med att skapa struktur, organisation och
malsdttning for ett centralt barnahus. Verksamheten planeras starta sd snart lokal-
frdgan &r 10st.

Namndens verksamhet

Jourverksamhet

Under forsta halvaret har antalet kontakter till Socialjouren 6kat jamfort med forra
aret. De drendegrupper som Okat mest dr dels sa kallade barndrenden (+28 pro-
cent); inkommande samtal, radgivning, placeringar, tillsyn och anmélningar, dels
ensamkommande barn (+35 procent). Nar det giller den senare gruppen ar det
frimst de barn som kommer direkt till polisstation (s.k. ankomstbarn) som Okat
kraftigt. Det dr en samtidig minskning av antalet barn som kommer direkt till sa
kallade slaktinghem (eller ebo-hem). Under hosten initierar forvaltningen en un-
dersokning i syfte att se om barnidrenden okar dven pa stadsdelsforvaltningarna
eller om 0kningen kan ses endast pa Socialjouren.

Under perioden har totalt 146 barn och ungdomar placerats i jourfamilj eller boen-

de for ensamkommande barn. Det 4r en 0kning med 20 barn/ungdomar jamfort
med fOrra aret. Det dr gruppen ensamkommande barn/ungdomar som star for k-
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ningen. Majoriteten av placeringarna har kunnat ske pd SIS-platser och i jourhem
(SIS — Statens institutionsstyrelse). Placering av gruppen ensamkommande barn
har underlittats genom att forvaltningen under varen 0ppnade ett boende pa Lig-
nagatan i tillfélliga lokaler.

Véardutbud fér barn och ungdomar samt familjer

Barn och Familj

Verksamhetsomradet bestar av Eurenii Minne samt Férdldrastod Surbrunnsgatan
och Jdirva. Verksamheten forfogar 6ver 16 ldgenheter varav tre trdningslédgenheter.
Fem av ldgenheterna anvénds for akutboende och utredning, resterande ldgenheter
for fordldrastod. Sammantaget finns 26 platser for barn i dldrarna 0-12 ar och de-
ras fordldrar.

Under perioden har efterfrigan pa utredningsplatser 0kat medan efterfrigan pa
fordldrastodsplatser minskar. Efterfrdgan pa trdningsldgenheterna har ocksé mins-
kat och en forklaring kan vara att fler stadsdelsforvaltningar har egna trédningsli-
genheter och forsoksldgenheter och erbjuder egna boendestodjare och familjebe-
handlare.

Eurenii Minne har under perioden haft 28 personer inskrivna, 15 barn och 13 vux-
na. Av dessa var fem utredningsuppdrag och atta akutplaceringar.

Fordldrastod har haft samtliga lagenheter pa Surbrunnsgatan bebodda under peri-
oden. I princip har verksamheten kunnat ta emot alla som man fatt forfragningar
om. Jirva har haft tva lagenheter tomma periodvis samt tvé av tre traningslégenhe-
ter tomma. Detta beror pa att placerande handliggare bedomt att Tensta inte varit
ett 1ampligt boendealternativ, geografiskt eller av andra skil. Beldggningen under
perioden har varit 77 procent.

Under perioden har verksamheten forfinat sina fragor till familjer, barn och social-
sekreterare kring uppfoljning och i samband med verksamhetsberittelsen och nés-
ta ars tertialrapport 1 forvéntas en mer brukar- och resultatfokuserad uppf6ljning
kunna redovisas.

Ungdomar

P& Giovannis &r inflyttningen av s.k. ankomstbarn fortsatt stor; 60 procent av totalt
108 avslutade drenden under perioden. Tre fjardedelar av de inskrivna pojkarna
(76 procent) dr ankomstbarn medan endast en sjittedel av de inskrivna flickorna
(17 procent) dr ankomstbarn.

Stockholms Ungdomstjdnst har under aret arbetat med kvalitetssékring av arbetet

med ungdomarnas familjer och med handledning av arbetsplatserna. Vid resultat-
méitningen infor tertial 2 kan noteras att verksamheten uppvisar 89 procent genom-
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forda domar (4rsmal 85 procent). Det totala antalet ungdomstjénstdomar minskar i
hela Stockholm.

Uppdrag i budget 2012

For att utveckla arbetet med unga lagovertrddare har forvaltningens arbete med
sarskild kvalificerad kontaktperson, SKKP, utvidgats. SKKP hade 1 slutet av peri-
oden 28 ungdomar aktuella och hittills under aret har 17 ungdomar avslutats enligt
planering. Forvaltningens engagemang i Sociala insatsgrupper péborjades under
varen. SKKP har i nuldget tre drenden aktuella och ytterligare tre drenden som
startar 1 borjan av september. Stadsdelsforvaltningarna visar intresse for att anvén-
da SKKP som en insats i arbetet med sociala insatsgrupper.

Ensamkommande barn som soker asyl

I maj 2012 overgick boendena Mandelgarden och Soéderbo till entreprenaddrift.
Orhems gard drivs 1 egen regi och allt fler ungdomar som kommer till dit har varit
1 Sverige kort tid vid placeringen. Detta medfor att arbetssétt och rutiner férédndrats
och anpassats; till exempel maste man arbeta mera med tolk. Nojdkund-enkiterna
visar dock att bdde ungdomar och socialsekreterare har varit ndjda med bemotan-
det samt hur uppdraget har genomforts. Beldggningen har varit hogre an forvéntat.

Ensamkommande barn som fatt PUT (permanent uppehéllstillstind)

P& PUT-boendena, med totalt 70 platser, har det varit 6verbeldggning. Uppf6ljning
av resultat visar att verksamhetens maluppfyllelse for ensamkommande ungdomar
som fatt permanent uppehallstillstdnd (PUT) Gverstiger malen pé 80 procent. Den
nya verksamheten, Lignagatan, som startade i april ingér inte 1 uppfoljningen den-
na period. Den genomsnittliga boendetiden for ungdomar pd PUT-boende ir cirka
14 ménader. I dagslidget finns 14 ungdomar som beddms redo att flytta vidare till
mer sjdlvstidndigt boende. Tillgangen till traningsldgenheter eller ungdomsboende
ar begransad varfor ungdomarna blir kvar langre 4n de skulle behdva.

Familjevérd och adoption

Efterfrdgan pd jourhem och familjehem é&r fortsatt hog och rekrytering genomfors
kontinuerligt. Under perioden har behoven hos stadsdelsforvaltningarna kunnat
tillgodoses. Fem handledningsgrupper for jourhem har startats, en kvalitetshdjande
insats som dr mycket uppskattad.

Foraldrautbildningen infor adoption (FIA) kan notera att efterfrdgan dkar igen. 97
procent av deltagarna vid foreldsningar och seminarier anger att de fatt nya kun-
skaper om adopterade barns behov. Andelen av deltagarna som anger att de efter
utbildningen blivit mer forberedda pa adoption uppgér till knappt 95 procent.

Uppdrag i budget 2012

Resursteamen barn och ungdom har i uppdrag att uppritta en kontaktmannapool
for staden. Intervjuer har gjorts med stadsdelsforvaltningarna om deras behov och
onskemal och under september fardigstélls information med tillvigagingssitt,
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kostnader for stadsdelsforvaltningarna etc. Resursteamen barn och ungdom kom-
mer att mot avgift erbjuda rekrytering och formedling av kontakt- och korttidsfa-
miljer. Familjehemskonsulterna inbjuder ocksa till en foreldsning for stadens
samtliga kontrakterade kontaktfamiljer under hosten.

Intraprenad
Duvnds fordldrastod drivs sedan oktober 2010 1 egen regi som intraprenad.

Verksamheten har under andra tertialet 2012 arbetat med 40 familjer varav 19 fa-
miljer med adopterade barn och fem familjehem. Sju familjer har skrivits in
och nio har avslutat kontakten. Flertalet av familjerna behover stéd under ldng tid
varfor kontinuitet och varaktiga relationer ar en forutséttning for ett gott resultat.
Familjerna kommer en till tva ganger per vecka under dag- eller kvallstid.

Uppf6ljning av fordldrarnas omdomen om Duvnis Fordldrastod frén 2009 fram till
augusti 2012, visar att fordldrarna vid inskrivningen skattar att problemen besvéarar
dem "vildigt mycket" (virde 9) till att problemen vid avslut besvérar dem "en del"
(virde 4) vilket anses som ett mycket gott resultat. I sammanstéllningen ingar 46
fordldrar och 34 barn.

Ungdomar med riskbruk/missbruk av alkohol och missbruk av nar-
kotika

Hittills under aret har 266 ungdomar/familjer varit aktuella pa utrednings- och
behandlingssektionen inom Maria ungdomsenhet, en marginell minskning jamfort
med motsvarande period foregdende ar. Tiden som varje ungdom/familj ar aktuell
har daremot 6kat ndgot. Det totala antalet behandlingstimmar &r 5 556 vilket 4r en
Okning med 7 procent.

Sektionen arbetar med en belastad mélgrupp avseende missbruk, kriminalitet, psy-
kisk ohilsa och sociala problem. De droger som ungdomarna vid aktualisering
uppger som huvuddrog dr cannabis och alkohol. Pojkar utgér 75 procent av nyak-
tualiseringarna. Att flickorna har minskat markant under senare ar beror pa att
landstingets akutmottagning pd Maria Ungdom i stor utstrickning remitterar flick-
orna till 6ppenvard med tyngdpunkt péd psykiatri.

Antalet uteblivna besok fortsdtter att minska vilket sannolikt beror péd att ungdo-
marna och familjerna blivit mer delaktiga i behandlingen (utifrdn sektionens arbe-
te gentemot en evidensbaserad praktik). Sektionen har under perioden ocksd ge-
nomfort ett flertal informations- och utbildningsinsatser till olika yrkesprofessio-
ner samt till fordldrar inom ramen for Trestadsprojektet.

Uppdrag i budget
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Ett uppdrag 1 budgeten for 2012 &r att utveckla fordldrastod. Sektionen har genom-
fort detta genom att erbjuda fordldrautbildning i cannabiskunskap. Utbildningen
genomfors 1 grupp med vardera 10-15 fordldrar och omfattningen ar 3 x 1.5 tim-
me. Tre utbildningar har genomforts och den har i hog grad uppskattats. Efterfra-
gan ir stor pd kommande utbildningar.

Ett samarbete kring familjebehandlingsmodellen BSFT (The Brief Strategic Fami-
ly Therapy) har inletts med enheter fran Holland, Danmark, Spanien och Nordir-
land och en gemensam EU-ans6kan om medel for utbildning av fler behandlare
1 BSFT utarbetades och ldmnades in i1 april. Svar pa denna ansdkan berdknas
komma under augusti/september.

Uppsékande arbete riktat till ungdomar

Ungdomsjourens arbete med uppsokande sociala insatser gentemot ungdomar som
misstdnks missbruka narkotika och deras familjer har fortsatt i samverkan med
landsting och polis. Ungdomsjouren fick i juni uppdraget att utdka arbetet i Stock-
holms riskmiljoer i anslutning till tunnelbanan. Arbetet med rekrytering till de fyra
nya tjdnsterna inleddes omedelbart och befintlig personal har under sommaren
bdrjat inventera de platser som kommer ingé i uppdraget.

Stéd till unga brottsoffer och medling

Antalet nya drenden till brottsofferstod ar i stort sett dverensstimmande med mot-
svarande period 2011. En viss 6kning kan ses nér det géller att anhériga och ung-
domar sjdlva tagit kontakt med Stodcentrum. Polisen har formedlat 160 drenden
géllande brottsutsatta ungdomar och 40 ungdomar har sjilva eller genom anhoriga
kontaktat Stddcentrum. Den vanligaste brottstypen dr misshandel foljt av rén och
sexualbrott/valdtakt. Till medlingsverksamheten har 142 nya drenden aktualiserats
vilket resulterat i 32 medlingar.

Antalet nya drenden till brottsofferstod och medling skiljer sig inte mycket at ar
frén ar. Kontinuerliga informationsinsatser savél som storre tillfalliga gors och har
gjorts for att kunskapen om och anvdndande av verksamhetens resurser ska
Oka hos andra myndigheter och hos ungdomsgruppen. En 6versyn av verksamhe-
ten pagdr for att utreda mojligheterna att ta emot fler ungdomar.

Myndighetssamverkan om barn utsatta fér brott

Barncentrum har organiserat och genomfort 58 samrad under éret. 45 av dessa har
agt rum i Barncentrums lokal pa Kungsholmstorg. Vid samraden pa Kungsholms-
torg deltar forutom polis, dklagare och lokal socialtjinst medarbetare frain BUP
och barnskyddsteamet MIO. Barnskyddsteamet Mio ar en ny verksamhet pd Astrid
Lindgrens Barnsjukhus, den forsta av sitt slag i Sverige. I teamet arbetar barnldka-
re och barnsjukskoterskor.

Barncentrum anlitas ofta for att informera och sprida kunskap om malgruppen och
det aktuella arbetet vid utbildningsdagar och informationstillfédllen hos andra myn-
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digheter och organisationer som polisen, aklagargrupper, stadens skolkuratorer och
skolpsykologer, den lokala socialtjénsten, Rddda barnen m.fl. Barncentrums med-
arbetare finns dagligen tillgdngliga pa kontorstid for telefonkonsultationer. Det &r
framfor allt den lokala socialtjinsten som anvinder sig av den mojligheten.

NAMNDMAL:
Hemlésa stockholmare hanterar ett varaktigt boende

.Uppfylls helt

Stadsévergripande arbete

Arbetet med att ta fram en hemloshetsstrategi i Stockholms stad har paborjats och
kommer att padga under hela 2012. I arbetet ingér att undersoka mojligheterna till
verksamheter for gruppen EU-medborgare.

En kartldggning av personer 20 &r och dldre i Stockholm, som var hemldsa den 18
april 2012 har genomforts. Totalt inrapporterades 2 866 hemldsa, en minskning
med 116 personer jamfort med kartliggningen 2010. Antalet unga vuxna i hem-
16shet har minskat och antalet som Gvernattar pa hiarbérge, dr uteliggare eller Gver-
nattar pd camping, hotell och vandrarhem har 6kat.

Namndens verksamhet

St6d till hemlésa

Det overgripande uppdraget for Enheten for hemlosa ér att medverka i klientens
process ur hemloshet. Det kan innebéra flytt till ett boende med mindre omvard-
nad, alternativt till en triningsldgenhet. Enhetens kvalitetsmal, att 30 procent av
alla klienter avslutas till stadigvarande boende, har uppnatts.

Antalet aktuella klienter under perioden understiger 800 och drendegenomgéngar
har genomforts pa samtliga sektioner. De drenden som ska avskrivas och som
kunnat overforas till stadsdelsforvaltning har atgardats.

Enheten tilldelades 40 extra forsoksldgenheter under perioden. Ett intensivt arbete
med fordelning av dessa lagenheter inleddes och i slutet av augusti finns inflyttade
eller patankta hyresgéster till samtliga ldgenheter.

Under tertial 2 2012 har ett fortsatt arbete med att utveckla den nya organisationen
pagéatt. Samtlig personal pa forsorjningsstodssektionen och utredningsteamet har
nu utbildning i intervjumetoden ASI (Addiction Severity Index) och kan genomfo-
ra de intervjuer som ska ligga till grund for en bra bedomning for rétt insats.

Vidare har under perioden forberedelserna for inforandet av "Instrument x" pagatt.

Det ar ett kartldggningsinstrument som syftar till enhetlighet 1 bedémningen av
forsorjningsstdd 1 staden. En viss omorganisation av forsorjningsstodssektionen
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kommer p.g.a. detta att behdva genomforas. Sektionen har under tertialet varit
foremal for granskning av forvaltningens socialtjinstinspektor.

Den nystartade sektionen for socialpsykiatri, dldre och funktionshindrade har haft
ett stort inflode av nya och nygamla drenden — och de tva vuxensektionerna redo-
visar ett minskat antal drenden. Enhetens klienter kan 1 och med detta 1 allt storre
utstrdckning erbjudas relevant stod nir grundproblematiken har blivit utredd.

En uppf6ljning av bistandet till Enhetens kvinnliga klienter har gjorts under perio-
den for att sékerstilla att de inte far farre gynnande beslut efter det att enheten inte
langre arbetar konsspecifikt pa stodsektionerna. Utredningen visade bl.a. att en
storre andel kvinnliga klienter nu handlaggs inom den nya socialpsykiatriska sek-
tionen.

Enhetens speciella Samhandldggningsteam (f.d. Véstbergateamet/Team 7) har un-
der perioden utdkat sin andel klienter och delvis omstrukturerat sitt arbete for att
forstirka kontakten med samarbetspartners och oka tillgédngligheten for klienter.
Behoven av dessa fordndringar har framkommit 1 Enhetens klagomalshantering.

Ett mer strukturerat arbete med Pelarbackens gemensamma Brukarrdd har arbetats
fram av sdvil brukare som personal under den aktuella perioden. En forskarledd
utvirdering av hur samarbetet mellan de tre verksamheterna (Enheten for hemlosa,
Uppsokarenheten for vuxna och Ersta Hilso- och sjukvard) paverkar gemensam-
ma klienter/patienter pdgar. Utvarderingen har inneburit arbete med bl.a. en enkét-
undersokning om klientnyttan med samlokaliseringen.

Uppsékande arbete riktat till vuxna

Uppsokarenhetens uppdrag ér att lanka individer fran malgruppen till det ordinarie
hjilpsystemet och dr ett komplement till stadsdelsforvaltningarnas uppsdkande
arbete. Inom enheten ryms ocksa Medborgarkontoret for hemlosa.

I filtgruppen aktualiseras de flesta personer genom att socialsekreterarna sjdlva
hittar personen och filtgruppen arbetar darfér mestadels med personer som befin-
ner sig i borjan av en fordndringsprocess. Under tertial tvd har antalet nya dren-
den varit fortsatt hogt. Majoriteten av inkomna uppdrag kommer fran socialsekre-
terare pa stadsdelsforvaltningarna och Enheten for hemldsa. Det vanligaste dr att
faltgruppen ska formedla kontakt till personer som forsvunnit eller fungera som en
lank mellan socialsekreterare och klient i syfte att kontakten ska vidmakthallas. 40
procent av uppdragen ror kvinnor. Den fdltforlagda arbetstiden 6kade under perio-
den.

Under perioden arbetade enheten, utdver sitt ordinarie uppdrag, med att hjélpa de
bulgariska barplockare som anlénde till Stockholm frén olika kommuner i landet.
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Under perioden har Medborgarkontoret haft 676 registrerade kontakter, varav an-
delen kvinnor &r 28 procent. Majoriteten av besdkarna dr i aldern 41-50 &r, men
aldersspannet stracker sig fran 20 ar till 6ver 70 ar. Majoriteten har sin tillhorighet
1 Stockholms stads olika stadsdelar och Enheten for hemldsa.

Uppdrag i budget

Projekt Botorg, med start i mars 2012, fortsatte under perioden. Botorg &r ett sam-
verkansprojekt med fyra stadsdelsforvaltningar, Enheten for hemldsa samt Social-
jouren och bestar av en Oppen radgivningsverksamhet samt ett antal akut- och
korttidsplatser. Mélgruppen dr unga vuxna i hemloshet eller riskzon for hemldshet.
De sex korttidsplatser som projektet tillhandahaller i Botorgs lokaler har haft full
beldggning hela perioden och pa de akut- och korttidsplatser pa Lonnen och
Bandhagshemmen som projektet kan disponera, har totalt 34 personer fatt plats 1
241 nétter.

NAMNDMAL:
Kvinnor och mén som missbrukar alkohol eller andra dro-
ger slutar med sitt missbruk

.Uppfylls helt

Stadsévergripande arbete

Socialndmnden har tillsammans med Stockholms léns landsting deltagit i plane-
ringsarbete infor inforandet av en fyradrig forsoksverksamhet med sprututbyte.
Landstinget ansvarar for verksamheten som kommer att forldggas till S:t Gorans
sjukhusomride och planerar att starta vid arsskiftet 2012/2013.

Stadens dverenskommelse med kriminalvdrden om kontraktsvard och vardvistelse
har reviderats. En rutinbeskrivning av samverkan mellan socialtjansten och bero-
endevarden om personer i ldkemedelsassisterad behandling med metadon haller pa
att tas fram.

Under varen har projektet Trestad2 haft invigningskonferens i Stockholm och ge-
nomfort de forsta fritidsledarutbildningarna. Som underlag for kommande utbild-
ningar har fokusgrupper genomforts i rskurs 9 och gymnasiet ar 2. For att kart-
lagga kunskapsbehov bland olika professionella yrkesgrupper har en enkétunder-
sOkning initierats.

Forvaltningen avser att ta fram ett léttillgdngligt informationsmaterial om cannabis
som ska distribueras till fordldrar i staden som har barn i dldern 13-17 ar.

Néamndens verksamhet
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Vard, behandling och boende med stédinsatser fér vuxna missbru-
kare

Den totala beldggningen inom Boende- och behandlingsenheten uppgar till och
med juli till 86 procent.

Enligt socialnimndens beslut 1 mars 2012 kommer 10 av Hvilans (akut- och stod-
boende for kvinnor) 21 akut- och korttidsplatser att omvandlas till ett boende med
drogtolerans, for kvinnor. Platserna kommer att abonneras av Enheten for hemlo-
sa. Fordndringen kommer att genomforas hosten 2012 efter att den planerade re-
noveringen av Hvilans lokaler ar fardigstilld.

Under perioden utdkades enheten med planeringshemmet Hammarbybacken (som
tidigare drivits pa entreprenad av Carema). Verksamheten drivs i egenregi fran och
med juni 2012. Efterfrdgan pd platserna har sedan dvertagandet varit stor.

Akutboendet Grimman erbjuder akut nattlogi samt korttidsboende med 28 platser
for hemldsa mén och par dver 20 ir. Behovet av korttidsplatser har varit storre dn
vantat och under perioden april - augusti har Grimman 1 genomsnitt belagt 17 kort-
tidsplatser per natt respektive 15 akutplatser per natt. Grimman har totalt haft en
beldggning pa 108 procent.

Grimman har 1 uppdrag att lanka klienten vidare och verka for kortare boendetider
genom kvalificerade uppfoljningar, flexibla 16sningar samt ndra samarbete med
stadsdelsforvaltningar, Enheten for hemldsa och andra aktorer som Pelarbacken,
Uppsokarenheten och Botorg. I en kort utvédrdering som gjorts under juli och au-
gusti med 20 klienter som haft bokning pd en korttidsplats, svarar 15 att de mér
battre, hinner dterhdmta sig och kidnner en minskad psykisk press nér de inte be-
hover lamna verksamheten pa morgonen.

Bandhagshemmen ér ett drogfritt stddboende for personer med beroendeproblema-
tik och/eller psykiska funktionshinder. Verksamheten bedrivs pd tva adresser; i
Aspudden (26 platser) och 1 Bandhagen (63 platser). Beldggningen var inlednings-
vis under perioden lag. Samarbetet med Botorg for Unga Vuxna har péverkat be-
laggningen 1 positiv riktning och ménga forfrdgningar har utmynnat i bade langre
och kortare placeringar.

De flesta som flyttat ut, 85 procent, har gjort det till ett boende med ldgre insatser
(t.ex. traningslagenhet) samt fullfoljt sin individuella vardplan. Andelen av de in-
skrivna som uppger att de dkat sin motivation till forandring ar 72 procent (arsmél
70 procent).

Stodboendet Lonnen visar péd fortsatt goda resultat for brukarna. Av 25 personer

som varit inskrivna och som besvarat s.k. MAPS-intervju (Monitoring Area and
Phase System) under perioden, uppger 18 att de 6kat sin motivation till fordndring
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inom det praktiska behovsomridet. Nir det géller missbruk uppger 15 personer att
de okat motivationen till férdndring.

Vistberga boende riktar sig till hemlosa mdn med missbruks- och/eller psykiatrisk
problematik. Det finns 69 platser och uppdraget dr att skapa ett tryggt strukturerat
stodboende med mat, tillsyn och hjélp till att pdborja forandringsarbete. Resultat
visar att andelen som klarar av att hantera en varaktig boendesituation (6ver 6 ma-
nader) dr 64 procent. Andelen boende som skrivs ut till annat boende med lika
eller hogre insatsbehov dr 17 procent. Nér det giller den hiar malgruppen ar oftast
ett boende med hogre insatsbehov en positiv fordndring, t.ex. drogfritt stddboende,
behandlingshem. Andelen boende som skrivs ut till annat boende med lagre in-
satsbehov dr 12 procent (kan vara till hdrbérge eller traningsldgenhet). Efterfragan
pé platser &r fortsatt hog. Enheten for hemlosa abonnerar 35 platser, vilka oftast ér
fullbelagda.

Konsultation, radgivning och samtalsbehandling

Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende ska enligt uppdrag vara
ett komplement till stadsdelsforvaltningarna. Under tertial 2 var 792 besok inbo-
kade varav 602 genomfordes. Det dr nagot farre 4n samma period 2011 och hélften
jamfort med tertial 1 2012. Det dr véntat att bade telefonforfragning och besok
minskar under sommarmanaderna. Totalt antal klienter har varit 113 varav 20 var
nybesok. 75 av besokargruppen var kvinnor.

Under véren har enheten kunnat erbjuda ett haschavvinjningsprogram, HAP, som
visat sig mycket lyckat. Man har delvis nétt andra grupper 4n de som vanligtvis
véinder sig till enheten, t.ex. personer med invandrarbakgrund och andra som sél-
lan soker samtalsbehandling.

Den forskningsstudie som utfors av SORAD (Centrum for socialvetenskaplig al-
kohol- och drogforskning) med 27 missbruksenheter i Sverige fortsétter och for-
véntas vara slutford under 2013.

NAMNDMAL:
Kvinnor och mén upphér att prostituera sig/képa sexuella
tiGinster

.Uppfylls helt

Prostitutionsenheten erbjuder rddgivande samtal till personer som prostituerar sig
och/eller kdper sexuella tjénster. Enheten arbetar bade uppsokande i gatumiljé och
med rddgivande samtal pa mottagningen. Enheten bemannas av personal bade fran
socialtjansten och landstinget (barnmorska och ldkare). Nedan redovisas social-
tjédnstens andel av besok och kontakter.
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Under var- och sommarménaderna har enhetens mottagning liksom tidigare ir haft
farre antal besok. Daremot intensifierar verksamhetens uppsokare sitt arbete under
sommaren da fler klienter befinner sig i gatumiljo vilket gor det mojligt att knyta
kontakt med icke tidigare kdnda klienter. Under perioden har enheten tagit emot
farre nya besokare jamfort med fOrra tertialet. En mdjlig trend r att antalet gatu-
prostituerade minskar medan den sd kallade néitprostitutionen 6kar. Prostitutions-
enheten kontaktar, via mail, personer som annonserar pd nétet och informerar om
enhetens arbete och erbjuder rad och stod for att sluta prostituera sig/kopa sexuella
tjénster.

Totalt har enheten (socialtjdnsten) under perioden haft kontakt med 90-talet perso-
ner; kvinnor, mén och annan (bendmning for personer som inte definierar sig som
antingen kvinna eller man). Majoriteten av besdkarna utgoérs av personer som ar i
prostitution eller har prostitutionsliknande erfarenheter. Till och med juli har sex
personer avslutats efter att malet med kontakten ansetts vara uppfylIt.

NAMNDMAL:
Stockholmare erhaller en likvérdig och rattsséiker social-
tianst med god kvalitet oavsett var i staden de bor

.Uppfylls helt

Socialtjanstinspektorerna har avslutat granskningen av enheter for ekonomiskt
bistdnd vid fem forvaltningar. Planering for granskning av den sociala barnavéarden
har paborjats, som inledningsvis kommer att ha myndighetsutdvning i fokus.

Funktionshinderinspektorerna har vid halvarsskiftet avslutat granskningen av bo-
endestdd. En ny granskning av bostad med sirskild service for vuxna enligt lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) 9§9 har inletts. Samtliga
tidigare granskade enheter ska foljas upp via webbenkit. Darutover ska sex barn-
och ungdomsboenden f6ljas upp med aterbesok.

Socialfondsprojektet En evidensbaserad praktik inom den sociala barn- och ung-
domsvérden” startade 1 maj och har under projekttiden valt att avgransa uppdraget
till myndighetsutovning inom barn- och ungdomsvérden. Projektet har bemannats
med en projektledare, delprojektledare, projektadministrator samt med en ekono-
micontroller. Rekryteringsprocessen av 15 metodutvecklare, tre utvecklingsledare
samt tva praktik- och traineesamordnare &r igdng och de ska tilltrdda sina tjdnster
1 november. Projektgruppen har under perioden planerat och genomftrt en del
workshops med syfte att ta fram underlag for metodutvecklarutbildningen samt
chefsutbildningen. Vidare &r det planerat for ett internat som kommer &ga rum den
22-23 november.

Ett forslag till riktlinjer for lex Sarah har antagits av socialndmnden och é&ldre-
ndmnden och dverldmnats till kommunstyrelsen. Ett ndtverk for nimndernas lex
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Sarah-ansvariga har bildats av socialforvaltningen och dldreforvaltningen 1 samar-
bete med stadsledningskontorets juridiska avdelning. Utbildningar kommer att
genomforas nér riktlinjerna ér klara .

Arbetet har fortsatt med att inom individ- och familjeomsorgen (barn och familj,
ungdom samt vuxen/missbruk) utveckla

- Ett system for utférardokumentation for att sikerstélla lagens krav pa do-
kumentation samt att forbéttra uppfoljningen av beviljade insatser och in-
satsernas resultat.

- Ett statistiksystem som pé ett enkelt, snabbt och flexibelt sitt kan visa ut-
vecklingen av insatserna inom stadens individ- och familjeomsorg och som
ger mojlighet till uppfoljningar och kvalitetshdjande arbete. En lathund for
registreringar i Paraplysystemet har arbetats fram.

Med syfte att forbéttra formerna for handlaggning och arvodering av sérskilt for-
ordnade vérdnadshavare for ensamkommande flyktingbarn som fétt uppehallstill-
stand, har ett forslag till fortsatta administrativa rutiner utformats tillsammans med
overformyndarforvaltningen.

Fortsatt arbete har skett med att utveckla IT-stdd till beslutsstodet SAVRY (Struc-
tured Assessment of Violence Risk in Youth). SAVRY ér ett beslutsstod i utred-
ningar av risker och behov hos ungdomar med ként antisocialt beteende.

NAMNDMAL:
Stockholmare med funktionsnedséttning har tillgéang till och
kan pa lika villkor delta i samhadllet

.Uppfylls helt

Stadsévergripande arbete

I stadens planering fram till 4&r 2018 finns planerat ca 370 ldgenheter for malgrup-
pen. For att sikerstdlla dessa objekt samt fa fram ytterligare vidtas atgidrder inom
ramen for Genomforandegruppen for utbyggnad. Under perioden har samman-
stillts en forteckning Gver samtliga planerade bostadsprojekt i Stockholms stad.
Arbete har inletts med att planera in olika boenden i dessa projekt. Vidare under-
sOks lediga lokaler som kan anvindas till boenden samt lediga lagenheter i befint-
liga boenden sasom servicehus mm.

Arbetet med att ta fram en modell for kartliggning av behov har pabdrjats. En
utredning har inletts for att kartligga stadsdelsforvaltningarnas befintliga verk-
samhet och behov av bostad med sirskild service for personer som har omfattande
omsorgsbehov och beteendestorning i form av valdsamt eller sjdlvskadande bete-
ende. I utredningen ingdr dven att undersdka vad som &r viktigt att tdnka pa vid
utformning av en sddan verksamhet.
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Néamnden har genom beddmnings- och férmedlingskansliet under perioden for-
medlat 45 lagenheter till personer med funktionsnedsittning (LSS personkrets 1)
och 13 ldgenheter till personer med psykisk funktionsnedséttning. Inom socialpsy-
kiatrin star 55 personer i ko till gruppboende och 50 till stddboende. Inga nya plat-
ser har tillkommit men tva gruppbostdder har lagts ned. For personer med funk-
tionsnedséttning (LSS personkrets 1) har tvd nya gruppbostdder med sammanlagt
11 platser tillkommit.

Socialndmnden har i juni 2012 uppdragit it forvaltningen att fortsétta analysarbe-
tet och gora en djupare undersdkning av insatserna ledsagarservice enligt lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och ledsagning enligt social-
tjédnstlagen (SoL). Bl.a. ska undersdkas varfor besluten skiljer sig mellan stads-
delsndmnderna och varfor skillnaden mellan beviljade timmar och antalet utforda
timmar &r sa stor.

Utifrdn uppdraget att fa fler personer med funktionsnedséttning i arbete har ar-
betsmarknadsforvaltningen 1 samarbete med socialférvaltningen genomfort en
workshop med aktorer som arbetar med malgruppen och bildat ett natverk for att
gemensamt utveckla arbetet med mélgruppen.

Utbildningar har genomforts enligt plan for 2012 och planering for resten av dret
har skett. Bl.a. blir det en fordjupande utbildningsserie for handlaggare och bestél-
larenhetschefer med fokus pd handldggningsprocessen och begreppen skilig lev-
nadsniva i SoL och goda levnadsvillkor i LSS.

Ett forslag till gemensamt program for stadens stdd till anhdriga som vardar och
stodjer nérstaende personer oavsett alder har behandlats i socialndmnden och dld-
rendmnden och overldmnats till kommunstyrelsen.

DUR FH (Dokumentation, Utvédrdering, Resultat inom omradet funktionsnedsétt-
ning) har utvecklats for att &ven anvindas i barn- och ungdomsirenden inom funk-
tionshinderomrédet och en forsta version ar nu fardig. Utbildningar av alla berorda
handléggare i staden pagér.

Arbetet med att ta fram ett verktyg for systematisk uppfoljning av beviljade och
verkstillda insatser enligt SoL och LSS till barn, ungdomar och vuxna med DUR
FH som grund fortgér. Stadsledningskontoret leder arbetet i samarbete med social-
forvaltningen och stadsdelsforvaltningarna.

Den 1 april 2012 startade Forum Carpe, en funktion for verksamhets- och yrkesut-
veckling inom funktionshinderomréade for flertalet kommuner inom ldnet. Dessut-

om har ESF (Europeiska socialfonden) beviljat medel for Carpe 2.

Néamndens verksamhet
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Korttidshemmen

Korttidshemmen Drommen och Navet erbjuder verksamhet for funktionshindrade
ungdomar och vuxna frdn 12 &r och uppat — insatser enligt lagen om stdd och ser-
vice till vissa funktionshindrade, LSS, korttidsvistelse utanfor egna hemmet.

Delaktighet och mgjlighet till sjdlvbestimmande samt sjdlvklart god omvérdnad
och omsorg ingér i1 verksamhetens kvalitetsgarantier. Det har av olika skél varit
svért att fa tillrdcklig svarsfrekvens pa en brukarenkét online. Som ett komplement
har verksamheten dirfor regelbundna uppfoljningsmoéten med géster och anhoriga,
med fokus pa hur de tycker att verksamheten fungerar och vad som kan forbattras.

Belédggningen har pa Navet i snitt uppgatt till 97 belagda dygn/ménad i jamforelse
med budgeterade 115. Detta beror framforallt pa att det var stdngt 2 veckor i juli
och en vecka i1 augusti. Navet har under augusti - november en sé kallad planerad
akutplacering vilket kommer att oka beldggningen. Drommen har haft ett snitt
pa drygt 140 belagda dygn jamfort med budgeterade 127.

LSS-kollo

Under sommaren utfordes 6 104 deltagardygn for totalt 488 deltagare. Under aret
har totalt 6 968 dygn utforts. Beldggningen uppgér till 100 procent. Platserna har
nyttjats av 248 flickor/kvinnor respektive 384 pojkar/min. I princip alla som sokt
innan sista ansdkningsdagen har erbjudits plats. Nagra har inte fatt dnskad gard
och av den anledningen tackat nej. Ca 35 ansOkningar inkom efter sista ansok-
ningsdag och da har plats inte kunnat erbjudas. 83 procent har fatt sina forsta-
handsval (4&rsmal 80 procent).

Resultat frdn brukarundersokningar kommer att redovisas 1 verksamhetsberittel-
sen.

Genomféra insiktsutbildning fér férvalt- 20120101 2012-12-29
D ningens anstéllda. (Program fér delak-

tighet fér personer med funktionsned-

séttning. mal 3).

Hembesok, fértraftar och skriftlig infor-  2012:01-01  2012-12:31
mation ska ge deltagare i LSS-kollo

méjlighet att p&verka. (Program fér

delaktighet fér personer med funktions-

nedsdttning, mél 7)
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Inventera behovet av bostader med

n sarskild service (Program fér delaktighet
fér personer med funktionsnedséttning,
mél 6)

2012-01-01

2012-12-31

Inventera tillgangligheten samt étgarda
brister i férvaltningens samtliga verk-
samheter utifrén "enkelt avhjélpta hin-
der". (Program fér delaktighet fér per-
soner med funktionsnedsétining, mé&l 1).

2012-01-01

2012-12-31

Kostnadseffektiva och andamélsenliga
lokaler (Program fér delaktighet for
personer med funktionsnedsattning, mal

6).

2012-01-01

2012-12-31

Se &ver regler fér bidragsgivning dé
det géller att inkludera

u barn/unga/vuxna med funktionsned-
sattning i féreningslivets verksamheter.
(Program fér delaktighet fér personer
med funktionsnedsattning, mal 7).

2012-01-01

2012-12-31

Skriva programunderlag fér bostader

u med sdrskild service (Program fér delak-
tighet fér personer med funktionsned-
séttning, mal 6)

2012-01-01

2012-12-31

Skylta tydligt. (Program fér delaktighet
fér personer med funktionsnedséttning,
mél 2)

2012-01-01

2012-12-31

Stalla adekvata tillgénglighetskrav vid
u upphandling av varor och tjénster.

(Program fér delaktighet fér personer

med funktionsnedsattning, mal 1).

2012-01-01

2012-12-31

Ta fram en bemétandeguide hur bems-

n ta personer med funktionsnedséttning.
(Program fér delaktighet fér personer
med funktionsnedséttning, mal 3).

Tertialrapport 2 socialnémnden
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Kommentar:
Férslag till bemétandeguide har utarbetats i samréd med en arbetsgrupp frén brukaror-
ganisationer. Férslaget har nyligen varit pd remiss till organisationerna.

Ta fram en driftsinstruktion och informa-  2012-01-01  2012-12-31
n tion om fasta och mobila hérselslingor.

(Program fér delaktighet fér personer

med funktionsnedsattning, mal 1).

Ungdomar med funktionsnedséttning 2012:01-01  2012-12:31
har méjlighet att delta i och beséka

olika verksamheter. (Program fér delak-

tighet fér personer med funktionsned-

séttning, mal 7).

Utbildning fér personal i bemétande- 2012:01-01  2012-12:31
D frégor. (Program fér delaktighet for
personer med funktionsnedséattning, mél

3).

NAMNDMAL:
Stockholmare ska f& méjlighet att kontakta socialtjéinsten
via internet

.Uppfylls helt

Det nitverk for alla e-tjanstprojekt inom socialtjdnstomradet som nyligen bildades
for att skapa synergieffekter och utbyta erfarenheter har fortsatt med ett antal tréf-
far. En handbok om socialtjénsten pé internet har tagits fram.

Socialforvaltningen och dldreférvaltningen kommer tillsammans att lansera en e-
tjénst som heter Ansdkan om stdd och service. I e-tjdnsten Ansdkan om stéd och
service kommer medborgaren som vill ans6ka om stdd enligt SoL och/eller LSS
kunna skicka in en ansdkan om exempelvis, hemtjdnst, boendestod, ledsagning
och bostad med sédrskild service. Medborgaren kommer dven att kunna folja sin
ansokan. Lansering kommer att ske under november 2012.

Forstudien om ”Ekonomiskt bistand Online” har avslutats. Avsikten ar att via e-
tjdnsten kunna ansoka om ekonomiskt bistdnd, f6lja sitt d&rende och kunna dver-
klaga. En projektansokan for utveckling av e-tjansten har ldmnats in till e-
tjdnstprogrammet.
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En e-tjinst har utvecklats som gor det mojligt for fordldrar att anméla sig till for-
dldragrupper och som ger stod till stadsdelsforvaltningarna att administrera an-
malningar och fordldragrupper.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spén-
nande och utmanande arbeten

.Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att arbeta strategiskt med bland
annat arbetsmiljo och hélsa, chefs- och kompetensforsorjning samt jamstélldhet
och mangfald. Stadens kollektivavtal om fornyelse, arbetsmiljo och samverkan”
utgdr en viktig grund for ett tydligt ledar- och medarbetarskap och bidrar till en
fortlopande utveckling av verksamheten. Ett strukturerat och aktivt systematiskt
arbetsmiljoarbete utvecklas kontinuerligt och skapar forutsdttningar for goda ar-
betsmiljoer och minskad ohilsa. Chefer och medarbetare har en aktiv dialog om
ataganden och arbetssitt som leder till uppfoljningsbara resultat. Cheferna har en
tydlig malbild och inspirerar medarbetarna att nd méilen. Arbetsplatstraffar och
utvecklingssamtal dr utgangspunkter for att sdkerstélla detta.

Aktivt Medskapan- faststalls 2012
deindex 2012

Andel medarbetare 77 % 75% 2012
p& deltid som er-

bjuds heltid

.Uppfylls helt

Chefer och ledare 64 % 80% 2012

staller tydliga krav
p& sina medarbeta-

re
.Uppfylls helt

Medarbetare vet 77 % 80% 2012

vad som férvantas

av dem i deras
arbete

.Uppfylls helt
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. Slukfrgnvqro C|”C| 4,5 % 4,3 % 4,3 % 4,5 % Terﬁc| 2
namnder/bolag) 2012
NAMNDMAL:

N&amnden &r en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgiva-
re

.Uppfylls helt

Arbetsmiljo

Verksamheterna har fortsatt att arbeta med de behov av forbattringsatgirder som
medarbetarenkdt 2011 visade. De érliga handlingsplanerna for det systematiska
arbetsmiljoarbetet har reviderats och f6ljts upp pa de olika samverkansgrupperna.

Forvaltningen har under maj 2012 genomf6rt utbildning 1 arbetsmilj6- och sam-
verkansfrdgor for alla chefer och skyddsombud. Utbildningen har varit en del 1
implementeringen av forvaltningens nya “6verenskommelse om fornyelse, ar-
betsmiljé och samverkan”.

Hilsa

Cheferna har fétt fortsatt stod under perioden av personalenheten med att uppritta
handlingsplaner for medarbetare med framforallt hog korttidssjukfranvaro. For-
valtningen kommer under hosten att f6lja upp resultaten av handlingsplanerna.

Tidiga signaler pa ohélsa och medarbetare som inte trivs pd sin arbetsplats maste
uppmérksammas. Det &r viktigt att rutinerna i stadens rehabiliteringsprocess till-
lampas pa ett strukturerat och systematiskt sitt, t.ex. att i samtal med medarbetare
med hog korttidssjukfranvaro eller som dr langtidssjukskrivna kartligga situatio-
nen och utgd fran stadens blankett "plan for atgirder pa arbetsplatsen”. Utbildning
1 stadens rehabiliteringsprocess kommer under hdsten att anordnas for nya chefer
och bitrddande verksamhetsledare.

Under aret har antalet langtidssjukskrivna sjunkit. Forvaltningen kommer fortsitta
att prioritera arbetet med att sdnka den korta sjukfranvaron.

Jiamstilldhet och mingfald

En arbetsgrupp bestdende av chefer och medarbetare samt fackliga foretradare har
bildats och har haft sitt forsta mote i augusti. Syftet med arbetsgruppen ér att fa ett
bredare perspektiv inom omradet samt forbereda arbetet infor jamstélldhet- och
méngfaldsplan 2013 - 2015.

Tertialrapport 2 socialnémnden
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Seminarier har under perioden genomforts inom nagra verksamheter i forvaltning-
en, bland annat i diskrimineringslagen och krdankande behandling.

Chefs- och kompetensforsorjning
Ett av syftena med forvaltningens ménatliga chefsforum &r att erbjuda regelbun-

den kompetensutveckling och information.

Forvaltningens strategiska arbetssétt for personalforsorjning som infordes under
forsta tertialet har under perioden fungerat vél. Arbetssittet innebér att alla perso-
nalbehov anméls centralt inom forvaltningen for att t.ex. mojliggora forvaltnings-

overgripande forflyttningar vid verksamhetsfordndringar.

Cheferna ska uppmarksamma tidiga
signaler pé& ohdlsa och frénvaro och
vidta &tgdrder.

2012-01-01

2012-12-31

Erbjuda praktikplatser fér personer med
funktionsnedséttning. (Program fér del-
aktighet fér personer med funktionsned-
sattning, mél 5).

2012-01-01

2012-12-31

Férvaltningens jamstélldhets- och méng-
faldsplan samt riktlinjer om kréankande
behandling ska gés igenom vid en ar-
betsplatstraff.

2012-01-01

2012-12-31

Individuella utvecklingsplaner ska upp-

réttas i samband med utvecklingssamta-

len.

2012-01-01

2012-12-31

Minst tvé sommarjobb fér ungdomar
som anordnas i férvaltningen ska erbju-
das ungdomar med funktionsnedsétt-
ning. (Program fér delaktighet fér per-

soner med funktionsnedséttning, mél 5).

2012-01-01

2012-12-31

Sakerstall icke-diskriminering vid rekry-
tering. (Program fér delaktighet fér per-

soner med funktionsnedsattning, mal 5).

2012-01-01

2012-12-31

Verksamheterna ska arbeta med de
behov av férbattringsomrdden som
medarbetarenkat 2011 visar.
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Arlig plan for det systematiska arbets: ~ 201201-01  2012-12:31

milidarbetet ska tas fram i samarbete
med skyddsombud och medarbetare.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Némnden har under de senaste aren arbetat med en strukturerad resultatstyrning.
Effekten av detta dr bland annat en tydligare koppling mellan verksamhetsresultat
och ekonomiskt resultat. Detta i sin tur underléttar for chefer pa olika nivaer att
planera och leda sin verksamhet med god kostnadseftektivitet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

.Uppfylls helt

Socialndmnden har under tertialet haft en ekonomi i balans.

100 % 100 % Tertial 2

Némndens budget-
2012

foljsamhet efter
resultatéverféringar
(alla némnder)

100 % 100 % Tertial 2

Na&mndens budget-
2012

fslisamhet fore
resultatéverféringar
(alla némnder)

Né&mndens pro- +/-1% 2012

gnossdakerhet T2
(alla némnder)

NAMNDMAL:
Ndamndens verksamheter ar kostnadseffektiva

.Uppfylls helt

Uppféljning av driftbudget

Néamnden har en nettobudget pa 689,4 mnkr. Férbrukningen till och med augusti
2012 &r 63,2 procent vilket &r 3,5 procentenheter under riktvéirdet. Forbrukningen
indikerar ett 6verskott vilket ockséd framgar av prognosen nedan.
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Bokslut
Verksamhetsomrade 2011 Maj Juli T2
Driftverksamhet 3,4 -0,6 5,2 2,6
Stadsovergripande fragor 2,5 0,8 2,6 2.8
Stod till utomstdende organisationer -2,1 0,0 0,0 -3,0
Utomlénsplacerade funktionshindrade -0,5 -1,0 -1,8 -1,9
Totalt naAmnden 3,2 -0,8 6,0 0,5
Forviantade budgetjusteringar 0,0 33 0,0 7,7
Resultatoverforing 0,7 0,0 0,0 -0,2
Totalt nimnden efter resultatoverforing 39 2,5 6,0 8,0

I tabellen ovan redovisas prognosen for aret per augusti.

Nimnden prognostiserar ett dverskott 8,0 mnkr. Overskottet beror i huvudsak pa
foljande:
e Reserverade medel for omstrukturering och reserver behdver inte ut-
nyttjas fullt ut
e Forsenad start av verksamheter
e Overskott vid verksamheter

Aterredovisning/ombudgetering
Némnden har i budget och tertialrapport 1 erhdllit medel for barnahus, féaltarbete 1
tunnelbanan samt projekt unga vuxna.

Barnahus

Under éret har utveckling av verksamheten pagatt i samarbete med Gvriga intres-
senter. Svérigheter att hitta l[dmpliga lokaler gor att verksamheten sannolikt inte
kommer att kunna startas under aret.

Fdltarbete i tunnelbanan

Namnden erholl 1 tertialrapport 1 medel for att fran halvarsskiftet bedriva féltarbe-
te 1 tunnelbanan. Det har inte varit mdjligt att pa sa kort tid rekrytera personal for
andamalet vilket leder till att alla medel inte kommer att forbrukas.

Projekt Unga Vuxna

I ndmndens ansokan for projekt Unga Vuxna var vissa medel avsedda for att sub-
ventionera stadsdelsforvaltningarnas placeringar vid institutioner. Tack vare att
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projektet kunnat utnyttja lokaler som tomstillts inom annan verksamhet sd har
behovet av subventioner inte varit sd stort som planerat.

Verksamhetsomrade
Barn och ungdom

Verksamhet f6r personer med funk-
tionsnedsittning

HemlG6shet och missbruk
Jour- och radgivande verksamheter
Insatser for kvinnofrid

Tillstand och tillsyn

Néamnd och dvergripande administ-
ration

Omstrukturering
Stadsdvergripande fragor

Stod till utomstédende organisationer

Utomlénsplacerade personer med
funktionsnedséttning

Resultatoverforing

Namnden totalt

Bokslut
2011

2,3
-1,9
3,6

0,4

1,5

Juli
1,1

0,0
1,4
1,0
0,4
0,0
1,9
5.2
2,6
0,0
1,8
0,0
6,0

T2
fore
tilligg

0,2
0,3

Begirda
tillagg

4,7

3,0

7,7

Justerad
prognos

1,4
0,0
4,3
-1,5
0,6

0,0

Barn- och ungdom

Under 2012 gors stora satsningar pa generellt fordldrastod. Utdver de medel som
avsattes 1 budget har ytterligare 2 mnkr tillforts frdn den forvaltningsdévergripande
reserven. Dessa medel anvédnds for informationskampanjer och riktade utskick till
samtliga fordldrar 1 malgruppen. Vidare kommer de stadsdelsforvaltningar som
genomfor fordldrastodsgrupper under 2012 att erhédlla en subvention motsvarande
1 300 kr/person som genomgér 75 procent av utbildningen.

I samband med kommunstyrelsens beslut om tertialrapport 1 erholl ndimnden 1,2
mnkr for faltarbete i tunnelbanan. Eftersom rekrytering av nya tjénster kan ta upp
till 4 ménader sd kan verksamheten inte starta forrdn under hosten. Detta medfor
att ca 0,7 mnkr av beviljade medel inte kommer att anvéndas 2012.
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I en tidigare dverenskommelse mellan socialforvaltningen och dverféormyndarfor-
valtningen reglerades administrationen kring ersittningar till sérskilt forordnad
vardnadshavare for ensamkommande flyktingbarn. Overenskommelsen innebar att
overformyndarforvaltningen administrerade hela stadens aktuella ersittningséren-
den och ersattes for kostnaderna. Eftersom antalet ensamkommande barn Okat
under aret foreslas att ersittningen okas fran 0,4 mnkr till 0,6 mnkr. Med anled-
ning av oversynen av de statliga ersittningarna for kommunernas kostnader for
ensamkommande flyktingbarn, dir bl.a. en schablonerséttning foreslds for bade
god man och sirskilt férordnade vardnadshavare, ar det mdjligt att delar av kost-
naderna kommer att kunna dtersokas frén staten i1 framtiden. Tidsplanen {or forsla-
gen i Oversynen dr dock inte faststalld.

Verksamheten for ensamkommande flyktingbarn vid Lignagatan som startades
véaren 2012 har haft hog beldggning vilket leder till ett dverskott pd ca 2 mnkr.

Verksamhet for personer med funktionsneds:ittning

Underskottet beror pa dkade kostnader och minskade intdkter vid LSS-kollo. An-
delen barn fran Stockholms stad okar for varje ar vilket leder till att budgeterade
intékter for forséljning av platser till andra kommuner minskar. I likhet med tidiga-
re ar ansoker nimnden om tilldgg pa 4,7 mnkr hos kommunstyrelsen for dessa
kostnader.

Hemlosa och missbrukare

Verksamhetsomrddet har en budget pa ca 500 mnkr och ar oerhort ekonomiskt
kénslig for fluktuationer i efterfrdgan och drendetillstrémning. 1-2 procents for-
andring av beldggningen vid Boende- och behandlingsenheten eller 6kat inflode
vid Enheten for hemldsa kan innebidra 5-10 mnkr belastning pa nimndens budget.
Den reserv som finns for att klara dessa fluktuationer ser inte ut att behdva anvén-
das fullt ut vilket forklarar en del av dverskottet.

Enheten for hemlosa har i prognoserna hittills under aret bedomts klara verksam-
heten inom budget. Under de senaste manaderna kan konstateras att drendetill-
stromningen till den nystartade sektionen med inriktning pa socialpsykiatriska
insatser blivit storre dn forvéntat vilket lett till 6kade kostnader. Enheten kommer
nu att se over kostnadsbilden och vidta dtgirder for att minska kostnadsdkningen.

I samband med tertialrapport 1 beviljades ndmnden 6,8 mnkr for projektet Unga
Vuxna. En del av dessa medel var avsedda att anvindas for subvention av dyrare
placeringar vilket inte behdvts goras 1 s stor utstrickning. Detta leder till ett 6ver-
skott pa ca 2,8 mnkr. Namnden avser att i verksamhetsberittelsen for 2012
hemstilla hos kommunstyrelsen om ombudgetering med motsvarande belopp till
2013 for att kunna forldnga projektverksamheten.

Planeringshemmet Hammarbybacken 6vergick 1 juni till drift i egen regi efter det
att upphandlingen av verksamheten avbrutits. Verksamheten fick da ekonomiska
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ramar 1 paritet med de l4gsta anbuden vilket innebér en kostnadsminskning pa ca 1
mnkr.

I prognosen ingar dven de extra kostnader pd 0,2 mnkr som Uppsdkarenheten haft
for insatser for de bulgariska bérplockare som samlades vid bulgariska ambassa-
den under sensommaren. Staden har fakturerat bulgariska ambassaden for dessa
kostnader.

Jour- och radgivande verksamheter
Underskottet beror i huvudsak pa okat antal samtal inom den LOV-upphandlade
familjerddgivningen. Prognosen visar pa ett forvéntat antal samtal pa 12 300.

I prognosen ingér dven 0,5 mnkr avseende de kostnader som Socialjouren haft for
hemtransporter och mat for de bulgariska barplockare som samlades vid bulgaris-
ka ambassaden under sensommaren. Staden har fakturerat bulgariska ambassaden
for dessa kostnader.

Insatser for kvinnofrid

Overskottet beror pa okad forsiljning av platser till andra kommuner vid Kriscent-
rum for kvinnor. Dessa platser har ett hogre pris eftersom som nimnden subven-
tionerar priset for placeringar fran stadens egen socialtjédnst.

Stadsdvergripande sociala fragor
Overskottet beror pa att Barnahus inte kunnat startas under aret. Bland annat har
svérigheten att hitta en 1dmplig lokal 1 lampligt lage gjort att starten forsenats.

Néiamnd och dvergripande administration

Kostnader for kop av ekonomi- och loneadministration frén serviceforvaltningen
och fordelade it-kostnader fran stadsledningskontoret 6verskrider budgeterad niva
med drygt 1 mnkr. Eftersom delar av debiteringen baseras pa volymer som géllde
2011 da arbetsmarknadsverksamheten var en del av nimndens ansvar var det vid
budgetldggningen svért att berdkna effekterna infor 2012. Sannolikt dr dven delar
av de kostnader som ndmnden pafors felaktigt berdknade av samma anledning.

Under aret har delar av lokalerna vid Swedenborgsgatan varit vakanta for att kun-
na ta emot nya verksamheter sisom boutredning och Origo.

Stod till utomstiende organisationer

Underskottet beror pd det verksamhetsbidrag som ndmnden forvéntas ge till Con-
victus Bryggorna. Ndmnden hemstdller om motsvarande budgetjustering hos
kommunstyrelsen. Se nedan under rubriken Budgetjusteringar.

Omstrukturering

Med anledning av vad som ovan redovisats bedoms inte samtliga medel for om-
strukturering forbrukas.
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Utomlinsplacerade personer med funktionsnedsittning

Underskottet beror till stora delar pa indexuppriakningar av avtalen samt tillkom-
mande kostnader for t.ex. hemsjukvard. Forvaltningen har pabdrjat en dversyn av
befintliga avtal for att sdkra att sdvil priser som avtalskonstruktioner.

Resultatenheter
Néamnden har tva resultatenheter och en intraprenad som véntas ge foljande resul-
tat:

e Tillstindsenheten +0

e [Lokalplanerarna +700 tkr

e Duvniés (intraprenad) +0
Investeringar

Néamnden har ett investeringsutrymme pa 1,7 mnkr. Hittills under &ret har 0,6
mnkr anvénts for utrustning av verksamheten vid Lignagatan. For ndrvarande be-
doms inte ytterligare medel forbrukas.

Omslutningsférandringar

Néamnden har under aret 6kade intékter och kostnader for framfor allt projektbi-
drag, statsbidrag och viss forsédljningsokning motsvarande 8,3 mnkr for vilket om-
slutningsférandring gors.

Budgetjusteringar

LSS-kollo

Andelen barn frdn Stockholms stad dkar for varje ar vilket leder till att budgetera-
de intdkter for forsédljning av platser till andra kommuner minskar. I likhet med
tidigare ar ansoker nimnden om tilldgg pd 4,7 mnkr hos kommunstyrelsen for des-
sa kostnader.

Convictus Bryggorna

Den ideella foreningen Convictus bedriver dagverksamheterna Bryggan Vantor
och Bryggan Ostermalm sedan ar 2004 respektive dr 2006. Malgruppen #r heml&-
sa som erbjuds mojlighet att tillgodose basbehov (dusch, tvitt och mat) samt rad
och stdd. Enskede-Arsta-Vantdrs och Ostermalms stadsdelsnimnder har tidigare
finansierat verksamheterna och sokt medel frin centrala medelsreserven for detta
(2,0 respektive 2,1 mnkr). Fran och med i ar kommer stadsdelsndimnderna att fi-
nansiera verksamheterna med vardera 0,5 mnkr ur nimndernas budgetar. Reste-
rande medel har foreningen ansokt om fran socialndmndens organisations- och
foreningsutskott. Utskottet har beslutat bevilja Convictus 1,5 mnkr for Bryggan
Vantdr och 1,5 mnkr for Bryggan Ostermalm, under forutsittning att motsvarande
medel, 3,0 mnkr, beviljas socialndimnden fran kommunfullméktige.
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Analys av balansrékning

Fordandringen av balansomslutningen, 257 mnkr, jimfort med samma period fore-
gaende ar beror uteslutande pé kvarstdende transaktioner mot arbetsmarknadsfor-
valtningen. Under juli fakturerades 209 mnkr avseende arbetsmarknadsndmndens
kostnader for forsta halvaret samt ca 11 mnkr for administration mm. Utover detta
fakturerades arbetsmarknadsnimnden l6pande for de kostnader och intdkter som
uppkom under hosten 2011.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

.Uppfylls helt

Néamnden arbetar med att utveckla en effektivare hantering av sin administration
och arbetsorganisation. Rutiner och samarbetsformer dverensstimmer med stadens
[T-struktur. Namnden arbetar aktivt med att minska lokalkostnaderna genom ef-
fektiviseringar.

Administrationens 4% minska 2012
andel av de totala

kostnaderna (alla

némnder)

.Uppfylls helt

Antal tavlande i 3 st 7 st tas fram 2012

kvalitetsutmarkelsen av ndmn-

. (alla nédmnder) den
. Uppfylls inte

Kommentar:

Tre enheter/verksamheter inom Socialtjgnstavdelningen kommer att delta i &rets kvalitets-
utmarkelse. Ovriga fyra verksamheter som planerat att delta i &rets kvalitetsutmarkelse har
trots goda intentioner infe fétt fram sina bidrag. Skélen till detta &r olika. Avdelningen
kommer att fortsatta att inspirera verksamheterna till aft delta och infér nésta &rs utmarkel-
se ar det en absolut férhoppning att flera enheter deltar. Dessutom kommer fler medarbe-
tare att uppmuntras till att bli examinatorer.

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter far det stéd de behodver

.Uppfylls helt
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IT-fragor

Det pagar for narvarande ett teknikskifte for IT och telefoni inom forvaltningen.
Fran relativt statiska arbetsmiljoer med stationdra arbetsplatser far medarbetarna
nu mojlighet till mobilitet med hjdlp av IT och tele. Pa flera stillen har tradlos
datakommunikation installerats vilket underlittar anvindningen av bade barbara
datorer och surfplattor (IPads). Stationdra datorer ersdtts med bérbara datorer och
[Pads blir ett komplement till datorn. Inom telefoniomradet ersétts traditionella
telefoner av s.k. Smart Phones och e-posten synkroniseras mellan datorn och tele-
fonen. Allt detta gor att medarbetarna tar ett stort steg in i den moderna tekniken
som manga ser som en naturlig del av vardagen.

Den nya tekniken som staden infort i samband uppgraderingar av olika system
mojliggodr nya arbetsformer som dr bade kvalitets- och effektivitetshdjande. For att
oka kunskapen och inspirera till 6kad anvindning av tekniska 16sningar kommer
ndmnden under hdsten att gora en sérskild satsning pé detta.

Uppgraderingen av vart mest kritiska IT-stod (Alpen) for journalforing, diarium,
bidrag till utomstaende organisationer och LSS-kollo har nu pagatt i 9 manader.
Arbetet fortgar i enlighet med fastslagen tidplan. Det uppgraderade systemet ska
enligt planen tas 1 drift 1 oktober.

De e-tjanstprojekt som startats inom forvaltningen det senaste aret pagér i olika
faser for respektive projekt. Projekten drivs i respektive verksamhet och IT-
enhetens uppgift ar att vara ldnken mellan verksamheterna, externa konsulter och
stadsledningskontorets IT-avdelning. De tekniska forutsittningarna har delvis dnd-
rats eftersom en storre central uppgradering av e-tjansteplattformen héller pa att
genomforas. Uppgraderingen har tillfélligtvis stoppat vidare utveckling i projekten
men under september kan utvecklingen aterupptas.

I dagsldget har ca 90 procent av forvaltningens anstillda bytt till det nya certifikat
pa inloggningskortet till datorerna som staden kraver from hosten 2012. En sista
uppsamling av dterstdende kommer ske under september.

Synpunkter och klagomal

Inom Socialjouren har totalt tre klagomal inkommit. Tva inkom fran privatperso-
ner som var missndjda med att de inte fick tillracklig tid for samtal/radgivning. Ett
klagomal inkom frén en stadsdelsforvaltning och géllde en handldggare som ansag
att det varit svart att lamna Over ett drende till Socialjouren. Klagomalen har f6ljts
upp genom aterkopplande samtal till berdrda.

Tva skriftliga berom frén klienter har inkommit, de gillde tacksamhet och ndjdhet
for hjdlp och bemétande frén Socialjouren.
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Inom Boende- och behandlingsenheten har foljande klagomal inkommit.

En brukare pd Bandhagshemmen har 1dmnat klagomal efter att han fatt sin mobil-
telefon tvittad av misstag. Brukaren har fatt en likvirdig telefon. Personalens ruti-
ner vid kladtvitt har utvecklats.

Klagomal har inkommit pa matsedeln och bastuns dppettider inom Vistberga Bo-
ende. Detta har resulterat i att det finns representanter med frdn boendegruppen
vid matbestillningar samt att bastuns oppettid ar forldngd till klockan 24.

Inom Enheten for familje- och ungdomsinsatser har f6ljande klagomal inkommit.
Ett klagomal frén en klient pd Jarva har inkommit, dar familjen har upplevt sig
stord av annan boende i trappuppgangen pd grund av hog musik sen kvill/natt.
Samtal har genomforts med familjen som stort och genomgang gjorts av vilka
regler som géller for hyresgést.

P& Eurenii Minne har tva klagomal kommit in. Ett géllde att det var varmt 1 ldgen-
heten, dtgédrdat genom inkop av fléktar till lagenheterna.

En incident géllde att en spegel ramlat ner ovanfor ett skdtbord. Ur barnsdkerhets-
synpunkt var det en felaktig placering och spegeln har tagits bort.

Inom LSS-kollo har ett klagomal har inkommit per telefon. Det gillde ovarsamhet
om en deltagares egendom. En 6verenskommelse om kompensation har natts.

Ovrigt

Handléaggning av dédsboérenden

Socialnimnden Overtog ansvaret for dodsboutredningar fran stadsdelsndmnderna
den 1 juli. Handldggningen av ansdkningar om ekonomiskt bistdnd till begrav-
ningskostnader &r kvar pa stadsdelsndmnderna.

Under varen och forsommaren identifierades de processer som anvinds i arbetet,
liksom personal- och kompetensbehov. Aven lokaler, forvaltningsorganisation och
teknisk utrustning forbereddes under forsta halvaret. Bland annat skedde viss om-
byggnad av den nya enhetens lokaler vid Sodra station och kompletterande mobel-
inkOp och kop av utrustning gjordes infor verksamhetsstarten.

Socialndmndens nya boutredningsenhet bestdr nu av 10 helédrsanstillda, varav 1

chef och 9 handldggare. Samtliga boutredare har rekryterats ur den grupp hand-
laggare som tidigare arbetade med dodsboédrenden vid stadsdelsndmnderna.
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Starten av den nya enheten har, forutom en del smérre tekniska problem, gétt bra.
Samarbetet med stadsdelsndmnderna har fungerat utmirkt och stadsdelsndmnder-
na forberedde i de allra flesta fall Gverforingen pé ett mycket bra sitt. Merparten
av Oppna drenden overfordes den dag projektorganisationen foreslog. De frage-
tecken som uppstétt har varit kopplade till att dverforingen genomférdes under
semesterperioden vilket ledde till att viss information inte kom fram till vikarie-
rande chefer och till handliggare inom ekonomiskt bistdnd. Sérskilt har det gallt
fragor kring ansvaret for ekonomiskt bistand till begravningskostnader.

Enligt Paraplysystemet har under de tre senaste dren i genomsnitt 1 264 dodsbo-
drenden per ar handlagts i staden. Hur manga drenden som kommer att floda in i
den nya verksamheten ar 1 dagsldget svart att bedoma. Infor starten genomforde
stadsdelsndmnderna ett stopp 1 inflodet av drenden den sista veckan i juni for att
kunna 1dmna 6ver pagéende drenden i god ordning till den nya boutredningsenhe-
ten. De anhoriga hidnvisades under dessa dagar till att ta kontakt med boutred-
ningsenheten fran och med halvérsskiftet. Det medforde att ovanligt minga dren-
den kom in under de forsta tva veckorna i juli.
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