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SAMMANFATTNING

Funktionshinderinspektorernas granskning avser boendestdd for socialpsykiatrins
och neuropsykiatrins mélgrupper i stadsdelsnimnderna Héagersten-Liljeholmen,
Kungsholmen, Skarpnédck och Spanga-Tensta. Granskningens resultat dr
framforallt baserade pa fokusgrupper och intervjuer med brukare och
boendestddjare samt genomgang av dokumentation fran sévil
myndighetsutovning som utférarverksamhet.

Enligt de brukare som ingatt i granskningen ar boendestdd en viktig insats for att
vardagen ska fungera. Relationen mellan brukare och boendestddjare ér av stor
betydelse, dér grinsen mellan det personliga och privata maste var tydlig.
Boendestddjarnas roll som initiativtagare till aktivitet och praktiska géromaél
poédngteras av brukarna. Det har ocksa framgatt att struktur 1 stodet och kontinuitet
avseende savil tid som person, dr viktiga faktorer for att brukarna ska var ndjda
med sitt boendestod.

Det uppfoljningssystemet som inforts inom socialpsykiatrin, 6kar den enskildes
delaktighet och ger en tydlighet for alla parter. Inspektorerna ser en obalans i att
insatsen handlaggs pa olika sétt for de tva malgrupperna och menar att systemet
dven skulle behdvas inom funktionshinderomrédet.

For att mojliggora arbete och studier kan boendestddets tider i hdgre grad behdva
omfatta kvillstider och helger. Detta kan medfora behov av viss éversyn av
stadens riktlinjer och de administrativa systemen, avseende boendestddet.

Inspektorerna har noterat en tendens att stor del av boendestodets tid dgnas at
komplicerade ekonomiska fragor, vilket gar utover vad som kan anses inga 1
brukarnas vardagsekonomi. Inspektdrerna menar att det skulle vara bra med andra
kanaler for ekonomisk vigledning och att befintliga former som godmansskap och
skuld- och budgetrddgivning inte kommer brukarna till del i tillracklig omfattning.

Inspektorerna har genomgéende efterfragat barnperspektivet hos sévél bestéllare
som utforare. Uppgifter om barn forekommer inte 1 tillrackligt hog grad i
utredningar och bestéllningar och bor uppmarksammas ytterligare.
Boendestddjarnas roll dr inte heller tydlig ndr det finns barn 1 brukarens familj och
inspektorerna efterlyser kompetensutveckling inom detta omréde.

Genom lagen om valfrihet har brukarens mojligheter att vilja utforare okat.
Samtidigt kan kvalitetsjamforelser bli svarare, dd sdvil kompetensniva hos
boedestddjare som utformning av dokumentationssystem varierar. Med ett stort
antal utforare kan det ocksa bli svarare att finna forum for generellt
brukarinflytande. For att mota yngre brukare behdver deras forvantningar
uppmaéarksammas och nya former for inflytande utvecklas.
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INLEDNING

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att, utifran
kommunstyrelsens instruktioner,' granska kvalitet i bistindsbedémda insatser
enligt SoL och LSS som ges till personer med funktionsnedséttning. Arbetet utgér
ifrén en granskningsmodell som bygger pa de kvalitetsomraden” som
Socialstyrelsen och SKL gemensamt tagit fram.

Under perioden oktober 2011 till maj 2012 har granskningen omfattat insatsen
boendestdd enligt kap 4 § 1 SoL f6r socialpsykiatrins och neuropsykiatrins
maélgrupper, inom stadsdelsndmnderna Hégersten-Liljeholmen, Kungsholmen,
Skarpnick och Spanga-Tensta. Syftet har varit att utforska om brukarna &r nojda
med sitt boendestdd och om insatsen kan anses hélla god kvalitet.

Information till ledningen i respektive stadsdelsndmnd inledde granskningen.
Enhetschefer for socialpsykiatri- och funktionshinderomradet inom respektive
stadsdel har intervjuats och grundliggande styr- och kvalitetsdokument inhdmtats.
Dokumentation har granskats vid atta bestillarenheter, for socialpsykiatrin 40
akter och funktionshinderomradet 32 akter. Dokumentation har granskats for
socialpsykiatrins utférare, 120 drenden och for neuropsykiatrins utforare, 22
drenden.

Aktuell granskning skiljer sig metodmaissigt fran de foregaende dé observationer
av naturliga skél inte varit mojliga att genomfora, eftersom boendestdd framforallt
utfors 1 den enskildes hem. Brukares synpunkter har inhdmtats genom 3
fokusgrupper, 13 intervjuer samt via e-post. Fokusgrupper har d&ven genomforts
med boendestddjare, totalt 7 grupper. Vidare har medlemmar fran
intresseorganisationer deltagit i1 ytterligare en fokusgrupp.

Muntlig terkoppling av granskningsresultaten har skett till berdrda bestillar- och
utforarenheter utom bestéllarenheten FH 1 Spadnga-Tensta och Neuropsykiatriska
stodteamet, vilka fatt aterkoppling skriftligen. Berdrda avdelningschefer har
presenterats ett referat av resultaten.

! Instruktion funktionshinderinspektorer, KF/KS 2007:8, bil.1

? Kvalitetsomréden, bil. 2

Sida
4 (38)



GRANSKNINGSRAPPORT 5
Boendestod

FRAN JOURHAVANDE KOMPIS TILL “SPARK | BAKEN”

2.1 Boendestédets roll

Boendestdd har, sedan psykiatrireformen, successivt utvecklats som en insats for
personer med psykisk funktionsnedséttning. Med utgangspunkt fran
hemtjanstinsatsen har boendestddet blivit en mer flexibel och mangfacetterad
insats som kan anpassas efter den enskildes behov. Efter hand har insatsen
breddats till att omfatta fler malgrupper som t. ex personer inom neuropsykiatrin,
personer med utvecklingsstorning samt personer med beroendeproblematik.
Insatsen handliaggs vid olika enheter med hénsyn till saval malgrupp som hur
stadsdelarna &r organiserade. Inom staden forekommer att personer med
diagnosen ADHD aktualiseras inom socialpsykiatrin medan personer med andra
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar handliggs inom
funktionshinderomrédet.

Boendestdd kan omfatta en méngd varierande uppgifter och det ar dérav av vikt
att insatsen bygger pa en tydlig specificerad bestéllning till utforaren.

Boendestddet utgar frdn den enskildes hem och Socialstyrelsen definierar i sin
vigledning hemmets foljande betydelser’: Vir bostad dr var vi bor men virt hem
dr hur vi bor. 1 viagledningen anges dven olika dimensioner som ett hem kan anta:

Kontroll: Man kan vara sig sjdlv och bestimma 6ver sin vardag, kan bestimma
om vem som far komma in samt hur hemmet ska utformas och disponeras.
Identitet: Hemmet dr en viktig markor for den personliga identiteten och platsen
dir man kan uttrycka sin personliga livsstil.

Relationer: Hemmet &r en viktig plats for att upprétthalla relationer.

Aktivitet: Hemmet kan ses som ett aktivitetscentrum.

Enligt Socialstyrelsen framstar tre tydliga delmoment som ingér 1 boendestodet:

e Innehdllet — stdd i vardagen

e Arenan — bade 1 och utanfor bostaden

e Relationsaspekten — brukaren och boendestodjaren tillsammans
For att levandegora boendestddsinsatsen presenteras nedan ett urval av synpunkter
som framforts av brukare och boendestddjare under granskningsperioden. De
atergivna asikterna ger en bild av den avgorande betydelse som boendestddet kan
ha for brukaren. Framkommer gor 4ven den mangsidiga roll och den omfattande
bredd av arbetsuppgifter som kan inga i boendestodet. Brukarnas beréttelser har
inordnats under motsvarande delar i stadens riktlinjer.

3 Det dr mitt hem. Vigledning om boende och boendestdd for personer med psykisk
funktionsnedsittning. Socialstyrelsen 2010
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Boendestodjare ska vara personlig men inte privat

Stadens riktlinjer: Stodet syftar till att ge personer med psykisk funktionsnedsattning ett
socialt ssmmanhang, som okar sjilvkénslan och ingjuter hopp och som pa sikt kan
mojliggora ett sjalvstandigt liv.

Brukare:

Vid kontakter med brukare har flertalet betonat vikten av relationen till sin
boendestddjare. Betydelsen av personkemin har lyfts fram och ndgon betonar; att
det ar ritt person for mig. Vidare menar ndgra brukare att boendestodjaren ska
kunna vara personlig men inte privat. Det ar ocksa viktigt att boendestddjaren har
distans till sina egna problem. Att kunna métas pd samma nivé framhalls som en
mycket viktig faktor och att boendestodjaren inte praglas av rollen mentalskotare.
Det framskymtar en rddsla fran brukarnas sida att bli nedvérderad eller bli
betraktad som mindre vetande. Palitlighet och trygghet var ocksé viktiga faktorer
for flera av brukarna. En brukare uttrycker vikten av att kunna vara sig sjélv och
ha kul tillsammans med boendestodjaren. Att ha sociala kontakter varje dag ar
viktigt, menar en brukare.

Boendestodjarna:

Flera boendestddsgrupper lyfte fram att det dr en grundlidggande forutséttning for
arbetet att bygga upp en relation till brukaren. Professionaliteten framholls av
vissa boendestodjare dir gransdragning mellan kamratskap och yrkesroll dr av
stor betydelse. I en grupp fordes en diskussion om det ar ett kriterium pa en bra
insats om brukaren tycker om boendestddjaren, dir man kom fram till att sa inte
var fallet.

Aven trygghet var nigot som boendestddjarna podngterade i flera sammanhang.
En boendestddjare hade som motto att behandla brukaren s& som man sjélv vill bli
behandlad. En annan boendestddjare beskrev att lyssnandet dr en speciell kvalitet
som dr viktig i jobbet. Att lyssna aktivt och pa rdtt sdtt ar nagot man maéste trina
pa. Négra boendestddjare menar att det ocksé ar viktigt att man kan ha roligt och
trevligt tillsammans och att brukaren kan delta i sociala sammanhang. En grupp
menade att det dr nodvéndigt att boendestddjaren har mycket kunskap om
brukaren, annars kan det vara latt att krinka personen ifrdga.

Boendestidet ska ge hjilp till sjilvhjilp

Stadens riktlinjer: Boendestod ges som regel dagtid vardagar och ar en social och
praktisk stodinsats som syftar till att starka den enskildes forméga att hantera sitt
vardagsliv bade inom och utanfor det egna hemmet.

Brukarna:

Flertalet brukare talar om boendestddets viktiga roll som pdputtare tor att komma
igdng med det som behover goras i hemmet. Flera brukare sdger, oberoende av
varandra, att de behdver f4 uppmuntran och en spark i baken, for att bli ndjda med
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sitt boendestod. En brukare betonar att boendestddet ska ta ledningen och vara
steget fore. Nagot som betonas i samtal med brukare dr att boendestddet ska
kunna ge Ahjdlp till sjilvhjdlp. En brukare framforde, att for henne hade
boendestddet en viktig roll i att se till att hon kom ivig till sin sysselséttning.

Boendestdodjarna:

Ett av boendestodsteamet framhéller att individanpassat stod, med tydligt syfte, dr
utgangspunkten i arbetet. Lyhdrdhet for brukarens behov dr en viktig egenskap.
Brukaren ska vara delaktig, man ska inte gora a¢ denne. Vissa brukare har, enligt
boendestddjarna, alltid nagot akut som méste goras och det kan var svért att halla
sig till genomforandeplanen, svart att veta vad som ska prioriteras.

2.2 Utformning av stédet

Kontinuitet och fasta rutiner dr viktigt

Stadens riktlinjer: Pedagogiska och kunskapsbaserade metoder ska anvindas 1
rehabiliterande syfte.

Brukarna:

En person understrok vikten av att ha bra kommunikation med sin boendestdodjare
om vad som ska goras. Flera brukare framforde som angelédget att det blir struktur
1 vardagen. Att ha fasta rutiner och fa ett konkret och mélinriktat stod togs upp
som betydelsefullt i flera fokusgrupper. En brukare beskrev i intervju att det var
vikigt att fi en struktur for att diska, stdda och betala rdkningar, for att det ska
fungera i hennes liv. En annan brukare beréttade att han far hjélp av boendestddet
att hitta strategier for att fa en bittre dygnsrytm. Nagra brukare poédngterade att de
planerar och utfor sysslor tillsammans med boendestodet.

Boendestodjarna:

Boendestodet ska vara tydligt men édnda flexibelt uttrycktes i en fokusgrupp
Manga inom malgruppen har svért att strukturera sin tillvaro och behover stod
med det. Teamet bygger upp strukturen tillsammans med klienten, séger ett
boendestodsteam. Boendestddjarna fungerar ofta som sociala tolkar inom
brukarnas nétverk, dven i kontakt med handldggarna. En grupp menade att en stor
del av jobbet bestar i att visa pa fordndringar, brukarna kan inte alltid sjdlva
observera detta, da de ofta lever i nuet. I andra grupper framfordes vikten av att
boendestddet kunde ge brukarna positiv feedback och uppmuntran.

Brukarna:

Kontinuitet kan avse savil tid som person menar flera brukare. Ndgon brukare
uttryckte att det dr viktigt att f4 samma boendestddjare och att det dr en person
hon kinner igen. En brukare menade att han kidnde sig som en patient om han fick
byta boendestddjare for ofta. Flera brukare beskriver dven att de vill veta vad som
giller och att stodet ska ges pé fasta tider. Boendestodjaren bor informera 1 god tid
om nagot ska hdnda, da brukarna kan ha stora kontrollbehov.
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Boendestdodjarna:

Boendestodjarna 1 de olika grupperna beskriver vikten av att erbjuda kontinuitet i
stodet till brukarna. Kontinuitet dr angeldget savéil vad géller tid som person. Det
ar vanligt att tva stodpersoner erbjuds av utforarna, for att ge kontinuitet at
brukaren.

2.3 Delaktighet

Att kunna paverka stodet betyder mycket

Stadens riktlinjer:...4r en social och praktisk stodinsats som syftar till att stérka den
enskildes formaga att hantera sitt vardagsliv bdde inom och utanfor det egna hemmet.

Brukarna:

I en fokusgrupp uttryckte brukarna att det kénns bra att vara delaktig i planeringen
av stodet. Det dr viktigt att fa vilja sjalvstidndigt och vara med och bestdmma. I en
annan grupp menade brukarna att det kan vara svart att hivda sin ritt att fa
boendestddet utfort enligt beslutet, da de befinner sig 1 underldge. En brukare
sdger sig vara ndjd och tycker att han kan paverka innehallet i boendestddet. Han
sdger till vad som ska gdras och de foljer genomforandeplanen sa gott det gar.
Han kan dock inte paverka tiden, utan far ta de tider som blir 6ver. En annan
brukare menar att hon nu ar ndjd med sitt boendestdd, d& hon kan fa sin tid pa
formiddagen, vilket hjdlper henne att komma igang.

Boendestodjarna:

En grupp pédpekar att det ar viktigt att ha mojlighet att pdverka vem som ska vara
boendestddjare och att fa speciella 6nskemédl, som om det ska vara en man eller en
kvinna tillgodosedda. I en fokusgrupp beskrev boendestddet att samtalsmetoden
MI* ger positiva effekter och bidrar till brukarnas delaktighet.

Brukarrdd:

Brukarinflytande kraver forum dér brukare kan motas, vilket pavisas i en
forskningsrapport’:

Att ha ndgonstans att ta vigen ndr man vill [dmna sitt hem dr ocksa vdsentligt. Ett
arbete, en trifflokal kan vara viktiga platser, bara de ger den som kommer en
mdjlighet att bdde kunna bidra till verksamheten, och fa hjdilp av den. Olika
brukarstyrda lokaler, sociala arbetskooperativ och Fountainhouse ddr man kan fd
en roll langt bortom den som patient.

* Motiverande samtal (eng. Motivational Interviewing)
> Aterhimtning — en introduktion. Alain Topor och Klas Sundstrom Psykiatrin sddra Stockholm,
SLSO FoU-enheten
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Brukarrad dr exempel pé ett forum som beskrivs ovan. Rdden forekommer i olika
former inom stadens socialpsykiatriska verksamheter. Ofta &r brukarradet knutet
till en sysselsittningsverksamhet. I Hagersten-Liljeholmen omfattar brukarradet
hela den socialpsykiatriska verksamheten dir ocksé berérda chefer medverkar.
Brukarna far direktkontakt med de ansvariga och ddrmed 6kade mojligheter att
framfOra sina asikter och paverka i angeldgna fragor.

Trdfflokal:

Socialpsykiatrins trafflokaler utgér en samlingspunkt for aktivering och social
gemenskap och kan dven fungera som en métesplats for brukare och
boendestddjare. Av de stadsdelsndmnder som ingar i granskningen saknar
Spanga-Tensta triafflokal for mélgruppen. I Higersten- Liljeholmen finns dven en
trafflokal som vénder sig till yngre personer, upp till 35 ar, i de aktuella
malgrupperna.

GRANSKNING AV DOKUMENTATION

3.1 Bestdllare

Granskningen vid de fyra stadsdelarna omfattar atta bestéllarenheter f6r
socialpsykiatrin och funktionshinderomradet. Sammanstéllningen nedan redovisar
sju av dem, dé funktionshinderomradet i Spanga-Tensta, vid tidpunkten for
granskningen, saknade delegation att handldgga insatsen boendestod.

Savil organisation som antal brukare skiljer sig 4t mellan de olika stadsdelarna.
Aven benimning av avdelningar, enheter och chefsfunktioner varierar.

Nedan anvénds forkortningarna:
Individ- och familjeomsorg -IoF
Funktionshinderomsorg - FH
Aldreomsorg -AO
Socialpsykiatri - Sp
Neuropsykiatri - Np

Pé avdelningsnivé 1 Hagersten-Liljeholmen och Kungsholmen ér de tva
verksamhetsomradena IoF(Sp) och FH organiserade under avdelning Social
omsorg med en avdelningschef. I Skarpnick ansvarar en avdelningschef for AO,
FH och kultur och en annan chef for avdelningen [oF(Sp). Snarliknande
organisation finns pa bestéllarsidan i1 Spanga-Tensta.

P& utforarsidan driver Hagersten- Liljeholmen tva boendestddsteam, Sp och Np, i
egen regi. Kungsholmen driver ett Sp-team pé intraprenad och inom FH koper
bestéllaren enstaka platser. I Skarpnéck drivs en boendestddsverksamhet/Sp, pé
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entreprenad och FH koper enstaka platser. Spanga-Tensta bedriver boendestod/Sp
1 egen regi och har gemensam chef samt delar lokaler med bistandshandlaggarna.
Aven antalet brukare varierar mellan stadsdelarna:

e Higersten-Liljeholmen- 167 Sp och 31 FH
e Kungsholmen 77 Sp och 32 FH
e Skarpnick 150 Sp och 35 FH
e Spénga-Tensta 28 Spoch - FH

Handldggning och dokumentation av drenden som ror enskilda 4r en central
uppgift inom socialtjansten. Det giller ocksa skyldigheten att dokumentera
genomforandet av beslut av individuellt behovsprovade insatser. Arbetet med
handldggning och dokumentation styrs av bestimmelser i grundlagarna,
sekretesslagstiftningen, forvaltningslagen och speciallagstiftningen pé
socialtjanstens omrade. Bestimmelserna i1 lagar och férordningar kompletteras 1
vissa fall med foreskrifter och allminna rad fran Socialstyrelsen.®

Stadens olika ndmnder bedriver kontinuerligt utvecklingsarbete kring
kvalitetsfragor och flera av de granskade stadsdelsndmnderna har ataganden som
berdr réttssiker handldggning och bemoétande. Vissa av dessa ataganden faststéller
det som redan dr lagreglerat, medan andra konkretiserar hur rittssdkerheten
utfaller for den enskilde. Nedan aterges nagra exempel dir atagande/arbetssétt
kopplats till de resultat som framkommit vid granskning av bestéllarenheternas
dokumentation.

Information och delaktighet

Skarpnéck (FH): Du far information om vad som stdr i utredning och beslut.

I drygt hélften av drendena framkom att utredning och beslut har kommunicerats.
Skarpnéck Sp: Vi dtar oss att hdlla héog rdttsdkerhet nér det gdller din ansokan
eller anmdlan som ror dig genom att: gora dig delaktig och ge dig tydlig
information bade skriftligt och muntligt efter att din ansokan eller en anmdlan har
kommit till oss.

Handldggaren lamnar ett framtaget informationsmaterial till brukaren vid det
forsta besoket. Dadr ingar bl. a uppgifter om olika insatser, kostnader for insatser,
synpunkts- och klagomalshantering samt kontaktuppgifter och kvalitetsgarantier .

Kungsholmen (FH): Personer med funktionsnedsdttningar dr vdil informerade om
stod och service.

Av de sex akter som granskades framgick det bara i en att brukaren fétt
information om lagstiftning och réittigheter.

Spanga-Tensta (Sp): Brukarna informeras sakligt och opartiskt om de alternativ
som finns inom Jamfor service.

% Handliggning och dokumentation inom socialtjansten. Socialstyrelsen 2010
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Endast i ett drende framgick att information ldmnats till brukaren.

Hégersten-Liljeholmen (Sp +FH): Vi skickar utredning och beslut till dig.
Sp har dokumenterat att kommunicering skett i sa gott som alla &renden och inom
FH framgick kommunicering i ca hélften av de granskade akterna.

Bemotande

Hégersten-Liljeholmen: (Sp+FH): Vart bemétande priglas av respekt och
lyhordhet infor dina behov och énskemal. Endast i knappt hélften av akterna inom
Sp framkom brukarens egna 6nskemal. Inom FH kunde detta utldsas i fyra av sex
akter.

Spénga-Tensta (Sp): Vi visar intresse genom att lyssna aktivt pd brukarens
berdttelse och onskemdl sa att métet...

Trots detta atagande var det bara i tvd av de granskade akterna som brukarens
Oonskemal framgick.

Skarpnick (FH): Verksamheten ska genomsyras av hég kvalitet, stort inflytande,
individualisering och trygghet.

I alla drenden inom funktionshinderomradet 1 Skarpnéck beskrivs brukarens
onskemal.

Kungsholmen (Sp): Utredning och bedémning som dr rdttsdker och baserad pa
utredarens professionella erfarenhet, bdsta evidens och brukarnas onskemdl och
situation/omstdindigheter.

Brukarens egna 6nskemal framkommer i fem av nio akter inom socialpsykiatrin.

Kungsholmen (FH): Personer med funktionsnedsdttningar dr delaktiga i hur stod
och service utformas utifran sina forutsdttningar... Den enskildes synpunkter och
onskemal framgar tydligt i utredningen...

Inom funktionshinderomrédet kan dnskemal utldsas i tva av sex akter.

Nedan aterges exempel som uppmérksammats vid granskning av dokumentation.
Berorda enheter har fatt utforlig aterkoppling .
e Utredningar som inte var fornyade, nagra var mer 4n tre ar gamla. I nya
utredningar kunde inaktuella uppgifter dterfinnas som kopierats fran éldre
utredningar.

o Konsekvens av funktionsnedséttningen och den sociala situationen gér 1
stort sett att utldsa i flertalet &renden men det &r svarare att fa en bild av
brukaren som person och dennes resurser.

o Inaktuella beslut och bestillningar, vilket medfor att utforarna inte far ett
korrekt underlag att utga ifran nér de ska utforma en genomférandeplan.
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e Det forekommer att brukare inte vill ta del av utredningen och beslut vilket
bor framgd av journalen.
e Olika rutiner for hur genomf6randeplaner ska administreras.

e Bestillare 1 flera stadsdelar har endast genomforandeplanen digitalt och
inhdmtar inga kopior av det paskrivna dokumentet till akten.

e Med f4 undantag var alla journalanteckningar respektfullt skrivna men vid
nagra enheter kvarstar arbete med att dokumentationen ska bli tillracklig
och visentlig. Ibland var anteckningarna véldigt utforliga, i stort sett
samma text som 1 utredningen.

e Vid tre av de sju granskade enheterna var journalanteckningarna tidvis
oregelbundet forda, ibland med sex till tolv ménaders uppehéll, vilket
gjorde det svért att folja drendet.

e Systematiska anteckningar om uppf6ljning saknas ofta i dokumentationen.
Det gar heller inte alltid att utldsa av dokumentationen att malen har foljts

upp

3.2 Utforare

I tergivningen av resultat frin granskning av utférardokumentation undantas
utforarna Bra Liv och Neuropsykiatriska stodteamet, vilka kommenteras separat
nedan. For Spdnga-Tensta redovisas endast socialpsykiatrins utférarenhet da
insatsen inte forekom inom funktionshinderomradet vid granskningstillfillet.

Genomforandeplan

Majoriteten av de granskade genomforandeplanerna var aktuella utom i
Hagersten-Liljeholmen och Spdnga-Tensta dér det fanns planer i c:a 75% - 80 %
av drendena, vilket till viss del kan antas ha administrativa orsaker.

I tre av stadsdelarna framgér hur den enskilde utdvat inflytande i sé gott som alla
drenden. En undertecknad genomforandeplan &r ett kvitto pa brukarens
delaktighet, vilken aterfanns hos de flesta utforare. Det forekommer att brukare
inte vill skriva under sin plan, vilket d& bor noteras 1 journalen. Rutiner for detta
behover utvecklas i vissa av de granskade stadsdelarna.

Scheman for stodets tider fanns i s gott som alla planer vid Omsorgshuset i
Skarpnéck (Sp), vilket ligger 1 linje med deras dtagande att stirka den enskildes
formaga till ett sjalvstiandigt liv. I Gvriga stadsdelar forekommer schemaangivelser
1 genomforandeplanen i olika grad.
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Higersten-Liljeholmen (Socialpsykiatriska utforarenheten): Vi dtar oss att ge ett
specialanpassat stod till dig som har ndgon form av neuropsykiatrisk
funktionsnedsdttning.

Inom Sp-teamet fanns anteckningar om hjalpmedel under avsedd rubrik 1
genomforandeplanen i 20 % av drendena. Vid Np-teamet kunde anteckningar om
hjdlpmedel endast utldsas i de I16pande anteckningarna.

Skarpnick (Omsorgshuset): Om du behover hjdlpmedel som underldttar din
vardag sa hjdlper vi dig med detta.

Trots dtagandet aterfanns endast noteringar om hjélpmedel 1 30 % av de granskade
drendena.

I Spénga-Tensta och p4 Kungsholmen fanns noteringar om hjdlpmedel under rétt
rubrik i ca 10 %, av de granskade drendena, men kunde utldsas mer i l6pande
anteckningar.

Den sociala dokumentationen
Med undantag fran Bra Liv(se nedan), kan den granskade sociala
dokumentationen anses var tillrdcklig, vasentligt och virdigt skriven. Vid
aterkoppling har vissa omraden diskuterats med personalgrupperna, varav nigra
exempel presenteras nedan:
o [ flera boendestddsgrupper behdver samsyn utvecklas om vilka rubriker i
savil genomforandeplanen som i de I6pande anteckningarna som ska
anvéndas for olika omrdden av dokumentation.

e Det forekommer att boendestddjare beskriver sig sjdlva som jag i den
enskildes dokumentation. Personer namns ocksa vid namn utan att deras
funktion anges.

e Notering om uppfdljning saknas ofta i de I6pande anteckningarna. Dér
notering finns kan dnda uppgifter om vad som framkommit saknas.

e Vid avbokningar av boendestodet saknas ofta notering om orsak.

Bra Liv

Bra Liv dr en enskild utfoérare som 2012-04-01 ansléts till LOV. Verksamheten
utfor boendestdd over hela staden och skiljer sig fran 6vriga utforare da de
erbjuder stdd dygnet runt inklusive helger. Bra Liv hade vid granskningstillfallet
dnnu inte paborjat dokumentation i1 enlighet med stadens system, ParaSoL.
Verksamheten motsvarade, vid granskningstillfdllet, inte de kvalitetskrav
avseende dokumentation som stills enligt Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad (SOFS 2006:5, kap.6). Bristande rutiner for informationsdverforing,
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akthantering och journalféring kan medféra minskad rittssdakerhet och svarigheter
till insyn 1 de enskilda drendena samt dilemman vid uppf6ljningar pa olika nivéer.
Stadens avtalsuppfoljare kommer dérav att folja upp den aktuella verksamhetens
kvalitetsutveckling.

Neuropsykiatriska stodteamet

Teamet ingér i foretaget Stod och Resurs och utfor boendestdd pa entreprenad for
Norrmalms stadsdelsndmnd. Kungsholmens stadsdel anlitar teamet for brukare
med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning. Teamet dokumenterar i vissa delar i
ParaSoL och for endast administrativa delar i systemet. Den sociala
dokumentationen i form av 16pande anteckningar tog inspektorerna inte del av, da
de fordes i ett separat dokumentationssystem. Daremot studerades
maélstyrningsdokument for de aktuella brukarna, vilka sammantaget gav en tydlig
bild av brukaren och arbetsprocessen. Dokumentationen omfattade dven
kvartalsrapporter som skickas till bestéllarna, liksom ett stort antal scheman och
annat kognitivt stddmaterial. Inspektorerna saknade enhetlig dokumentation 1
ParaSoL dir drendet gar att f6lja, men ovrig dokumentation innehdll flera
exempel pa god kvalitet.
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INSPEKTORERNAS SYNPUNKTER

4.1 Handlaggning

Inom staden forekommer att personer med diagnosen ADHD aktualiseras inom
socialpsykiatrin medan personer med andra neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar handldggs inom funktionshinderomradet. Denna indelning
kan skapa otydlighet for brukarna och medfora en osékerhet pa vart de ska vinda
sig for att ansoka om stod.

DUR

Inom myndighetsutdvningen har socialpsykiatrin och omsorgen om personer med
funktionsnedséttning kommit olika ldngt vad géller bedomningsmetoder for
behovsanalys. Utredningsmetoden DUR infordes i ett tidigare skede inom
socialpsykiatrin, dir 1 stort sett alla d&renden utreds enligt denna modell. Inom
funktionshinderomréddet utreder handldggarna delvis 1 enlighet med DUR men
andelen drenden varierar mellan stadsdelarna, enligt vad inspektorerna noterat.
Kommunfullmiktiges indikator dir nimnderna ska ange andel genomférda DUR-
utredningar kan komma att skynda pa utvecklingen, vilket &r positivt.

En systematisk utredningsmodell dr en avgorande del 1 handldggningskedjan dar
maél/delmal i bestdllningar och uppf6ljningar blir tydligare. Systematiska
beddmningar ' ger foljande stora fordelar:

e Kommunen kan erbjuda insatser som har visat sig vara verksamma for
klienter med samma typ av problem i en liknande livssituation.

e Enheter inom kommunen kan f6lja upp resultaten av insatser som ar
riktade till flera individer med likartade behov. Detta kan ge storre
overblick over olika insatsers resultat.

e Kommunens personal far ett gemensamt sprak som underléttar
kommunikationen kring den enskilde och hans eller hennes problem.

e Kommunen far underlag for sin planering och stdrre mojlighet att fordndra
enhetens arbete och samarbete med andra aktorer.

Vid granskningen har framkommit, att visentliga delar som utférs inom
socialtjdnsten, som information om utredningsprocessen och olika insatsformer,
inte dokumenteras. Det kan dven réra kommunicering av utredning och beslut.
Handlédggare i flera grupper menar att vissa moment &r en naturlig del i
utredningsforfarandet och uppgifterna noteras dérfor inte. For att trygga
rattssdkerheten for savél brukare som handlaggare vill inspektdrerna framhélla
detta som ett utvecklingsomrade.

"Det dir mitt hem. Vigledning om boende och boendestdd for personer med psykisk
funktionsnedsittning. Socialstyrelsen 2010
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Brukarens resurser framgick inte i merparten av de granskade drendena.
Detsamma gillde beskrivningen av brukaren som person vilket kan leda till
ofullstdndiga bestéllningar. Utforarna kan 1 sin tur fa svarigheter att utforma ett
stod som bygger pa brukarens resurser och intresseomraden. Vid aterkopplingar
har ingdende diskussioner forts om detta med handldggargrupperna.

Det uppfoljningssystem som framtagits for socialpsykiatrin ar kopplat till DUR -
systemet och ger mojligheter till mitbar statistik pa olika nivaer. Boendestodet far
en tydlig feedback pa de insatser som utforts, vilket kan ge signaler om behov av
reviderade metoder. Med detta arbetssétt blir brukaren mer involverad da
resultaten av boendestddet blir mer patagliga, vilket inspektorerna fatt bekréftat
fran savél brukare som boendestddjare.

I samband med éterkopplingar har diskussioner forts med savél bestéllare som
utforare om de uppmérksammat tendenser avseende boendestodets omfattning 1
tid. Uppfattningarna varierar, flera utforargrupper menar att de inte mérkt nagra
forandringar, nagon grupp ser en minskning. Ytterligare en annan
boendestdodsgrupp ser omotiverade skillnader som de kopplar till enskilda
handldggares bedomning.

Riktlinjer

Flexibilitet vad géller ndr boendestddet ska ges behdver utvecklas da stadens
riktlinjer anger att boendestdd som regel ges pa vardagar under dagtid. Att
boendestddet begrinsas kan gi stick i1 stdv med Arbetslinjen som ar allmint
rddande. Nar staden gor satsningar pd végar till arbete, studier och sysselsdttning
genom t. ex ALFA-formedlingen och IPS® 4r det viktigt att Aven boendestodet
anpassas. Nya malgrupper tillkommer med andra behov/livssituationer vilket kan
komma att stilla fordndrade krav och forvintningar pa boendestddet. Aven de
administrativa systemen behdver anpassas, da insatsen boendestod 1 nuldget
endast definieras for dagtid vardagar och maste omdefinieras vad géller 6vrig tid.

Barnperspektivet

Enligt studier som identifierat olika livsomraden, diar behov av boendestdd finns,
beskrivs stdd i fordldraskapet som ett viktigt omréde. Stddet kan dven omfatta
stimulans i att forbittra, alternativt dteruppta kontakten med barnen’. Det 4r av
stor betydelse for boendestodjare att kdnna till om en brukare har barn och
uppgifter om barn i bestdllningen blir dirmed avgdrande for utféraren for att
kunna anpassa insatsen pa ldmpligt sétt. Inom FH i Skarpnick aterfanns uppgifter
om barn i alla drenden. I granskningen 1 6vrigt fanns information kring barn i c:a
hilften av drenden och utgor darmed ett omrade som behdver forbéttras.

¥ IPS-modellen (Individual Placement and Support)- en modell for arbetsrehabilitering av personer
med psykisk funktionsnedséttning

® Det dr mitt hem. Vigledning om boende och boendestdd for personer med psykisk
funktionsnedsittning. Socialstyrelsen 2010
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Inspektorerna ser det &ven som angelédget att boendestddjarna far handledning och
stod fran de verksamheter dar ritt kompetens kring barn finns.

Stadsdelarnas storlek, organisation, lokalernas ldge samt antal &renden har
betydelse for hur tillgdnglig verksamheten upplevs av brukarna. Hur den interna
samverkan fungerar kan delvis relateras till faktorer som dessa. Former for den
interna samverkan har diskuterats i samband med inspektorernas aterkoppling till
bestéllarenheterna. En f6ljd av bristande samverkan kan vara att brukare inte far
ratt insats eller att insatsen inte ges inom rimlig tid, vilket bor rapporteras som en
lex Sarah-situation. De forstarkta bestimmelserna i lex Sarah, som tillkom i juli
2011, kan bidra till att eventuella brister i forvaltningarnas interna ledningssystem
uppméirksammas och atgéirdas.

4.2 Boendestédet spelar roll

Valfriheten

Valfriheten géller for boendestddsinsatsen oavsett malgrupp och var drendet
handldggs. Det har under granskningen visat sig rdda oklarheter om detta, vilket i
forlangningen kan paverka brukarnas valmojligheter. Information om alla insatser
som ingér i LOV éaterfinns pa Stockholms stads hemsida under Jamfor service
men systemet dr 1 dagsldget inte fullstdndigt utvecklat. Personer inom
funktionshinder blir dirmed i hogre grad hinvisade till den information som
formedlas av handlaggaren.

Genom LOV okar brukarens valméjligheter men vissa risker kan identifieras som
att helhetssynen kan ga forlorad da det &r manga utfGrare att relatera till. Kvalitets-
och ledningssystem samt viardegrund kan utformas pé helt olika sitt vilket
forsvarar kvalitetsjamforelser. Utforarna har tagit fram olika
dokumentationssystem, vilket t.ex kan komplicera for bestillaren i samband med
uppfoljning. Kompetensnivder hos boendestddjare liksom hur boendestddsrollen
ska definieras kan variera mellan olika utforare. Stadens utbildningsinsatser
erbjuds endast till de egna utforarna och de enskilda utférarna star for sin
kompetensutveckling vilket kan medfora att olikheterna blir dn storre.

Kontinuitet

Kontinuitet i boendestddet dr viktigt ur flera olika perspektiv, savil avseende
person som tid. I kontakt med brukare framgar aspekter som réttssiakerhet,
trygghet och forutsdgbarhet. Flera brukare har beskrivit hur de paverkas negativt
av savél byte av handldggare som boendestddjare. For att underlitta for brukaren
krévs rutiner for information och introduktion vid personalbyten. Liksom
kontinuitet ar det av betydelse att stodet utfors pa ett strukturerat sétt.
Overvigande rader en samstimmighet mellan brukare och boendestddjare om att
stodet bor utforas pa schemalagda och fasta tider som dverenskommits i
genomforandeplanen. Viss flexibilitet 4r dock nddvandigt om scheman ska kunna
anpassas till brukarnas arbete och studier.
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Utformning av stodet

Den undertecknade genomforandeplanen, som aterfanns hos merparten av
utforarna i tre av stadsdelarna, anger brukarens delaktighet i utformandet av
insatsen, vilket inspektdrerna menar kan vara avgorande for att stodet ska fungera.
Boendestddet har en tydlig pedagogisk inriktning och sa 1dngt det 4r mdjligt ska
dven de praktiska goromélen utforas gemensamt. Hur brukaren och
boendestddjaren relaterar till varandra far dérav stor betydelse. Vid kontakter med
savil brukare som boendestodjare under granskningsarbetet, framholls
genomgaende vikten av att bygga en relation for att na framgéng med det
praktiska stodet. Intressanta iakttagelser var ocksa att flera brukare betonade att
relationen till boendestddjaren skulle vara personlig men inte privat. En brukare
uttryckte sig inte vilja ha ndgon jourhavande kompis. D& den pedagogiska delen
fér en allt storre roll 1 boendestddet blir kompetens och erfarenhet hos
boendestddjaren dn mer betydelsefullt for att insatsen ska uppna onskad effekt.
For att insatsen ska kunna hélla hog och jimn kvalitet Gver staden

ar kompetensutveckling och handledning till boendestddjarna vasentligt. Stadens
utbildningssatsning i M1 beskrivs av sdvil brukare som boendestddjare vara ett
gott exempel.

I samband med utformningen av stddet bor dven innehav/behov av hjdlpmedel
uppmédrksammas. Sdvil brukare som boendestddjare och handldaggare har
beskrivit svarigheter kring att f4 kontakt med arbetsterapeut for forskrivning av
hjialpmedel. Flera projekt riktade till malgruppen har realiserats med stod av
Hjilpmedelsinstitutet, t.ex. Hjdlpmedel i fokus'’. Inom ramen for detta projekt har
t.ex. RSMH utbildat hjdlpmedelsambassadorer vilka fungerar som en link till
personer som behover hjdlpmedel, anhoriga och personalgrupper. Trots satsningar
inom omrddet behdvs ytterligare utbildning och information for att hjalpmedel ska
4 genomslagskraft framforallt for socialpsykiatrin men dven for neuropsykiatrins
malgrupper.

Stod 1 vardagsekonomi kan ingé som en del i boendestddet men flera
boendestddjare ger en bild av att de alltmer fatt anta rollen som ekonomiska
radgivare. Hantering av brukarnas ekonomi upptar en stor del av uppdraget. Inte
séllan dr dessa problem av komplicerad och aterkommande natur och 6vriga delar
av boendestddet kan bli lidande. Sdvil handldggare som boendestddjare beskriver
att de forsokt finna langsiktiga 16sningar som inte fungerat. Det kan vara kontakt
med budget- och skuldréddgivare eller att bista brukaren med att anska om god
man. Flera beskriver véntetider till budget- och skuldradgivare, samt podngterar
att det &r en tillféllig insats som inte kan ticka brukarnas behov pa ldng sikt.
Vidare beskrivs att 6verformyndarndmnden atersdnder god mans ans6kningar med
hénvisningar som att brukaren har boendestdd, alternativt egna medel eller att
brukaren har tillracklig egen kapacitet. Det forekommer ocksa att brukare inte
onskar god man av personliga skil eller p.g.a. arvodeskostnader. Inspektorerna
menar att vad som ingar i vardagsekonomi ar otydligt och behover definieras. Det

1 www.hi.se www.humanteknik.se .
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pedagogiska inslaget i hanteringen av ekonomiska fradgor méste vara overvigande,
enligt inspektorerna. En heltidckande strategi behdver tas fram for att kunna méta
brukarnas behov av ekonomisk viagledning. med rétt kompetens.

4.3 Brukarinflytande

I samhaéllet i stort talas om att synen pa patienter och brukare ska utvecklas fran
mottagare till medskapare. Under granskningen har det framgatt, framforallt vid
genomgang av dokumentation, att det fortsatt ar ett utvecklingsomrade. Brukaren
onskemal och instillning behdver bli mer synligt 1 savél utredning som
journalanteckningar. Genomfoérandeplanen skulle kunna anvindas mer som ett
verktyg for okad delaktighet i insatsen. Trots att planen utformas gemensamt med
brukaren och undertecknas, upplever manga brukare att den framforallt ar
boendestddjarens arbetsredskap. Det skulle vara en pedagogisk vinst om
genomforandeplanen kunde blir ett mer aktivt dokument f6r den enskilde.

Tréfflokalen kan fylla olika behov hos brukare, inte minst utgéra en kravlos
motesplats, men den kan dven tjdna som forum for brukarrdd och kamratcirklar. I
valfrihetens spar foljer naturligt att fler utférare har kontakt med malgruppen,
vilket kan riskera att former for brukarinflytande forsvagas, d& ansvar for
gemensamma forum blir oklart. Att hitta former for att systematiskt ta tillvara
brukarna intressen/synpunkter pa verksamhetsnivé kan bli en utmaning infor
framtiden. Utdver brukarrdd behover nya former for brukarinflytande utvecklas
for att anpassas till en yngre malgrupp, t.ex. cafémdten, sociala medier, e-tjanster
for synpunktshantering och liknande.
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. 'L. 'S -H.G- BILAGA 1
;S' § (?: KOMMUNAL FORFATTNINGSSAMLING
o &  FOR STOCKHOLM
SPEA®
Utgiven av KF/KS kansli 2007:8

Instruktion fér funktionshinderinspektérer

Kommunstyrelsens beslut den 2 maj 2007
(PM 2007:73)

§ 1. Verksamhetens mal och inrikining

Verksamheten syftar till att sdkra kvaliteten i stdd och service till personer med
funktionsnedséttning. Inspektorernas granskning ska ha ett generellt brukarperspektiv och
vara ett komplement till annan uppfoljning.

§ 2. Huvudsakliga arbetsuppgifter

Inspektoren/erna ska granska bestéllarfunktionen och utférare inom staden, oberoende av
nimnd, samt s&dana privata utférare som staden har avtal med. Granskningen omfattar
den verksamhet som bedrivs for personer med funktionsnedsittning som far insatser
enligt socialtjdnstlagen och/eller enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade. Missforhallanden ska omedelbart anmalas till den ansvariga ndmnden.

§ 3. Organisatorisk stillning
Inspektdrsfunktionen ér placerad inom socialtjdnstndmnden.

§ 4. Kompetenskrav

Utovare av inspektorsfunktionen ska ha adekvat hogskoleutbildning och goda kunskaper
om behoven hos personer med funktionsnedséttningar samt ledarerfarenhet. En av
inspektorerna ska ha ldngvarig erfarenhet fran verksamhet for personer med psykiska
funktionsnedséttningar.

§ 5. Kontakter/samarbete

Inspektorerna fordelar sjélva arbetet inom sig. Inspektdrerna ska samrdda med
funktionshinderombudsmannen, myndigheter med tillsynsansvar och med stadens
revisorer.  Inspektérerna ska samrdda med dldreomsorgsinspektorerna  och
skolinspektorerna i gemensamma metodfragor. Infor planeringen av kommande ars
inspektioner ska inspektdrerna samrdda med kommunstyrelsens handikapprad.

§ 6. Rapportering
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Néar inspektionen &r avslutad ska resultatet aterforas till berdrda enheter.
Inspektionsrapport ska ldmnas till berérda ndmnder och deras handikapprad.
Socialtjanstndmnden godkénner rapporterna och tar initiativ till spridning av goda
exempel. P& grundval av en sammanfattande analys av genomforda inspektioner avger
inspektorerna arlig rapport till socialtjinstndmnden. Rapporten ska inldmnas till
kommunstyrelsen och delges kommunstyrelsens handikapprad. Arsrapporten ska limnas
till kommunstyrelsen under februari ménad péaféljande &r for att kunna beaktas i
kommunfullmiktiges strategiska drende i juni.

§7. Avgransning

Inspektionen ska avse kvaliteten ur ett brukarperspektiv i de insatser som ges.
Inspektionen avser sdledes inte generella aspekter pa handikappolitiken enligt FN:s
standardregler och stadens handikappolitiska program. Generella fragor bevakas av
funktionshinderombudsmannen. Den fysiska tillgingligheten i stadsmiljon tillhdr inte
inspektionsomradet. Déaremot ska inspektorerna kunna granska tillgdngligheten i den
verksamhet som inspekteras.

Funktionshinderinspektorerna granskar stdd och serviceinsatser som avser alla
aldersgrupper. De granskar dock inte de insatser som gors for barn med behov av sérskilt
stod inom de pedagogiska verksamheterna. Dessa granskas av forskoleinspektorer,
skolinspektorer, skolbarnomsorgsinspektorer och gymnasieinspektorer. De granskar inte
heller den kommunala sjukvard som granskas av de medicinskt ansvariga
sjukskdterskorna eller sadan dldreomsorg som granskas av dldreomsorgsinspektorerna.
Grénsfall avgdrs i samarbete mellan inspektdrerna.

§ 8. Metoder och arbetsformer

Granskningen ska ge svar pd om det stdd och den service som ges, tillgodoser det behov
den enskilde har samt att insatsen ger den enskilde goda levnadsvillkor. Syftet &r att sédkra
en god kvalitetsutveckling, forstarka likstdlligheten och att frimja den enskildes ratt till
sjdlvbestimmande och delaktighet.

Vid konstaterade brister ska inspektorerna soka klarldgga var i processen orsaken finns
och foresla atgérder for att forhindra en upprepning.

Inspektionerna ska framst inriktas pd en specifik verksamhetsform i taget inom hela
staden.

De omrdden som, med utgdngspunkt fran kommunfullmiktiges inriktningsmal och
stadens handikappolitiska program omfattas av inspektionen &ar

Den enskildes kinnedom om sina réttigheter
e Kyvalitet i myndighetsutovning
Forekomsten av individuell plan

e Den enskildes inflytande
Den enskildes sjidlvbestimmande och integritet
e Den enskildes delaktighet
o Socialt samspel/kommunikation

o Tillganglighet till stodinsatser
Kontinuitet i stodinsatser
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e Helhetssyn i stodinsatsernas utformning
o Boende
o Arbete/sysselsdttning
o Familjeliv
o Fritiden

e Bemétande — om de funktionshindrade blir bemoétta med lyhordhet och respekt
e Personalens kompetens - om det finns personal med erforderlig kompetens

Granskningen sker genom studium av verksamhetsplaner, bemanning, arbetsmetoder,
kompetensutveckling, forekomsten av individuella planer samt genom intervjuer/enkéter
med brukare, gode méin och anhdriga.

Vid intervjuer med brukare anvinds de metoder som utvecklats for olika malgrupper
och/eller tolkar. Inspektdrerna kan ta initiativ till utveckling av uppfoljningsmetoder dir
sa behovs.
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Kvalitetsomraden (God Kvalitet i socialtjdnsten, Socialstyrelsen)

Bygger pa respekt for ménniskors sjilvbestimmande och integritet

Att tjansterna ska bygga pa respekt for méinniskors sjilvbestimmande
understryker vikten av att genomforda insatser utgar ifran, och bidrar

till, att den enskilde klienten/brukaren bade kan och vill styra sitt eget

liv. Detta géller inte minst i de fall d& insatserna innebér ett matt av

tving. I och med att socialtjdnstens insatser minga génger pa ett genomgripande
sétt paverkar den enskildes livsvillkor, dr det ocksa visentligt

att insatserna utformas med respekt for den enskildes integritet.

e Utgar fran en helhetssyn, ar samordnade och priglas av kontinuitet
Med att tjansterna utgar fran en helhetssyn menas att den enskildes samlade
livssituation utgor utgdngspunken. I detta ligger ocksa att se till

hur olika insatser pa basta sitt kan verka forebyggande. I den mén den
enskilde har behov av tjdnster som bedrivs inom olika verksamheter och

av olika utforare ar det viktigt att dessa olika tjénster 4r samordnade pa

ett bra sétt och priglade av kontinuitet.

* Ar kunskapsbaserade

Med kunskapsbaserade avses att dessa skall baseras pa bésta tillgédngliga
kunskap om utformning, innebdrd och forvédntade resultat. Detta innebir
att de, sa langt mojligt, bor bygga pa vetenskap och beprovad erfarenhet.

* Ar effektivt utforda

De sociala tjinsterna bor vara effektiva. Det innebér att dessa

bor utforas pa ett effektivt sitt, ndgot som till exempel kan innebéra en
snabb och dndamélsenlig handlédggning.

* Ar tillgingliga och jimlikt fordelade

Att de sociala tjinsterna skall vara tillgdngliga handlar om att det ska

vara létt att f4 information om vilka tjénster socialtjdnsten kan bistd den
enskilde med och dven att det ska vara Iitt att, vid behov, ta kontakt med
socialtjdnsten och fa del av dessa tjdnster. Att tjdnsterna ska vara jamlikt
fordelade handlar om att samtliga medborgare ska ha ritt till socialtjanstens
Insatser.

* Ar trygga och sikra och priglas av rittssikerhet i myndighetsutévningen
Med trygga och sdkra tjdnster menas att den enskilde brukaren inte ska

16pa nagon risk att drabbas 1 ndgon negativ mening av dessa. Kvalitet i
tjdnsterna handlar ocksa om att tjansterna ska préglas av rattsékerhet i
myndighetsutdvningen.

Sida
24 (38)



GRANSKNINGSRAPPORT 5
Boendestod

Definitioner

Definition psykisk funktionsnedsdttning

”En person har ett psykiskt funktionshinder om han/hon, har visentliga svdrigheter
med att utfora aktiviteter pa viktiga livsomrdden, och att dessa begrdnsningar har
funnits, eller kan komma att bestd under en ldngre tid ” (SoU 2006:100, s.33)

Konsekvens av psykisk storning

Begreppet psykiskt funktionshinder hdnvisar till konsekvenser for individen av
psykisk storning. Konsekvenserna kan uppsté till f6ljd av funktionsnedséttningar,
aktivitetsbegransningar hos individen och besta av omgivningens utformning eller
reaktioner. En person har ett psykiskt funktionshinder om hon eller han har
visentliga svarigheter med att utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden och dessa
begransningar har funnits eller kan komma att besta under en lingre tid."'

Neuropsykiatrisk diagnos
Enligt Socialstyrelsen omfattar malgruppen bl. a. foljande diagnoser: ADHD,
ADD, Aspergers syndrom, autism, atypisk autism och Tourettes syndrom,.
Personer med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning har ofta

e Dbegrinsad forméga till dmsesidig social interaktion

e begrinsad formaga till dmsesidig kommunikation

e begrinsad beteenderepertoar, social lek och social fantasi samt

e begrinsade intressen

Definition boendestod

Socialstyrelsens *terminologirad definierar boendestdd som: bistdnd i form av
stod i den dagliga livsforingen riktat till sdrskilda malgrupper i eget boende.
Nationella psykiatrisamordningen beskriver boendestdod som: ett socialt stod som
ges till den enskilde i dennes bostad och anpassas efter de behov som finns hos
personer med psykisk funktionsnedsdttning.

Socialstyrelsen hanvisar dven till Stockholms stads riktlinjer fran 2002, dir det
pedagogiska inslaget sdvil inom som utanfor det hemmet ingér.

Med utgéngspunkt fran dessa definitioner framstér tre tydliga delmoment som
ingar i boendestodet:

1. Ambition och ansvar. Nationell strategi for utveckling av samhdllets insatser till personer med
psykiska sjukdomar och funktionshinder, SOU 2006:100

'2 Det éir mitt hem. Vigledning om boende och boendestod for personer med psykisk
funktionsnedséattning. Socialstyrelsen 2010
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Innehéllet — stod 1 vardagen
Arenan — bade i och utanfor bostaden
Relationsaspekten — brukaren och boendestodjaren tillsammans
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Boendestod enligt Stockholms stads riktlinjer

8.2.1. Boendestsd

Beslut om boendestdd fattas enligt 4 kap 1 § SoL.

Insatsen ingér i valfrihetssystemet inom socialpsykiatrin vilket innebér att den
enskilde kan vélja mellan lampliga utforare av insatsen som ar knutna till systemet
och verksamma inom det omrade dér den enskilde bor.

Boendestod ges som regel dagtid vardagar och &r en social och praktisk stodinsats
som syftar till att stdrka den enskildes formaga att hantera sitt vardagsliv bade inom
och utanfor det egna hemmet. I boendestdd ingér praktiskt stod (allt frén
motivationsarbete till att utfora at klienten) i vardagen men ocksa pedagogisk
vigledning i att uppréatthalla och utveckla den enskildes egna resurser. Boendestdd ar
alltsé inte begrinsat till hemmet utan omfattar ocksa annat som kan bidra till den
enskildes formaga att klara vardagslivet. Det kan handla om olika former av
vardagshéndelser som att f6lja med till post, butik, ga pa bio, teater, kafé eller
museum, gora utflykter till platser som den enskilde kanske vill aterknyta kontakt
med eller som &r nya for honom/henne. Det kan ocksé innebéra att hjdlpa till i
kontakter med myndigheter eller hjélpa till att hitta meningsfull sysselsittning. Det
ska ses som ett stod 1 ’det vanliga livet”. Stddet syftar till att ge personer med psykisk
funktionsnedsittning ett socialt sammanhang, som okar sjilvkanslan och ingjuter
hopp och som pé sikt kan mojliggora ett sjalvstandigt liv. Pedagogiska och
kunskapsbaserade metoder ska anvéndas i rehabiliterande syfte.
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Brukarnas synpunkter pa boendestdd har framst inhdmtats via fokusgrupper men
inspektorerna har dven fatt information genom intervjuer och e-post. Fragan som
stélldes till brukarna vid fokusgrupperna var:
Vad dr viktigt for att du ska bli néjd med ditt boendestod?

Fokusgrupper har dven genomforts med boendestodjarna for att utréna om deras
uppfattning stimde dverens med brukarnas. Till dem stélldes fragan:
Vad tror du dr viktigt for att brukaren ska bli néjd med sitt boendestod?

Ytterligare en fokusgrupp genomfordes med representanter for
intresseorganisationerna RSMH, Foreningen Balans och Autism och
Aspergerforbundet for att fa mer dvergripande dsikter om boendestdd. Den frdga
som stilldes var: Vad dr viktigt for att boendestodet ska fungera?

I fokusgrupperna fick deltagarna ange tre faktorer var som de ansag var viktiga for
deras nojdhet med boendestddet. Faktorerna sammanstilldes och dérefter fick
deltagarna podngsétta dem pa en skala fran 1-5. Podngen rdknades samman och de
tre faktorer som fick flest podng presenteras nedan for respektive grupp.

Hiigersten — Liljeholmen socialpsykiatri

Brukare Sp (4 personer)

Boendestédjare Sp (5 personer)

1.

Paputtning och komma igang med olika
saker som behdver goras.
(5,5, 4=14 p)

Att det blir struktur i vardagen, med det
sociala livet, vard, samhdélle och hem.
(1,5,2,5=13p)

Planering - det kénns bra att vara delaktig.

(4,2,3,3=12p)

1.

Struktur, granser och tydlighet.
(2,3,4,5=14p)

Kontinuitet och tillgénglighet (samma
tider, gar att nd)
(4,3,4=11p)

Att brukaren uppfattar att insatsen gor
skillnad och leder till forbéttrad egen
formaga och okad sjalvtillit.
(5,4,1=10 p)

Delad med:

Att brukaren uppfattar att deltagande i
sociala sammanhang i gemenskap med
andra, bryter ensamhet mot
gemenskap, ger trygghet i att vara
medborgare.

(3,3,1,3=10 p)
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Hiigersten — Liljeholmen neuropsykiatri

Brukare Np
(Utdrag fran intervjuer med 3 brukare)

Boendestodjare Np (6 personer)

Rétt person for mig - bemotande

Boendestodet ska kdnnas som en
véanskapsrelation pd samma niva

Kontinuitet &r viktigt- jag vill inte byta
boendestodjare for ofta for da kanner jag mig
som en patient.

1. Lyhordhet for brukarens behov
(5,4,4,5,4,5=27p)

2. Kontinuitet
(2)555’47:1 6 p)

3. Struktur, ordning i hemmet, post och
rakningar mm
(3,3,3,2=11p)

Kungsholmen socialpsykiatri

Brukare Sp
(Utdrag fran intervjuer med 6 brukare)

Boendestodjare Sp (5 personer)

e Att vi gor stadningen, bra att fa en
spark i baken.

e  Puff att sétta igang
e Kan pusha mig dven om jag siger att
jag inte orkar

e Inte vara jourhavande kompis

e Vill kdnna trygghet med mina
boendestodjare

1. Bygga upp en relation
brukare/boendestddjare
(4,5,4,5,5=23 p)

2. Bestillningen och tiden
overensstimmer med brukarens
Onskemal.

(1,4,5,4,2=16 p)

3. Kontinuitet/personal
(5,3,3=11p)

Kungsholmen neuropsykiatri

Brukare Np
(Utdrag fran intervjuer med 3 brukare)

Boendestodjare Np (4 personer )

Att boendestddet hjilper mig att fa struktur
med att diska, stdda och betala rakningar.

Boendestddet maste vara steget fore - ta
ledningen.

Boendestddet hjalper mig att fa en fast
Dygnsrytm.

1. Bra bemotande
(5,4.5.4 = 18p)

2.  Goda kunskaper i NPF
(2,3,3,2=10p)

3. Att ha tydlighet men dven flexibilitet
(43=7p)
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Brukare Sp (4 personer)

Boendestodjare Sp (4 personer)

1.

Att det ar en person jag kédnner igen.
(4,4,4,4=16 p)

Att personkemin stimmer.
(5,5= 10 p)

Delad med:

Att det dr en person som har empati
och gérna har erfarenhet.
(2,2,3,3=10p)

Att personen dr smidig och
tillmotesgaende- allting ska vara latt
att genomfora.

(3,5,1=9p)

I.

Relation — kontinuitet — tid/person
(4,4,4,5=17p)

Kunskap/forstaelse for brukarens
situation/problem
(5,5,2,2=14p)

Ingen stress/tidspress/bradska
(3,3,3,4=13p)

Skarpniick Neuropsykiatri
Synpunkter fran brukare med direkt koppling till utféraren saknas.

Boendestodjare Bra Liv Np (3 personer)

I.

Professionalitet — att man kan backa bakat in i den professionella fyrkanten, att Bs inte

blir for mycket kompis. (5,5,3 =13 p)

Att Bs faktiskt dr intresserad av sitt arbete — vill hjdlpa. (3,3,5 =11p)

Att brukaren kénner trygghet i relationen. (4,1,4 =9 p)

Spdnga-Tensta socialpsykiatri

Brukare Sp (4 personer)

Boendestidjare Sp (7 personer)

I.

Att de ar uppmuntrande och
forstaende.
(3,5,5=13p)

Hjélp till sjalvhjalp, t ex telefonsamtal
— situationsanpassat.
(2,2,2,3=9p)

Att vi har bra kommunikation om vad
vi ska gora. (4,4= 8 p)

1.

Gott bemotande
(4,2,5,5,2,5,2=25 p)

Att behandla klienten s& som man
sjélv vill bli behandlad
(5,3,4,4,3=19 p)

Uppmérksamhet — bli lyssnad pa
SRl 2s =L
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Intresseorganisationer
Medlemmar
1. Att forsta den individuelles funktionsnedséttning och behov. Forsta behovet, hur man
ska hjélpa.
(5,4,3,5=17p)
2. Har tid for att motivera och implementera stodets utformning och delaktighet samt
allians.
(2,3,5,4=14p)

3. Att brukaren sjilv far ansvara for hemmet.
(3,1,4=8p)
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Synpunkter frin en brukare - hur en boendestodjare bor vara.
(Ldmnad via e-post)

Grundlidggande krav, som man borde kunna stélla pa en boendestddjare.

1. En boendestodjare ska vara en lugn och trygg person.

Klienten kan ha problem med att behérska sig.
Det dr da bra om boendestodjaren dr lugn och sansad.

Om klienten kan luta sig mot boendestddjarens lugn, sa far de stdd, sé att de inte
hetsar upp sig dver smasaker.

2. En boendestodjare ska vara strukturerad.

De ska kunna hjélpa klienterna att ligga scheman och strukturera sin tillvaro.

3. En boendestodjare ska ha helhetssyn

De ska kunna 6verblicka situationer och hjélpa klienten att se saker de missat.
Klienten ser ofta detaljer och delar, men kan har svart att se helheten.
Niér de pratar sa kan de t ex tappa trdden och glomma @mnet.

4. En boendestodjare bor informera i god tid

Klienterna kan ha stort kontrollbehov.
De vill veta i1 god tid om nagot ska hinda.

Det kan ta 2 veckor for en klient att reagera kdnsloméssigt pa fordndringar.
D.v.s. innan de borjar kidnna.

Exempel:
A byte av boendestodjare
A boendestddjarens franvaro vid semester
A planerat besok av bistindshandlaggare

5. En boendestodjare ska vara flexibel

Normalt s& finns det fordefinierat vad klienten behdver hjdlp med.
Ibland sa vill emellertid klienten ha hjdlp med andra saker.

Om klienten &r sjuk, sa far boendestodjaren vara beredd att gé drenden at klienten.
Det kan vara att handla mat, hamta ut paket och posta brev.
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Klienten bor ocksa fa utrymme for spontanitet, som att en vecka vilja gé pa
promenad, nista vecka kanske de vill putsa fonster tillsammans.
6. En boendestodjare ska vara snall, artig och respektfull

Det &r viktigt att klienten kinner sig vil bemott.
Att inte boendestddjaren skrattar at klienten eller deras projekt.

7. Boendestodjaren bor ha distans till sig sjalv

Boendestddjaren bor ha forméga att stodja klienten att utvecklas.

Det finns risk att boendestddjaren jamfor sig med klienten och vill hindra klienten
fran att utvecklas eller lyckas genomfora ett projekt, om boendestodjaren ar
tavlingsménniska.

Boendestddjaren bor undvika att jaimfora sig med klienten. Det finns annars risk
att de borjar tdvla med klienten.

8. En boendestodjare ska vara en god lyssnare

Manga klienter har fa eller inga andra sociala kontakter. De har da ett stort behov
av att fa prata av sig, nir boendestddjaren kommer.

9. En boendestddjare far inte utnyttja klienten

Det ar viktigt att boendestddjaren ldmnar sina problem hemma.
De fér inte komma med sina problem och ldgga 6ver dem pé klienten.

Det ér ocksa viktigt att boendestddjaren har fokus pé klienten och inte pa sina
problem. Om boendestddjaren &r upptagen med sina egna bekymmer, da &r de inte
lyhorda for klientens behov.

10. En boendestodjare ska vara lyhord

Det kénns alltid svart for en klient att be om hjélp. De vill inte vara till besvir.

Nir en klient behover hjélp med nédgot som kénns diffust, sa behover
boendestddjaren vara lyhord och fanga upp det. Ju diffusare problemet kénns {for
klienten, desto svarare har de att formulera problemet i ord.

Exempel:

Klienten far ett brev fran forsdkringskassan dédr de uppmanas att ta kontakt med
arbetsformedlingen. Da det inte stair HUR de ska kontakta AF, sa blir uppgiften
for diffus och da omgjlig att 16sa.
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Har géller det for boendestddjaren att lyssna aktivt och fanga upp vad klienten
behdver hjilp med. Aven om klienten inte klarar av att formulera detta klart och
tydligt.

11. Allergier och immunforsvar

Det dr tva punkter som man alltid bor fraga om och ta hénsyn till vid val av
boendestddjare. Dels allergier och dels nedsatt immunforsvar.

Om klienten dr allergisk mot pélsdjur eller faglar. Da kan de inte ha en
boendestddjare som har palsdjur eller rider, eller har faglar.

Om klienten r infektionskanslig. D& bor de inte ha en boendestddjare som har
kontakt med smébarn. Besok fér stéllas in om boendestddjaren ar snuvig.
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SOCIAL FORVALTNINGEN

STADSOVERGRIPANDE SOCIALA FRAGOR
FUNKTIONSHINDERINSPEKTORERNA
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