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Sammanfattning

Socialndmnden har mottagit en skrivelse frdn Inger Stark (V) och Jackie Nylander
(V) med begiran om en redogorelse for vilka HVB-hem som staden anvénder for
ensamkommande flyktingbarn och vilken kvalitet de anlitade HVB-hemmen har.
Socialforvaltningen har sammantaget 7 verksamheter for ensamkommande
flyktingbarn, bade for asylsokande och for de som beviljats permanent
uppehallstillstdnd. Tvd HVB-hem for ensamkommande ungdomar som soker asyl
drivs som entreprenader av Mipaza utvecklingsgrupp AB.

Forvaltningen bedomer att stadens verksamheter héller god kvalitet. Systematisk
kvalitetskontroll sker genom de rutiner for uppfoljning som forvaltningen utarbetat
bade for egenregi och for upphandlad verksamhet.
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Skrivelsen

Socialndmnden har mottagit en skrivelse fran Inger Stark (V) och Jackie Nylander
(V) dér de ger forvaltningen i1 uppdrag att aterkomma med en redogorelse for vilka
HVB-hem som staden anvinder till de ensamkommande flyktingbarnen samt att
forvaltningen ger en fullstidndig redogorelse for kvaliteten pa de av staden anvidnda
HVB-hemmen.

Inger Stark och Jackie Nylander refererar i sin skrivelse till ett inslag 1 SVT:s
Rapport om HVB-hem f6r ensamkommande flyktingbarn. Enligt inslaget fir bara
lite drygt hilften av de ensamkommande flyktingbarn, som bor i HVB-hem, den
undervisning som de har rétt till. Vidare att70 % av hemmen saknar vardplaner for
barnen och att man slarvar med journalféringen. Personalen saknar ofta
utbildning, vilket far allvarliga f6ljder. Samtidigt som privata foretag som har
HVB-hem for ensamkommande flyktingbarn tjénar stora pengar med
vinstmarginal, som kan vara 6ver 30 %.

Arendets beredning
Arendet har utarbetats inom Socialtjinstavdelningen.

Uppfoljning av verksamheterna

Staden har en 6verenskommelse med Migrationsverket om att tillhandahélla 70
platser for ungdomar som beviljats permanent uppehallstillstind och 42 platser for
ungdomar, som soker asyl. Socialforvaltningen driver fyra boenden for
ensamkommande ungdomar, som beviljats permanent uppehallstillstdnd
(Linggarden, Palatset, Stadshagen och Lignagatan). For asylsokande
ensamkommande ungdomar driver forvaltningen Orhems gard. Beldggningen 1
ovan ndmnda verksamheter har under 2012 varierat manadsvis fran 83 % till 113
%. Mandelgérden och Soderbo for asylsdkande ungdomar drivs frdn den 2 maj
2012 som entreprenader av Mipaza utvecklingsgrupp AB.

I de fall ungdomarna har sérskilda behov som ej tillgodoses genom forvaltningens
boenden eller stadens upphandlade entreprendrer, gor stadsdelsforvaltningarna
direktupphandlingar. Det handlar om en handfull ungdomar arligen.
Uppfoljningen av dessa placeringar sker av placerande stadsdelsforvaltning och
uppfoljningen handlar om den placerade ungdomens individuella vard.
Uppf6ljning av upphandlade entreprenorer gors av Socialforvaltningens
verksamhetscontroller.

Kvalitetssikring av verksamheterna som drivs av forvaltningen, sker genom
resultatstyrning, personal med adekvat hogskoleutbildning, handledning och
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brukarenkéter. For att garantera personalens professionalitet anstéller

forvaltningen i huvudsak personal med hdgskoleutbildning sésom socionomer,

socialpedagoger och beteendevetare. Personalgrupperna far regelbunden
handledning av utomstdende, vélmeriterade och for malgrupperna anpassade

handledare.

Verksamheternas indikatorer, arsméal och utfall rapporteras i samband med
tertialrapporter och verksamhetsberéttelser. For tertial 2 &r 2012 dr utfallet for
ungdomar, som beviljats permanent uppehallstillstind féljande:

Indikator Arsmal Utfall i samband med
tertial 2 ar 2012

Ungdomen har varit delaktig i planeringen | 80 % av 85 % av ungdomarna

av sin genomforandeplan och har ungdomarna

undertecknat denna

Ungdomens hélsa dr under kontroll enligt | 80 % av 90 % av ungdomarna

atgérdslista ungdomarna

Ungdomen har grundldggande kunskaper | 80 % av 80 % av ungdomarna

om samhéllets resurser* ungdomarna

Ungdomen har en strukturerad vardag 80 % av 90 % av ungdomarna

d.v.s. skola eller/och arbete ungdomarna

Ungdomen ska ha fatt kontrakt pa egen 20 % av 30 % av ungdomarna

bostad i samband med utflytt ungdomarna

*Kunskaperna mits med hjilp av kunskapstest.

Inga klagomal eller synpunkter har under 2012 inkommit till férvaltningen.
Sammanstillningen av nddj-kund — enkéterna t.o.m. juni 2012 visar att

ungdomarna och socialsekreterarna har varit n6jda med personalens bemotande

och uppdragens genomforande.

Indikatorerna, arsmélen och utfallen i samband med tertial 2- redovisningen for

ungdomar, som soker asyl ar:

Indikator Arsmal Utfall i samband med
tertial 2 ar 2012

Ung'domen har varit delaktig i planeringen | 80 % av 80 % av ungdomarna

av sin genomforandeplan och har ungdomarna

undertecknat denna

Ungdomens hélsa ar under kontroll enligt | 80 % av 80 % av ungdomarna

atgirdslista ungdomarna

Upgdqmen har fétt information om 80 % av 70 % av ungdomarna

migrationsprocessen® ungdomarna

Ungdomen har en strukturerad vardag 80 % av 100 % av ungdomarna

d.v.s. skola eller/och arbete ungdomarna

*Kontrolleras med hjilp av kunskapstest.

SID 3 (4)



TJANSTEUTLATANDE

Utfallen for asylsokande ungdomar varierar beroende pa hur manga nytillkomna
ungdomar som deltar i varje métning.

Inga synpunkter eller klagomal har inkommit hitintills under aret. Nojd-kund —
enkéterna visar att bade ungdomarna och socialsekreterarna har varit ndjda bade
med personalens bemdtande och hur socialsekreterarnas uppdrag till verksamheten
har genomforts.

Forvaltningens synpunkter

Socialstyrelsen har genomfort tillsynsbesok vid verksamheterna. Av tillsyns-
besluten framgar det att journalanteckningar fors veckovis vid forvaltningens
verksamheter samt att alla inskrivna ungdomar har en genomforandeplan med mél
och delmal. De ungdomar, som i samband med tillsynsbesoken intervjuats av
Socialstyrelsens inspektorer, dr ndjda med personalens engagemang.

Systematisk kvalitetskontroll sker genom de rutiner for uppfoljning som
forvaltningen utarbetat bade for egenregi och for upphandlad verksamhet.
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