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Utveckling av integrationen mellan
verksamhetssystemet Paraplysystemet och
e-tjiinsten Ansékan om stéd och service

Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialnimnden godkdnner avropet pa 2 129 000 kronor for utveckling av
integrationen mellan verksamhetssystemet Paraplysystemet och e-tjansten
Ansokan om stdd och service och ger forvaltningschefen i uppdrag att
underteckna avtalet avseende avropet.

2. Omedelbar justering
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Fredrik Jurdell
Avdelningschef

Bakgrund

Ansokan och service ér en e- tjinst som vinder sig till medborgare som berors
inom &dldreomsorg, funktionsnedsdttning och socialpsykiatri. E-tjdnsten kan
anvindas av enskilda som &r fran 15 &r och uppat och som har e-legitimation.
Medborgare kan 1 e-tjdnsten ansdoka om stod i form av exempelvis hemtjénst,
boendestdd och ledsagning. Ansdkan kan goras enligt Socialtjanstlagen (SoL)
och/eller enligt Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Den
enskilde kommer dven att kunna f6lja sin ansdkan. Nér en ansokan skickas in via
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e-tjansten kommer den att landa i1 verksamhetssystemet, Paraplysystemet. E-
tjdnsten Ansokan om stdd och service forvdntas vara medborgarna tillhanda under
november/december 2012.

Socialforvaltningen ar tillsammans med dldreférvaltningen beviljade medel fran
Stockholms stads e-tjdnsteprogram for utveckling och inférande av e-tjédnsten
Ansodkan om stdd och service.

Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom avdelningen for stadsdvergripande sociala fragor.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Stockholm stad har antagit den Nationella IT strategin for vard och omsorg och
star infor att utveckla och fornya sin vard- och omsorgsverksamhet.
Fordndringarna innebér bland annat att 6ka valmojligheterna for den enskilde.
Service och tjénster ska vara tillgéngliga som e-tjanster for sjalvbetjaning via
internet. Inforandet av E-tjdnsten Ansdkan om stdd och service sker 1
samstdmmighet med detta arbete.

For genomforandet foreligger ett avrop till stadens ramavtal med Tieto
Corporation (dnr 033-4654/2005). Avropet omfattar ett fast pris pa 2 129 000
kronor, vilket dverstiger beloppet for delegation till forvaltningschef.
Forvaltningen foreslar att Socialndmnden godkénner avropet pd 2 129 000 kronor
for utveckling av integrationen mellan verksamhetssystemet Paraplysystemet och
e-tjinsten Ansdkan om stdd och service
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