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Bakgrund

| Stockholm lever ett antal personer i akut hemlBshet som inte omfattas av tak-dver-
huvudet-garanti {TOG) och inte heller beviljas akuta insatser fran
socialjour/hemldshetsjour. Det ror sig foretrddelsevis om EU-migranter, dvs,
utlindska EU-medhorgare och tredjelandsmedborgare med permanent
uppehallstilistind frdn annat EU-land, som dnnu Inte har tiligang till de aliménna
socialférsakringssystemen. '

Dessa personer far sdrskilt lla under vintermdnaderna pga. stréng kyla och
utestingning fran olika soclala Insatser.

Frilsningsarmén har pa enheten Soclala Centret ordnat akutinsatser for ett 20-tal.
nattgdster under vintern 2011/12, Det resulterade | nattvila fér 155 personer dver
perioden,

Stockholms Stadsmission drev under 2010 ett s.k. nattcafé for malgruppen.
tokalerna pa Maria Préstgdrdsgata kunde nattetid anvindas for ca 25 géster. Detvar
en improviserad akutinsats. Erfarenheterna fran detta projekt &r inte enbart
positiva. Bl.a. har personal patalat stora brister i arbetsmilj och svarigheter att
hantera kasituationer vilket har péverkat narmiljén. Cirka 30 incidenter |
verksamheten dokumenterades ocksa.

S:t Clara kyrka har under flera &r uppldtet tilifalliga sovplatser fér malgruppen i sin
kyrkolokal men kommer inte gora sa [ r.

Malgrupp

Persaner | Stockholm som
s i dver 18 &r och lever i akut hemidshet, och
¢ inte omfattas av TOG, eller
o inte heviijas akuta insatser frdn soclaljour/hemldshetsjour
¢ inte familjer med barn

Malgruppen bestr av EU-migranter, dvs. utlindska EU-medborgare och
tredjefandsmedborgare med permanent upphalistillstdnd frén annat EU-land.

Syfte
Projekt Vinternatt syftar till att mojligéra vila under nattetid for maigruppen.

Projektet kommer dven att samordna resurser och sprida information genom
etablerade ndtverk medan det verkar for inkludering av EU-migranter,

K4




Box 5090
102 42 Stockholm
Tel 08-562 282 (0

Omfattning

Projektet kommer att driva tva akutcenter i Stockholm under sex manader fr.o.m. 1
novermber 2012 t,0.m. 30 april 2013,

Ml

Kortsiktiga mal: Mojliggora vila under nattetid och tillgodose andra bashehov sdsom
enkelt kvallsma! och frukost. Det finns begrinsade mojligheter till dusch och tvitt av
klsder. Dessa basbehov ir det tinkt att malgruppen far tillgodosedda i
dagverksamheten Crossroads.

Langsiktiga mal: Genom nétverk verka for inkludering av mélgruppen i samhllet,
Paverka politiskt for denna grupp | samhéllets periferi.

Projektorganisation

Projektet drivs av Frilsningsarmén {projektdgare och huvudman) tilisammans med
stockholms Stadsmission (projektledare) och Stockholms stad {medfinansidrer).

Fitadelfiakyrkan, Cltykyrkan, Ny Gemenskap, Convictus och S:ta Clara kyrka
samverkar ockss med projektet. Thomas Bjarke (Stockholms Stadsmission) &r utsedd
som projektiedare {or projektet.

Projektet styrs av en styrgrupp dédr representanter for Fralsningsarmén, Stockholms
stad och Stockhoims Stadsmissicn ingar.

Arbetsgruppen bestar av representanter for Fralsningsarmén, Stockholms
Stadsmission, Filadelfiakyrkan, Citykyrkan, Ny Gemenskap, Convictus, S:ta Clara
kyrka och ev. Soclaltérvaitningen. Arbetsgruppen &r beredande infor styrgruppen
som fattar beslut kring budget, metod och andra for verksamheten viktiga
strategiska fragor.

Uppfdlining

e Dokumentation gors Idpande genom existerande dokumentationssystem.

o Lopande statistik fors och redovisas manadsvis

e Projekt Vinternatt slutredovisas och utvdrderas ddrefter i summarisk
stutrapport.

Metoder

e Vinternatt dr ocksd ett metodutvecklingsprolekt dar metod/modell kommer
att behova utvirderas och justeras under projektets gang.

¢ Real Justice; konflikthanteringsmetod

e MI; motiverande samtal

o Goda moten; respektfullt bembtande av varje deltagare

.
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Lokaler

o Virtan, hyresvird Frilsningsarmén. Storlek ¢a.140 m2. Antal deltagare 14
per nati.

¢ Midskogsgrand 13, hyresviird Sof, Storlek 415 m2. Antal deltagare 26 per
natt.

Personal Lokalen Midskogsgrind 13

o Sex personal projektanstilida pa rullande tre veckors schema, samt en
samordnare och fyra timvikarier (vid sjukdom).

o Tva personal arbetar man-fre 20.30-07.30, 16r-s6n 20.30-09.30 och en
personal arbetar man-sén 19.00-24.00 pa rullande tre veckors schema.

o Samordnare arbetar i verksamheten ett kvallspass per vecka och en dag per
vecka,

o Volontdrer pd kvéllarna fér servering av kvillsmal, gérna med relevanta
sprakkunskaper,

o Introduktion fér samtlig personal under ca tvd dagar inhan dppnande med

rutiner, metodl, regler, konflikthantering, kristrappa, larm, brandrutiner mm.

Introduktionen &r gemensam f&r personalen vid bada lokaler s3 att samma
metoder och regler tillimpas, sdrskilt viktigt vid avskiljningar av deltagare.
Personal fran Crossroads och ev, andra verksamheter deltar ocksé for ett
gott samarbete,

¢ Personalimoten 2 timmar varannan vecka.

e Personalhandledning 2 timmar varannan vecka.

o Personliga dverfallslarm f6r samtliga schemalagda.

Persanal Lokalen Vartan

¢ Fyra personal projektanstilida pa rullande tre veckors schema, samt en
samordnare och tvi timvikarier {vid sjukdom).

o Tva personal arbetar man-fre 20,30-07.30, [or-sén 20.30-09.30 och en
personal arbetar mén-sén 19.00-24.00 pa ruilande tre veckors schema.

o Samordnare (100%) arbetar i verksamheten och schemalagda kvéllspass.

s Omfattande volontirinsatser pd kvillarna fér servering av kvillsmil, garna
med relevanta sprakkunskaper,

¢ Introduktion fér samtlig personal under ca tvd dagar innan Sppnande med

rutiner, metod, regler, konflikthantering, kristrappa, larm, brandrutiner mm,

introduktionen dr gemensam for personalen vid bada lokaler sd att samma
metoder och regler tillimpas, sdrskilt viktigt vid avskiljningar av deltagare.
Personal frdn Crossroads och ev. andra verksamheter deltar ocksa for ett
gott samarbete.

¢ Personalmdéten 2 timmar varannan vecka.

¢ Personalhandledning 2 timmar varannan vecka.

e Overfallsiarm skall finnas installerat i lokalerna.
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Metod

Oppettider 21.00-07.00 vardagar, 21.00-09.00 heiger,

Kvillsmaltid bestdende av Soppa och/eller grot samt smoérgasar serveras
mellan 21.00-22.30. Enkel frukost mellan 06,60-06.30.

Dusch och tvitt av klider kan endast ske i akutfall, Detta tilthandahélls av de
dagdppna verksamheterna fér malgruppen.

Alla géster skrivs in varje kvall med namn och fédelsenummer.
Egenbetalning pd 10 SEK per natt,

Vid forsta beséket tar gisten del av och skriver under skriftliga
farhaliningsregler som hor finnas pa relevanta sprak.

Under verksamhetens forsta tvd veckor anlitas vaktbolag att finnas till hands
utanfor verksamheterna mellan kI, 20,30-22.00.

Om gisten bryter mot férhdlIningsreglerna avskiljis man frén verksamheten,
&terkopplingsméjlighet kI 22,00, en person/kvill, tolk kan komma att
behbvas. Detta gbr att terkopplingssamtal kan drdja, dock senast inom en
manad.

Vid start av verksamheten och ca tva veckor framat tar vi emot 75% av max
kapacitet i lokalerna, Efter inkdrningsperiod kan antalet ékas till max
kapacitet.

Inslépp sker mellan ki 21,00-22.00 da tvd personal ska ndrvara.

K8system: Varje gast far fem nitter | rad, ndr de fem nétterna dr till dnda
erbjuds fem nya géster vid Insldppet plats under fem nétter via lottning. For
att fa behdila sin plats under fem nitter maste man vara pa plats vid dérren
senast kiockan 21.30 annars lottas platsen ut till annan gést. Fér att undvika
konflikter i och utanfér verksamheten tror vi att det &r viktigt att kdsystemet
blir s& rattvist som mojligt. Detta kdsystem tillimpades pad Nattcaféet och
manga gister upplevde det som rittvist, dven personalen tyckte att det
fungerade bra.

Efter insidpp kan gist ¢j limna verksamheten fér att sedan komma tillbaka
senare under kvéllen,

Rokbur for att undvika att gister gdr in och ut i verksamheten. Eftersom
annars maste tvd medarbetare finnas vid dérren for in- och utskipp.
Klockan 23.30 stéings tvin av och det ska vara slickt och tyst,

Viackning kl 06.00, 13r-stn ki 08.00, gdsterna far sjdlva ta ur sina lakan,
darefter serveras frukost,

Medarbetare startar tvittmaskiner med nattens lakan pd morgonen innan
de slutar, Den medarbetare som borjar ki 19.00 torkar lakanen och biddar
med nya.

Statistik férs av medarbetare varfe natt.

Chefsjour och krisledningsgrupp inom Stadsmissionens organisation.
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Dokumentation

Arbetsheskrivning; positioner, rutiner, in- och utpuls
Krishantering, kristrappa

Viktiga telefonnummer, kontaktlista

Arbetsmilié

Larmrutiner; dverfall, brand, inbrott

Schema

Statistikmall

s Farhdliningsregler pa relevanta sprak

s Inskrivningsmall

o Information om kdsystemet pa relevanta sprik
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Budget

Projektets totalbudget &r ca 5 MSEK varav medfinansiering sokes med heloppet ca
3,9 MSEK.

Egenfinansieringen fran Frilsningsarmén 8r 366 tir.

Egenfinansiaringen frén Stockholfms Stadsmisslon dr 593 tKr,

Se budget specifikation bilaga 1.
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Bilagal

Projekt Vinternatlt

2012-10-16
Kostnader BU 6 manader 2012 och 2013
141 -2012 tom 30/4 - 2013
Budget Budget : Total :é.ii:dg’ét":
Frilsningsarmén | Sthim, Stadsmission]; t '
Virtan Midskogsgrind 13
Eganbstalning delatagare {10 ke./nall) 42 336 39312
Egenfinansiering 365 764 593 088
Verksamheissiad SoF 1808 089 2 114 845
{Summa Intikter 2 216 189 2 747 245
Kilenlkostnader <10 000 -10 000
Hyra -56 800 )
Rep och undedhall lokaler ~140 000 0
Siad Lokalter -50 000 0
Sakerhet/bevakning -35 000 <70 000
Elkostnader / Sophantering 0 4]
Ren ¢ underhall Inv, -10 000 -10 000
Maskiner / Inv. hyra -30 006 G
Fatbrukningsinantarier -15 000 -15 060
S#ngar och madrasser =77 G00 -143 GO0
Forbrukningsiny, Data 0 0
Farbrukningsmaterisk -40 000 -50 000
Kosthall -117 600 <218 400
Frakl och transporier -3 000 -5 000
Kontorsmatedal 560 -1 000
Telefon / porto [ internet -10 000 -30 000
Datakomunikation g ¢
Representalion 0 0
Uppfifining och ulvirdering ¢ -15 000
lnfo. och markandsforing 4] =10 000
Férsakringar ] -80 000
Parsonalkestnadar -1 454 339 -1 922 894
Owiga parsonalkosinader -10 000 -0 Q00
Timfbn <121 950 - 121 950
Uthildning 0 0
Personathandiedning -35 000 -35.000
Summa kosthader -2 216 189 -2 747 248
Awvskrwingar 0 0
Finansielfa inlakier 0 0
Finiansiella kosinader 0 0
RESULTAT 0 0 Tpl
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