ILKHD

o < i
f "ﬁ z SOCIALTJANST- OCH
-

©» ARBETSMARKNADSFORVALTNINGEN SID 1 (6)
S TAD 2010.01-18

Nationella minoriteter och
minoritetssprak

Forslag till &tgardsplan fér Stockholms stad
med anledning av ny lag (2009:724)

Antagna av kommunstyrelsen den ..................

www.stockholm.se



Ny lag

Den 1 januari 2010 tridde en ny lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritets-
sprak i kraft, vilken ersitter lagarna om rétt att anvdnda samiska, finska och meénkieli hos
forvaltningsmyndigheter och domstolar. Med nationella minoriteterna avses judar, romer,
samer, sverigefinnar och tornedalingar och de nationella minoritetsspréken é&r jiddisch,
romani chib, samiska, finska och meénkieli.

Ett forstarkt minoritetsskydd giller idag for finska, samiska och meé#nkieli i ett antal
kommuner i Norrbotten, vilka utgor forvaltningsomraden for dessa spréak. Den nya lagen
medfor att forvaltningsomrddena utvidgas och bl.a. kommer Stockholms stad att inga i
forvaltningsomradet for finska spraket. Detta innebér att enskilda har ritt att anvénda
finska i kontakterna med staden. Enskilda har dven rétt att anvinda samiska och meénki-
eli, under forutsittning att drendet kan handldggas av personal som behédrskar spraket.
Lagen innehaller ocksé mer specificerade bestimmelser om vissa skyldigheter inom for-
skoleverksamhet och dldreomsorg.

Varje nimnd ansvarar for att inom sitt verksamhetsomrade vidta atgérder for att uppfylla
lagens intentioner. Foreliggande riktlinjer fokuserar pa de skyldigheter staden har som del
i forvaltningsomradet for finska och vad som omgaende behdver vidtas med anledning av
detta. I lagen anvénds begreppet forvaltningsmyndigheter, vilket &r att jimstélla med
stadens ndmnder.

De fortydliganden till lagtexten som gors i det foljande dr hdmtade fran proposition
2008/09:158, “Fran erkénnande till egenmakt. Regeringens strategi for de nationella
minoriteterna”, som antogs av regeringen den 10 december 2009.
http://www.sweden.gov.se/content/1/¢6/12/27/69/1c387549.pdf.

Lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak bifogas.

Riktlinjer fér namndernas arbete

Ratt att anvénda minoritetsspraken

Enligt 8 § i lagen har enskilda inom forvaltningsomradet for finska ritt att anvinda finska
vid sina muntliga och skriftliga kontakter med forvaltningsmyndigheter. Detta géller i
drenden i vilka den enskilde &r part eller stéllforetrddare for part, om &drendet har
anknytning till forvaltningsomradet. Om den enskilde anvinder finska dr myndigheten
skyldig att ge muntligt svar pd samma sprak. Enskilda som saknar juridiskt bitrdde har
dessutom ritt att pa begiran fa en skriftlig Gverséttning av beslut och beslutsmotivering i
drendet pa finska.

I proposition 2008/09:158 konkretiseras innebdrden i paragrafen. I den nu reviderade
bestdmmelsen har kravet att ett drende ska avse enbart myndighetsutdvning i forhéllande
till enskild tagits bort. Nimnderna ska &ven i Ovrigt striva efter att i Gvrigt bemota
enskilda péd finska, t.ex. nir det giller radgivning och information till allménheten,
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erbjudande om vard eller undervisning. Blanketter och informationsblad avsedda for
allménheten ska ocksd kunna Oversittas till finska ndr detta behovs. Rétten att anvdnda
finska avser savil muntliga som skriftliga kontakter i enskilda drenden. Den enskilde har
dven rétt att inge handlingar pa finska till nimnderna.

Enligt 9 § har den enskilde ratt att anvinda meédnkieli respektive samiska i sina muntliga
och skriftliga kontakter i forvaltningsmyndigheters drenden i vilka den enskilde ar part
eller stéllforetradare for part, om &rendet kan handldggas av personal som behédrskar
minoritetssprdket. Det ricker dock inte att det finns sprakkunniga personer inom
myndigheten, om de inte dr kompetenta att skota det aktuella drendet.

Enligt 12 § far ndimnden bestimma sérskilda tider och sérskild plats for att ta emot besok
av enskilda som talar finska samt ha sérskilda telefontider.

Atgarder

Alla ndmnder

- bor organisera sin verksamhet pa ett sddant sitt att det finns beredskap och rutiner for
att bemota onskemal fran enskilda att anvénda finska spraket.

- bor gora en kartldggning av personalens sprakkunskaper i finska, inom vilka enheter
och pa vilken typ av befattning det finns finsktalande personal.

- bor i samband med detta dven inventera om det finns anstidllda som kan meénkieli och
samiska.

- informerar vixeln om var det finns sérskild sprakkompetens samt pa annat lampligt
sdtt, t.ex. i interna telefonkataloger, pa intranit och hemsidor.

- svarar for att det finns tillgéng till finska tolkar och Gversittare.

Némnden kan begréinsa servicen pa finska till vissa tider och platser d& det finns tillgdng
till tolk eller sprakkunnig personal. Detta bor i sé fall tydligt anges i olika informations-
kanaler till allmanheten.

Forskoleverksamhet

Enligt 17 § ska kommunen erbjuda barn vars vardnadshavare begir det plats 1 forskole-
verksamhet dér hela eller delar av verksamheten bedrivs pa finska. Forskoleverksamheten
ska bidra till att barn som tillhdr en nationell minoritet far stod i att utveckla en flerkultu-
rell tillhorighet. Forskoleverksamheten ska stimulera varje barns sprakutveckling och
medverka till att barn med annat modersmal &n svenska far mojlighet att utveckla bade
det svenska spraket och sitt modersmal.
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Atgérder
- Stadsdelsnimnderna inventerar var det finns sérskilda forskolor eller avdelningar for
finsktalande barn.

- Stadsdelsndmnderna gor en bedomning av om det finns behov av att inrétta ytterligare
enheter med finsk inriktning.

- 7Jamfor forskola” pa stadens hemsida utvecklas sa att det gar att soka forskolor med
finsksprakig verksambhet.

- Kontaktcenter Stockholm har tillgdng till finsktalande personal som kan vara
behjilplig dven inom forskoleomradet.

Aldreomsorg

Av 18 § framgar att kommunen ska erbjuda den som begér det mdjlighet att {4 hela eller
delar av den service och omvardnad som erbjuds inom ramen for dldreomsorgen av
personal som behérskar finska. Detsamma géller meénkieli och samiska, om tillgang till
personal som ar kunnig i spréket, finns att tillga.

Aldre som tillhr nigon av de nationella minoriteterna har specifika behov pa grund av
annan kulturell bakgrund och annan spraktillhdrighet. Detta stéller andra krav pé
kompetens pé personal inom dldreomsorg.

Ett grundldggande krav r att stadens dldreomsorg organiseras sé att nadgon del av den
service och omvardnad som erbjuds ges av personal som behirskar finska och om mojligt
mednkieli och samiska. Verksamheterna bor organiseras sa att den personal som talar
finska sé langt som mojligt arbetar med &ldre som har finska som forsta sprak. Detsamma
giller, om det finns personal som talar meénkieli och samiska.

Fran och med januari 2010 géller en &ndring av 5 kap 6 § SoL som innebér att kommunen
ska verka for att det finns tillgéng till personal med kunskaper i finska, meénkieli eller
samiska dér detta behdvs i omvardnaden om dldre ménniskor. Lag (2009:726).

Atgérder
- Aldrendmnden inventerar vilka utforare som har personal som talar finska, mednkieli
och samiska.

- Samtliga verksamhetsomréden inom stadens dldreomsorg inventerar medarbetarnas
sprakkunskap i frimst finska, men dven i meénkiele och samiska, och haller denna
information aktuell.

- 7Jamfor service” utvecklas sé att det 4r mojligt att vélja utforare med finsk inriktning.

- Kontaktcenter Stockholm/Aldre direkt ska ha tillgéng till finsktalande personal.

- Information géllande dldreomsorg bor Oversittas till finska och det bor framga vilka
verksamheter som i forsta hand vénder sig till finsktalande dldre.



Information

Till de nationella minoriteterna och allménheten i 6vrigt
Forvaltningsmyndigheter ska nér det behdvs pa lampligt sétt informera de nationella
minoriteterna om deras réttigheter enligt lagen. Erfarenheterna fran nuvarande forvalt-
ningsomraden visar med stor tydlighet hur bristande information om existerande réttig-
heter paverkar enskildas mojligheter att nyttja réttigheterna.

Atgérder

Pé Stockholms stads hemsida finns information om att den nya lagen trider i kraft och en
sammanfattning av denna. En sérskild ldnk, som markeras med en finsk flagga, ldggs upp
som leder vidare till information pé finska om stadens verksamheter samt vart enskilda
ska vénda sig i olika fragor.

Information kommer dven att finnas i lokaltidningarna pé stadens annonssida Halld
Stockholmare.

Till stadens personal

En grundforutséttning for att den enskilde ska kunna hdvda sina réttigheter 4r att ansva-
riga tjdnstemén som ska bistd allménheten, ar tillrickligt insatta i rittighetslagstiftningen
och att de informerar allménheten om géillande regler pé ett korrekt sétt.

Atgérder
- Pa stadens intrandt och S:t Eriksnytt ldmnas information om den nya lagen till de
anstillda.

- Varje ndmnd informerar pa lampligt sétt sin personal om vad den nya lagen innebdr
for deras verksamhet.

- Varje ndmnd sprider kunskap om var de har sérskild sprakkompetens, t.ex. i interna
telefonkataloger och pa intranétet.

Inflytande - samréad

Enligt 5 § ska forvaltningsmyndigheter ge de nationella minoriteterna mojlighet till in-
flytande 1 fragor som berdr dem och sa langt det &r mdjligt samrada med representanter
for minoriteterna i sddana fragor.

Atgérder

Némnderna gor en kartliggning av i forsta hand den finska minoritetens situation och
behov pé det lokala planet. I kartliggningsarbetet bor de nitverk av foreningar, férsam-
lingar, skolor m.m. som sverigefinnarna byggt upp pa lokal niva anvéndas for att na en-
skilda.
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Rekrytering - personalpolitik

Enligt 11 § ska forvaltningsmyndigheter verka for att det finns tillgang till personal med
kunskaper i finska, meénkieli respektive samiska dér detta behovs i enskildas kontakter
med myndigheten.

Detta giller oavsett om myndigheten tillhor ett forvaltningsomréde eller inte. Att verka
for innebdr att nimnden aktivt ska beakta behovet av personal som behdrskar dessa sprak.
Staden anvénder ett strukturerat rekryteringsforfarande som fokuserar pd kompetens och
kunskap, dir sprékkunskap kan utgora ett av kraven.

Detta ar sérskilt viktigt nér det géller sédana funktioner inom staden som ska lotsa med-
borgarna ritt inom staden, t.ex. stadens gemensamma vixel och Kontaktcenter
Stockholm. Béde stadens gemensamma vixel och Kontaktcenter har idag tillgang till
finsktalande personal.

Uppfoljning

Lénsstyrelsen 1 Stockholms lédn har uppfoljningsansvaret nér det géller atgirder rorande
minoritetsgrupperna judar, romer, sverigefinnar och tornedalingar och deras sprak. Same-
tinget ges motsvarande uppfoljningsansvar rérande den samiska gruppen. Dessa myndig-
heter ska &ven genom radgivning, information och liknande verksamhet hjidlpa andra
forvaltningsmyndigheter vid tillimpning av lagen och i samrad med berdérda kommuner
samordna utvidgning av forvaltningsomrédena.

Kunskapen och medvetenheten om de nationella minoriteterna och minoritetsrattigheter
behdver oka for att efterlevnaden ska forbéttras. Lansstyrelsen i Stockholms lén och
Sametinget kommer darfor att under 2010 genomfora kunskapshdjande insatser riktade
till personal inom kommunerna.
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