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ARBETSMARKNADSAVDELNINGEN

Handlaggare: Leif Styfberg

Tel 508 25 702 Till
Socialtjdnst och
arbetsmarknadsnimnden

(Sekretess)

Upphandling av svenskundervisning fér invandrare (sfi)

Férvaltningens férslag till beslut

1. Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden godkénner forfragningsunder-
laget for upphandling avseende tjanstekoncession avseende svenskunder-
visning for invandrare (sfi).

2. Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden beslutar, att i rubricerad upp-
handling, ge socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningens chef 1 upp-
drag att 4 nimndens végnar fatta tilldelningsbeslut samt teckna avtal med
valda utfOrare.

3. Socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningens chef anméler upphand-
lingsrapport och tilldelningsbeslut efter avslutad upphandling i den nya
arbetsmarknadsndmnden.

4. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Gillis Hammar
Forvaltningschef Helene Bengtson
Avdelningschef

Sammanfattning

Nuvarande avtal med fem externa utbildningsanordnare av sfi gar ut den 30 juni
2011 varfor en ny upphandling ar aktuell. For att sfi dven fortséttningsvis ska kun-
na erbjuda valfrihet och méngfald kommer upphandlingen att géras som en tjéns-
tekoncession. Tjdnstekoncessionen berdknas 16pa fran tidpunkten for avtalets
tecknande till den 30 juni 2013 med option pa forldngning med upp till ett (1) plus
ett (1) ar, dock léngst till och med den 30 juni 2015. Upphandlingen omfattar all
reguljir sfi men inte sfi for vissa studerande med funktionsnedsittning och inte for
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sfx — svenskundervisning for yrkesutbildade. Anbud kan ldggas pa en, ett par eller
alla studievagar. For att stodja utbildningsanordnarna och stimulera till utveckling
avsitts medel for utvecklingsinsatser.

Arendets beredning

Arendet har handlagts vid SFI Stockholm i samrad med socialtjéinst- och arbets-
marknadsforvaltningens stab och kansliavdelning samt arbetsmarknadsavdelning-
en. | arbetet med att ta fram forfrdgningsunderlaget har upphandlingskonsult Af-
farskoncept AB medverkat.

De fackliga organisationerna har kallats till MBL-férhandling enligt 11 § om an-
budsforfragan den 2010-11-12. Protokoll bifogas, bilaga 2.

Bakgrund

Kopplingen mellan svenskundervisning, livet 1 Sverige och den studerandes fram-
tida yrkesval ska forstdrkas. En tydligare koppling mellan sfi och arbetsmarknaden
bidrar till att minska segregationen och dka sysselséttningen. Individens forutsatt-
ningar och behov ska ligga till grund for utvecklingen av sfi.

Svenskundervisning for invandrare (sfi) dr en viktig del av Stockholm stads intro-
duktionsverksamhet for nyanldnda invandrare och flyktingar. Spraket ar en forut-
séttning for att den nyanldnde ska kunna komma ut 1 arbete eller praktik, kunna ga
vidare till en yrkesutbildning eller fortsatta studier och kunna delta i samhallslivet.
Sfi véinder sig dven till invandrare som varit i landet en langre tid men av olika
skél saknar grundldggande kunskaper i svenska spraket.

Utbildningen utgors av tre olika studievigar, sfi 1, sfi 2 och sfi 3, som riktar sig till
personer med olika bakgrund. Studievdg 1 vinder sig till analfabeter och andra
kortutbildade, studievdg 2 till de som har grundskola — gymnasium och studievig
3 till de som &dr hogutbildade och ofta har studerat ett eller flera sprék.

Nuvarande avtal med externa utbildningsanordnare gar ut den 30 juni 2011. Darfor
ar en ny upphandling aktuell.

Staden har valfrihet och méngfald som ett riktmérke for sina verksamheter. Hittills
har stadens sfi varit mycket flexibel och de studerande har kunnat vilja skola, tid
pa dagen, omfattning och studieform. Lagen om offentlig upphandling (LoU) m&j-
liggdr inte en kundvalsmodell inom utbildningsomradet. For att dven fortsatt-
ningsvis kunna erbjuda valfrihet kommer upphandlingen att géras som en tjinste-
koncession.

Upphandling avseende tjdinstekoncession
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En tjinstekoncession dr ett kontrakt av samma typ som ett offentligt tjinstekon-
trakt med den skillnaden att ersdttningen for tjdnsternas utforande utgors av an-
tingen endast rétten att utnyttja tjansten eller av dels en sédan rétt, dels betalning.

I den nu aktuella upphandlingen innebér det att leverantoren erhdller ritten att
driva sfi enligt de 1 forfragningsunderlaget angivna forutsattningarna. Betalning
utgdr i form av en faststilld peng for varje erbjuden studietimme. Intdkterna i form
av denna faststéllda peng ska ticka leverantorens kostnader for att bedriva verk-
samheten.

De leverantorer som uppfyller samtliga stdllda krav kommer att tilldelas tjénste-
koncessionen att bedriva sfi.

En tjanstekoncession skiljer sig fran en traditionell upphandling bl.a. genom att
leverantdren star den affarsmassiga risken for uppdraget vilket innebér att leveran-
toren ges storre mojlighet att bestimma pa vilket sétt uppdraget ska utféras och
kan darmed péverka uppdraget i hogre utstrackning &n i en traditionell upphand-
ling. Leverantdrens resultat paverkas sdledes av den egna prestationen. Om leve-
rantOrens verksamhet haller en hog kvalitet kommer sannolikt elevantalet i leve-
rantorens verksamhet att vixa.

Vid tilldelning av tjanstekoncessioner dr procedurreglerna i lagen om offentlig
upphandling inte tillimpliga. Diaremot iakttas de grundldggande EG-rittsliga prin-
ciperna om likabehandling, icke-diskriminering, transparens, proportionalitet och
omsesidigt erkdnnande.

Genom denna kundvalsmodell dr utbildningsanordnarna inte garanterade négra
utbildningsvolymer.

Upphandlingens innehall/utformning

Organisation

Varje kommuninvanare som saknar grundlaggande kunskaper i svenska spraket
och som &r vuxen har rétt att delta 1 sfi. Sfi 1 staden bedrivs av sévil externa ut-
bildningsanordnare som egen regi.

Anmidlan till utbildningen sker pa SFI-centrum - en sektion inom SFI Stockholm —
dér den so6kande kartldggs, gor ett inplaceringstest och véljer skola.

SFI Stockholm leds av en rektor/enhetschef som ansvarar for myndighetsutov-
ningen och tillsynen av sdvil egen regi som de externa utbildningsanordnarna.
Forvaltningen bedomer att denna likstéllighet mellan privat och kommunal verk-
sambhet &r positiv. Det &r ett skal till att forvaltningen inte avser att tillimpa moj-
ligheten till utokad betygsritt for externa utbildningsanordnare som mdjliggdrs av
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Forordning (SFS 2010:253) om betygsrétt for vuxenutbildning. En annan anled-
ning &r att myndighetsutdvningen &r ett bra uppfoljnings- och tillsynsinstrument.

Upphandlingens omfattning

Upphandlingen omfattar s k reguljar sfi. Under 2010 berdknas drygt 15 000 perso-
ner delta 1 sddan utbildning. Upphandlingen omfattar ddremot inte sfi for vissa
studerande med funktionsnedséttning eller s k sfx — svenskundervisning for yrkes-
utbildade.

Egenregiverksamheten kommer inte att delta 1 denna upphandling men kommer att
verka under samma forutsdttningar som den upphandlade verksamheten, dvs.
samma ersattning utgar och den enskilde studerande har full frihet att vélja anord-
nare, kommunal eller privat.

I upphandlingen dr det mgjligt att lagga anbud pa foljande delar:
Studievig 1

Studievig 2

Studievig 2 som distansundervisning

Studievig 3

Studievég 3 som distansundervisning

moQw>

Anbud kan laggas for ett, flera eller samtliga omrdden A-E men inte pa delar av ett
anbudsomréde.

Tjanstekoncessionen berdknas I6pa fran tidpunkten for avtalets tecknande till den
30 juni 2013 med option pé forlangning med upp till ett (1) plus ett (1) ar, dock
langst till och med den 30 juni 2015.

Krav pa tjdnsten

Det 6vergripande malet dr att undervisningen ska skapa forutsittningar for en del-
aktighet i det svenska samhallet som leder till egen forsorjning, arbete eller regul-
jéra studier, d v s utbildningen ska forbereda de studerande for arbete och fortsatta
studier.

Effektmal ar att
e andelen studerande som uppnér godként betyg pa respektive kurs ska dka (f n
uppgar snittet till 87 %)
e andelen studerande som uppnar godként betyg pa hela utbildningen inom ett
ar fran kursstart ska 6ka (f n dr malet 37 %).

Verksamhetsmal dr att
e utbildningen ska vara flexibel och individanpassad utifran den enskildes for-
utséttningar och behov
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e utbildningen ska ge individerna kunskap om svenskt vardags- och arbetsliv

e utbildningen ska kunna kombineras med arbete, praktik eller annan komplet-
terande verksamhet

e studerande ska ges ansvar for och inflytande 6ver utbildningen

e studerande ska ges det stod som krdvs for att uppna kursmalen

¢ utbildningsanordnare ska beakta principen om likabehandling i sin verksam-
het.

Andra krav som stills dr att de studerande ska erbjudas studie- och yrkesvégled-
ning, att utbildningsanordnaren ska ha ett validerande arbetssitt, att individuella
studieplaner ska upprittas och foljas upp med utvecklingssamtal.

Betalningsmodell och ersdttning

Individen tilldelas efter kartldggningen pa SFI-centrum ett antal timmar a 60 mi-
nuter. Utbildningsanordnaren erhaller erséttning per timme per mottagen person sa
lange personen har timmar kvar och deltar 1 undervisningen.

Utbetalning av ersattningen sker méanatligen under kursens gdng med 80 procent
av ersittningen for de timmar som erbjudits manaden fore. Resterande 20 procent
far utbildningsanordnaren nir den studerande klarat malen och fétt godként betyg
eller nér den studerande far en anstéllning pa minst 3 manader pd minst halvtid 1
direkt anslutning till en insats som utbildningsanordnaren gjort inom ramen for
avtalet med staden.

Undervisning far omvandlas till praktik maximum 50 procent av en studerandes
timtilldelning. En praktiktimme riknas och betalas som en halv timme vilket inne-
bér att om undervisning omvandlas till praktik erbjuds den studerande rent faktiskt
fler timmar &n de tilldelade.

Medel for utveckling

For att kunna stddja utbildningsanordnarna och for att kunna stimulera utveckling
men inte binda upp sig vid en fast summa foresldr forvaltningen att det varje ar
avsitts medel for utvecklingsinsatser. Utbildningsanordnarna ska ha mdjlighet att
sOka dessa medel for angeldgna utvecklingsprojekt. Modersmaélsbaserad undervis-
ning inom sfi kommer inledningsvis att vara ett prioriterat utvecklingsomrade. En
forsoksverksamhet med modersmalsstod har redan paborjats.

Vite

Vite kan utga med 50 000 SEK for det fall det kan konstateras att utbildningsanordnaren
inte bedriver verksamheten i enlighet med kravspecifikationen och avtalade villkor och
utbildningsanordnaren inte atgardar sidan konstaterad brist.

Férvaltningens férslag
Forvaltningen foreslar att Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden
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beslutar att godkédnna forslag till forfrdgningsunderlaget for upphandling betrif-
fande tilldelning av tjanstekoncession avseende svenskundervisning for invandrare
samt att ge socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningens direktor 1 uppdrag att &
ndmndens végnar fatta tilldelningsbeslut samt teckna avtal med vald/valda utfora-
re.

Vidare foreslas nimnden besluta att Socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltning-
ens direktdr anméler upphandlingsrapport och tilldelningsbeslut efter avslutad
upphandling i den nya arbetsmarknadsndmnden.

Paragrafen foreslds omedelbart justerad.
Bilagor

1) Forfragningsunderlag — OBS! Absolut sekretess rader!
2) MBL-forhandlingsprotokoll,



