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Sammanfattning

Vision 2030 - verksamhet i varldsklass

Kommunfullméktige har i budget for 2011 beslutat att inrdtta en ny nimnd — ar-
betsmarknadsndmnden. Ndmnden inrédttas for att skapa effektiva insatser i syfte att
f4 ménniskor i arbete samt for att sammanfora stadens resurser med inriktning mot
arbetsmarknad.

Kommunfullméktiges ambitioner for ndmndens verksamhet anges 1 Vision 2030 —
malet dr en stad i vidrldsklass. Namnden har ett 6vergripande och samordnande
ansvar for arbetsmarknadsfrdgor och flyktingfragor, vuxenutbildning och svensk-
undervisning for invandrare samt samhéllsorientering for nyanldanda.

Némndens driftsverksamheter kommer under 2011 att fortsitta utvecklingsarbetet
i enlighet med fullméktiges inriktningsmél. Stockholm ska vara en attraktiv,
trygg, tillgédnglig och vixande stad for boende, foretagande och besok” och ”Kva-
litet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras” dr de mest vésentliga malen for
ndmndens verksambhet.

Néamndens verksamheter fungerar till stor del som en utforarorganisation men har
ocksa ett stort bestdllaransvar. Ett vil utvecklat samarbete med sdvédl andra for-
valtningar som brukare dr en forutsittning for att verksamheterna ska vara langsik-
tigt hallbara.

Stadsévergripande arbete

Arbetsmarknadsndamnden har 1 budget 2011 fétt flera utvecklingsuppdrag. Ett av
dessa ar att i samverkan med stadsdelsndmnderna, utveckla insatser for personer
som inte tillhor jobbtorgens malgrupp, och dir bade stadsdelsnimnderna och
Jobbtorg Stockholm idag saknar bra verktyg. Ett annat &r att ansvara for det kom-
munala uppfoljningsansvaret for 16-19 aringar och dirmed for den samordning
som krivs med andra nidmnder. Larlingsverksamhet &r en annan viktig utveck-
lingsfraga 2011 utifrn nya statliga forordningar inom detta omrade. Det blir 1 for-
sta hand en fraga inom ramen f6r vuxenutbildningen.

Etableringsreformen som trddde i1 kraft 1 december 2010 stéller stora krav pd en
ndra samverkan mellan olika aktorer inom staden och Arbetsformedlingen samt
andra externa aktorer. Namnden kommer utifran sitt samordnande och dvergripan-
de uppfoljningsansvar att sarskilt folja utvecklingen av reformens inférande och
stodja stadens verksamheter som berdrs av reformen. Namnden kommer i detta
arbete att verka for att nyanlénda i sin etablering far en effektiv kedja av komplet-
terande insatser samt behandlas lika inom staden.

Arbetsmarknadsinsatser
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Arbetsmarknadsnamnden tillhandahdller arbetsmarknadsinsatser genom Jobbtorg
Stockholm, Start med Krami och Rekryteringsprogrammet. Kontinuerlig verk-
samhetsutveckling och ett pagdende metodutvecklingsarbete dr en fOrutsittning
for att allt fler ska kunna gé fran bidrag till arbete. Jobbtorgens metoder ska forfi-
nas utifran olika gruppers behov och forutsittningar. Individanpassningen ska sét-
tas 1 fokus under 2011 samtidigt som utvecklingen av ldmpliga gruppaktiviteter
ska fortsdtta. Mot bakgrund av att ungdomar har svarigheter att etablera sig pa
arbetsmarknaden, och da sdrkilt ldgutbildade ungdomar, ska Jobbtorg Stockholm
aven under 2011 genomfora riktade insatser till denna grupp.

Jobbtorg Matchning ska utvecklas som en gemensam resurs for alla torg. Jobbtorg
matchning ska framforallt 6ka antalet foretagskontakter pd den Overgripande ni-
vén, anordna gemensamma rekryteringar, noga folja utvecklingen pd arbetsmark-
naden, inrikta sig pé bristyrken och péd yrken med hog personalomsittning samt pa
arbetsgivare som har arbeten som lampar sig vil {for jobbtorgens aspiranter.

Samhiaillsorientering

Samhéllsorientering &r ett nytt kommunalt uppdrag som regleras i etableringsla-
gen. Sambhillsorienteringens innehall regleras i sérskild forordning och ska erbju-
das nyanlénda flyktingar, 60 timmars modersmalsundervisning. Socialtjdnst- och
arbetsmarknadsndmnden har i slutet av ar 2010 tecknat avtal med 24 kommuner i
lanet om samverkan kring samhéllsorienteringens utforande.

Vuxenutbildning

Arbetsmarknadsndmnden tillhandahéller vuxenutbildning inom egen regi och
upphandlad extern regi. De skolformer som omfattas &r grundliggande och gym-
nasial vuxenutbildning, yrkesutbildning inom yrkeshogskolan samt larvux. For-
valtningen har sedan 1 juli 2008 avtal med 19 upphandlade foretag inom den
grundldggande och gymnasiala vuxenutbildningen. Avtalen 16per ut 30 juni 2011
varfor ny upphandling som tjénstekoncession har genomforts. Upphandlingen har
genomforts inom ramen for Kommunforbundet Stockholms ldn (KSL) med tio
kommuner dér Stockholm &r upphandlande part.

Svenskundervisning fér invandrare (sfi)

Svenskundervisning for invandare (sfi) dr en egen skolform som vénder sig till
personer som saknar grundldggande kunskaper i svenska spraket. Sfi bedrivs av
fem enskilda utbildningsanordnare och av egen regi. Malet for verksamheten ar att
undervisningen ska skapa forutsittningar for en delaktighet 1 det svenska samhil-
let som leder till egen forsorjning, arbete eller reguljdra studier. Ett konkret mal ar
att andelen studerande som klarar malen for den studievdg de gar pa inom ett ar
ska oka varje ar.

Kostnadseffektiv verksamhet
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Némndens budget 2011 innehéller betydande riktade satsningar, bland annat an-
stdllningar for ungdomar. Under 2011 far ytterligare 200 ungdomar, som under en
langre period uppburit forsérjningsstdd, har funktionsnedsittning eller rétt till in-
stegsjobb, efter praktik pd en till tre manader erbjudande om sex manaders viss-
tidsanstéllning i staden.

Néamndens budget har tillforts 3,0 mnkr for 6vergripande administration och 13,9
mnkr fOr insatser for arbetslosa ungdomar. I KF-budgeten for Arbetsmarknads-
nidmnden finns ocksa en generell besparing pa 6,1 mnkr. Naimndens helarsbudget
uppgar till 660,3 mnkr

Bakgrund
Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning ska samtliga nimnder uppritta en
egen budget/verksamhetsplan for det kommande aret med utgdngspunkt frén den
budget kommunfullmiktige faststéllt.

Arbetsmarknadsnamnden inrdttas fran 1 januari 2011. Den nya ndmnden ansvarar
for samordnande och dvergripande arbetsmarknadsfrdgor och flyktingfragor, sam-
hillsorientering for nyanldnda, vuxenutbildning, Jobbtorg Stockholm, Rekryte-
ringsprogrammet, SFI Stockholm samt Start Stockholm.

Socialndmnden och utbildningsndmnden lamnar verksambheter till den nya arbets-
marknadsndmnden och flyttar under forsta halvéret 2011 successivt Over sina
verksamheter till den nya nimnden.

Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats i samverkan mellan socialférvaltningen och
utbildningsforvaltningen.

Arendet har behandlats av handikappradet den 17 januari 2011. Det har behandlats
enligt samverkansavtalet i utbildningsforvaltningens beredningsutskott 20 decem-
ber 2010 och forhandlats enligt MBL § 11 med de fackliga organisationerna inom
socialforvaltningen den 11 januari 2011.
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Inledning

I budget f6r 2011 har kommunfullméktige beslutat att inrdtta en ny ndmnd — ar-
betsmarknadsndmnden. Nédmnden inrdttas for att skapa effektiva insatser 1 syfte
att fA ménniskor i arbete samt for att sammanfora stadens resurser med inriktning
mot arbetsmarknad.

Arbetsmarknadsndmnden ska ansvara for stadens samlade arbetsmarknads-
insatser, samordning och dvergripande ansvar for uppfoljning av arbetsmarknads-
fragor och flyktingfragor, vuxenutbildning och svenskundervisning for invandrare
— sfi. Ndmnden ansvarar ocksa for den statliga forsoksverksamheten med presta-
tionsbaserad stimulanserséttning inom sfi samt for att besluta om hur det riktade
kvalitetshdjande bidraget ska anvidndas. Vidare ansvarar nimnden for att anordna
regiongemensam samhillsorientering for nyanldnda. Dérutdver svarar nimnden
for det kommunala uppfoljningsansvaret for 16-19 dringar och ddarmed for den
samordning som kridvs med andra nidmnder. Vidare flyttas projektet Jarvaldrling
till arbetsmarknadsndmnden frén utbildningsndmnden. Ansvaret for Nelson Man-
dela-priset flyttas till arbetsmarknadsndmnden fran 2011.

Under forsta halvéret 2011 skapas en ny arbetsmarknadsforvaltning dit Jobbtorg
Stockholm, Rekryteringsprogrammet, Start, vuxenutbildning, Jarvaldrling, sam-
hillsorientering, svenskundervisning for invandrare samt det samordnande och
overgripande ansvaret for arbetsmarknadsfragor och flyktingfragor flyttas. For-
valtningen av verksamheten ska flyttas frdn halvarsskiftet 2011. Tills vidare funge-
rar verksamheterna inom de tidigare forvaltningarna med den skillnaden att under-
lag for dessa verksamheter ldmnas till arbetsmarknadsndmnden som ansvarig
ndmnd.

Av stadens anvisningar for arbetet med verksamhetsprogram for 2011 framgér att
de ndmnder som fram till och med 2010 har ansvar for de verksamheter som ska
overga till arbetsmarknadsndmnden ska i sin verksamhetsplan f6r 2011 planera for
verksamheterna fram till halvarsskiftet 2011. Arbetsmarknadsndmnden ansvarar
for att arbeta fram en verksamhetsplan for resterande aret for verksamheterna.

Socialforvaltningen och utbildningsforvaltningen har darfor utarbetat en verksam-
hetsplan for 2011 for de verksamheter inom fGrvaltningen som kommer att foras
over till arbetsmarknadsndmnden.

Organisation

Fram till halvérsskiftet ar 2011 ska forvaltningschef Charlotte Svensson som till-
sattes den 1 januari 2011 planera och utarbeta ett forslag till hur organisationen for
arbetsmarknadsforvaltningen ska utformas vilken kommer att faststdllas genom
ndmndbeslut i samband med verksamhetsévergéng.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, till-

géinglig och vixande stad fér boende, foreta-
gande och besék

Stockholm ar i1 vérldsklass som tillvixtregion. Arbetsmarknadsndmnden bidrar till
att uppfylla inriktningsmaélet genom att stadsdvergripande ansvara for arbetsmark-
nadsfragor och flyktingfrgor, arbetsmarknadsinsatser, vuxenutbildning, svensk-
undervisning for invandrare samt samhéllsorientering for nyanldnda.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér
andra stéader i norra Europa

Némnden bidrar till mélet genom att samverka med arbetsgivare genom Jobbtorg
Stockholm och Rekryteringsprogrammet. Matchningsarbetet for att aspiranter ska
fa arbete eller praktik utifran kompetens och forutsittningar utvecklas kontinuer-

ligt.

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 35 % 35% Ar
némnder)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invéanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande

Andel aspiranter som har avslutats exklusive &ter- 60 % tas framav  Tertial
remitterade, tolv mé&nader efter inskrivning p& ndmnden

Jobbtorg Stockholm

Andel aspiranter som har avslutats exklusive &ter- 31 % 31 % Tertial
remitterade, tre manader efter inskrivning pé

Jobbtorg

Andel aspiranter som &r sjalvférsériande tre m&- 80 % 80 % Tertial

nader efter avslut p& Jobbtorg Stockholm




Andel praktikplatser som kan tillhandahéllas fér 3% 8ka Tertial
de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan mat-
cha i térhéllande till antal anstéllda (alla néamn-
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der/bolag)

Antal ungdomar som f&tt sommarjobb i stadens 10 st 3500 st Ar
regi (alla némnder/bolag)

Genomsnittlig inskrivningstid fér mélgruppen 1T0mén  tosframav  Tertial
personer med ekonomiskt bisténd léngre an tio ndmnden

mé&nader som f&tt arbete/studier via Jobbtorg

Stockholm

Genomsnittlig inskrivningstid fér mélgruppen 5 mén tas fram av  Tertial
ungdomar (16-24 &r) som fétt arbete/studier via ndmnden

Jobbtorg Stockholm

NAMNDMAL:
Arbetsféra personer inom socialtjénstens och flyktingmottag-
ningens omréade bérjar arbeta/studera och férsérjer sig sjalva.

Stadsévergripande samordning av arbetsmarknadsinsatser, metodutveckling och
uppfolining. Arbetsmarknadsinsatser for berorda malgrupper. Samordning och
utveckling av ansékningar till EU:s strukturfonder.

Stadsévergripande arbete

Utvecklingsfragor 2011

Den storsta utvecklingsfragan under 2011 &r att verksamheten flyttas till den nya
arbetsmarknadsndmnden och frdn 1 juli kommer att ingd 1 den nya arbetsmark-
nadsforvaltningen. Nedanstdende frdgor &r prioriterade inom arbetsmarknadsom-
radet.

Folja och sprida kunskap om utvecklingen inom arbetsmarknadsomradet och flyk-
tingmottagandet.

Némnden ska f6lja arbetsmarknadsutvecklingen och utvecklingen kring nyanldnda
flyktingars introduktion och etablering i sévil staden som regionen och landet i
ovrigt. Likasa ska relevant internationellt utvecklingsarbete liksom aktuell forsk-
ning bevakas. Forvaltningen ska tillhandhalla och sprida kunskap inom dessa om-
raden till sdvil stadens ledning som till olika forvaltningar och till den egna drifts-
organisationen.

Overgripande uppfoljning av etableringsreformens genomforande



Lagen om etableringsinsatser for vissa nyanlédnda invandrare trddde i kraft 1 de-
cember 2010. Den sa kallade etableringsreformen syftar till att varje nyanldnd
utifran sina egna forutséttningar ska fa professionellt stod att sd snabbt som mdj-
ligt ldra sig svenska, komma i arbete och klara sin egen forsorjning och fa kénne-
dom om de réttigheter och skyldigheter som giller i Sverige.

Etableringslagen reglerar den nyanldndes ritt till etablering och ansvarsfordel-
ningen mellan olika aktorer. Arbetsformedlingen har det samordnande ansvaret
och svarar for att den nyanlédnde far en etableringsplan och etableringsersittning.
Arbetsformedlingen ansvarar ocksa for att anvisa nyanldnda till boséttning i en
kommun. Méjligheten for nyanlédnda att ordna eget boende finns dock kvar. Den
nyanldnde kommer genom Arbetsformedlingen att erbjudas en sa kallad etable-
ringslots som ska folja och stddja den nyanldnde genom etableringsplanen. En
etableringsplan ska minst innehélla arbetsforberedande insatser, sfi och samhalls-
orientering.

Kommunen ansvarar for sfi, samhallsorientering och praktisk hjilp i samband med
bosittningen. Kommunen ansvarar dven for bistand och forsorjningsstdd till nyan-
landa som pa grund av fysisk eller psykisk funktionsnedséttning inte kan delta 1
etableringsinsatser pa heltid och darmed inte har rétt till full etableringsersittning.
Behov av kompletterande forsorjningsstod kommer dven att finnas initialt efter att
den nyanlénde har fitt uppehallstillstdnd innan han eller hon har fétt sin forsta
utbetalning av etableringsersittning.

Etableringsreformen stéller stora krav pa en nédra samverkan mellan olika aktorer
inom staden och Arbetsformedlingen samt andra externa aktorer. Ndmnden kom-
mer utifrén sitt samordnande och 6vergripande uppfoljningsansvar att sirskilt folja
utvecklingen av reformens inforande och stodja stadens verksamheter som berors
av reformen. Namnden kommer i detta arbete att verka for att nyanlénda i sin eta-
blering far en effektiv kedja av kompletterande insatser samt behandlas lika inom
staden.

Samverkan med olika aktérer inom arbetsmarknadsomréadet

Nédmnden ska samverka med andra aktorer inom staden avseende olika arbets-
marknads- och flyktingmottagningsfragor. Sérskilt viktiga i detta avseende ar
stadsdelsforvaltningarna, utbildningsforvaltningen och Stockholm Business Regi-
on (SBR) samt personalstrategiska avdelningen inom stadsledningskontoret.

Centrala samverkansavtal finns upprittade med Arbetsformedlingen. Dessa ska
revideras 1 arsskiftet 2010-2011 och kontinuerligt f6ljas upp. Samverkan med Ar-
betsformedlingen ska fordjupas avseende insatser och utvecklingsprojekt riktade
till gemensamma malgrupper.
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Ett viktigt utvecklingsomrade i samverkan med Arbetsformedlingen under 2011 &r
att klargéra och fortydliga gransdragningar och samarbete med stadens forvalt-
ningar och verksamheter med anledning av etableringsreformens infoérande.

Under aret kommer verksamheterna fran socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvalt-
ningen och utbildningsférvaltningen att samordnas under en gemensam forvalt-
ning. Aktuella utvecklingsfrdgor i detta sammanhang &r studiemotiverande insatser
for unga arbetslosa, samverkan mellan SFI Stockholm och vuxenutbildningen
samt samverkan for att stimulera vuxna arbetslosa att soka sig till vuxenutbild-
ning. En viktig frdga &r att stimulera jobbtorgens mélgrupper att soka sig till de
utbildningar som erbjuds inom ramen for den statliga satsningen pa “’yrkesvux” for
personer med svag forankring pa arbetsmarknaden.

Stadens insatser for att erbjuda offentligt skyddat arbete liksom platser for andra
statliga arbetsmarknadsinsatser inom t ex Jobb- och utvecklingsgarantins fas 3 ska
foljas, och forvaltningen ska stodja stadens arbetsgivare i man av behov.

Forvaltningen ska folja samt samverka med stadsdelsforvaltningarna om den ar-
betstréning for vissa malgrupper som stadsdelsforvaltningarna erbjuder.

Internationellt samarbete

Némnden &r representerad 1 Eurocities Working group for Employment samt Wor-
king group for Migrations and Integration. Working group for Employment har till
uppgift att folja utvecklingen inom arbetsmarknadsomréadet i Europa och sirskilt
hur policys, beslut i EU m.m. paverkar arbetsmarknadsfrdgorna i stdderna. Wor-
king group for Migration and Integration foljer utvecklingen inom introduktionen
for nyanlédnda, samt integrations- och méngfaldsfrdgor i Europa, samt utveckling-
en inom EU pé omrédet.

Néamnden dr samverkanspart i projektet "Mixities” som medfinansieras genom
europeiska flyktingfonden och é&r ett initiativ frdn Eurocities Working group for
Migration and Integration. Projektet dgs av Eurocities och pdgar frdn november
2010 till och med maj 2012. Inom ramen for projektet kommer ndmnden bland
annat att st som vird for genomforandet av en sa kallad “peer review” pd temat
spraktraning och sambhéllsorientering for nyanlédnda, som syftar till kollegial
granskning och utvirdering samt erfarenhetsutbyte mellan samverkande lénder.
Projektet ska utmynna 1 Eurocities policy och rekommendationer inom olika om-
rdden som beror integration och nyanlidndas etablering.

Under 2011 ska ett sérskilt utvecklingsarbete bedrivas for att 6ka det internationel-
la samarbetet i ndmndens 6vriga pdgaende utvecklingsprojekt och i ordinarie verk-

sambhet, for att pa sd sétt hdmta erfarenheter fran andra lander.

Samordning av stadens egna erbjudanden for aspiranter frian Jobbtorg Stockholm
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I stadens budget har samtliga ndmnder fétt 1 uppdrag att tillhandahalla praktikplat-
ser for aspiranter frdn Jobbtorg Stockholm. Ndmnden ska samordna arbetet med
att ta fram praktikplatserna och att skapa forutséttningar f6r fungerande praktikpe-
rioder for savil praktikanter som for arbetsplatser. Arbetsplatser ska erbjudas stod
i olika former som t ex handledarutbildning.

En viktig del 1 samordningsarbetet under 2011 &r att halla samman frvaltningens
kontakter med stadens arbetsgivare inom ramen for olika verksamheter som ung-
domsanstillningar, praktik med sprakstod, praktik inom ramen for samverkan med
Arbetsformedlingen, insatser for personer med funktionsnedsittning etc.

Kommunikationsinsatser 2011

Néamndens kommunikation ska under 2011 fokusera pa att deltagarna i de olika
verksamheterna kénner sig vél insatta 1 vad som géller for dem och att de vet vad
verksamheten de deltar 1 star for. Information ska ocksa spridas externt och tydli-
gare visa upp vad Stockholms stad gor inom arbetsmarknad och vuxenutbildning.
For nimndens kommunikation upprittas en kommunikationsplan.

En sirskild satsning gors pa e-tjanster for Jobbtorg Stockholm. Jobbtorgsportalen
ar en e-tjanstportal for aspiranter, leverantorer, medarbetare och stadsdelsforvalt-
ningarna. En fOrsta version kommer att lanseras i borjan av aret och efterhand
kommer fler tjénster att tillkomma. Jobbtorg Stockholms aspiranter kommer att
kunna logga in pa portalen och komma till ”mina sidor” dir det finns funktioner
som att géra sjukanmélan, se sin jobbplan, se sina samtycken, se aktuella rekryte-
ringar, spara dokument och &ndra kontaktuppgifter. Leverantorer kommer att kun-
na logga in for att se intresseanmalningar till olika avrop, hdmta deltagarlistor och
skapa franvarorapporter. For medarbetarna pa Jobbtorg Stockholm kommer porta-
len ha olika funktioner. De avropsansvariga kommer att kunna gora avropen direkt
1 portalen, coacher kan fylla pa deltagarlistor och se status for olika avrop. Coa-
cherna kommer ocksd kunna skapa individuella checklistor for aspiranterna samt
kommunicera med grupper av aspiranter via den elektroniska anslagstavlan. Inom
SFI Stockholm ér arbetet med e-tjdnster just paborjat och kommer att samordnas
med Jobbtorgsportalen.

Uppdrag i budget 2011

Utveckling av insatser for grupper som inte tillhor jobbtorgens malgrupper

I budget for 2011 framgar att arbetsmarknadsnimnden far i uppdrag att i samver-
kan med stadsdelsndmnderna, utveckla insatser for personer som inte tillhor jobb-
torgens malgrupp, och ddr bade stadsdelsnimnderna och Jobbtorg Stockholm
idag saknar goda verktyg. Genom att arbetsmarknadsnimnden ges ansvaret for
detta ska likstéllighet inom staden sékerstéllas.

Utvecklingsarbetet foreslas bedrivas i nidra samverkan mellan stadsdelsforvalt-
ningarna, Jobbtorg Stockholm och Start. Inledningsvis bedrivs arbetet som ett ut-
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vecklingsprojekt. Mojligheterna till stod fran Europeiska socialfonden for detta
utvecklingsarbete ska undersokas.

Verka for tillvixt i stadens miljonprogramomréaden

Forvaltningen ingdr som en del i arbetet med Jérvalyftet/ Soderortsvisionen och
samarbetar dven med utbildningsforvaltningen om vilka sédrskilda insatser som
krévs inom arbetsmarknads- och utbildningsomradet for att bidra till 6kad tillvaxt
och en god utveckling i stadens miljonprogramomréaden. Detta arbete ska utveck-
las vidare under 2011.

Forvaltningen ska ocksé soka samverkan med Stockholm Business Region (SBR)
som har ett centralt ansvar for stadens arbete for tillvixt och foretagande, och som
1 budget 2011 ocksa fatt ett uppdrag att bidra till tillvéxt av nya foretag i yttersta-
den. Jobbtorg Stockholm har idag samverkan med Stockholms nyforetagarcentrum
genom att foretagsradgivare finns pa jobbtorgen. Detta avser framforallt stod till
start av nya foretag.

Det kommunala uppfoljningsansvaret
Néamnden fér 1 uppdrag att ha hand om det kommunala uppféljningsansvaret for
16-19 aringar och ddrmed for den samordning som krévs med andra nimnder.

Forvaltningen arbetar idag i tva uppsdkande projekt avseende den aktuella méil-
gruppen. Erfarenheter fran detta kan utgéra grunden for ett fortsatt arbete. Under
november 2010 paborjades ett forsok med kvillsoppet pa ungdomstorget 1 Kista
med inriktning just pd de unga som idag stir utanfor alla system. I detta utvecklas
samarbete med faltassistenter, trygghetsvardar m.fl. lokala aktorer som moter ung-
domar 1 andra milj6er, och som aktivt kan medverka till att slussa de unga till den
kvéllsoppna verksamheten som ska ha en tydlig inriktning péd studie- och yrkes-
véigledning i olika former. Erfarenheter fran detta forsok blir viktiga infor det nya
uppdraget avseende uppfoljningsansvaret.

Gymnasieslussen dr dven fortséttningsvis en del av utbildningsforvaltningen vilket
kridver ndra samverkan mellan utbildningsforvaltningen och den nya arbetsmark-
nadsforvaltningen. Stadsdelsndmnderna moter, framforallt genom faltassistenter
och fritidsverksamhet, minga av de ungdomar som omfattas av uppfoljningsan-
svaret. Samverkan med stadsdelsndmnderna 1 denna fraga blir ddrmed en viktig
utvecklingsfraga. Aktorer som Fryshuset, Lugna Gatan, Stadsmissionen m.fl. har
kontaktytor med malgruppen som innebdr att samverkan behover utvecklas dven
med dessa aktorer. Jobbtorg Stockholm &r en viktig aktor for att tillhandahélla
insatser vid sidan av de som erbjuds fran utbildningsforvaltningen genom gymna-
sieslussen. Aven Arbetsformedlingen har ett tydligt uppdrag att i hogre utstrick-
ning tillhandahalla insatser for gruppen unga utanfér” frdn 16 &r och uppat. Ett
sammanhéllet utvecklingsarbete inom detta omrdde madste ta sin utgdngspunkt i
berdrda aktorers olika uppdrag.
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Introduktions- praktik- och lirlingsverksamhet
Arbetsmarknadsndmnden uppmanas utveckla mdojligheterna till introduktions-
praktik- och ldrlingsverksamhet for skolelever, flyktingar och invandrare.

Larlingsverksamhet kommer att vara en viktig utvecklingsfraga 2011 utifran nya
statliga forordningar inom detta omrade. Det blir i forsta hand en frdga inom ra-
men for vuxenutbildningen. I projektform utvecklas formerna for larlingsverk-
samhet for unga inom ramen for “Jarvalédrling”. Praktik for flyktingar/invandrare
vidareutvecklas kontinuerligt med koppling till SFI Stockholm, Rekryteringspro-
grammet, stadens arbete med praktikplatser samt ocksd i sirskilda utvecklingspro-
jekt. I ett sdrskilt sprakutvecklingsprojekt pagar metodutveckling for att arbeta
med sprakstod for att praktik ska kunna komma in tidigt 4ven for personer som
inte tilldgnat sig svenska. Ett mobilt sprakverktyg provas inom sdvil jobbtorgen
som Rekryteringsprogrammet och SFI Stockholm for att ge stdd till praktikanter
ute hos olika arbetsgivare. Under 2011 ska forutsattningarna undersokas for im-
plementering av nya arbetsmetoder genom ett sédrskilt sprakcentrum.

N&mndens eget ansvarsomréade

Jobbtorg Stockholm

Jobbtorg Stockholms uppdrag ér att forstdrka stadens insatser for att fler arbetslosa
ska komma ut i arbete. Det dvergripande malet dr att fler ska g& frdn bidrag till
arbete. Jobbtorgen ska vara den gemensamma ingéngen till stadens samlade resur-
ser for arbetsmarknadsinsatser av olika slag for de malgrupper som staden arbetar
med. Genom Jobbtorgen ska de arbetsldsa garanteras en snabb individuell bedom-
ning och en jobbplan, arbete eller annan insats inom fem dagar. Jobbtorgen ska ha
tydligt jobbfokus och ska inte arbeta med andra uppdrag én att verka for att en-
skilda kommer i arbete/studier.

Mdlgrupper

e Forsorjningsstddstagare som uppbér eller anséker om forsorjningsstdod pa
grund av arbetslOshet.

e Forsorjningsstodstagare som ansdker om forsorjningsstod av andra skél dn
arbetsloshet, och dér det finns anledning att utreda den enskildes mojlighet
att arbeta helt eller delvis.

e Forsorjningsstddstagare som under en tid fatt forsorjningsstdd av andra
skil @n arbetsloshet, och dir skil finns att prova mojligheten att arbeta helt
eller delvis (Jobbtorg Resurs).

e Nyanlidnda som inte omfattas av den statliga etableringen och som uppbér
introduktionsersittning eller forsorjningsstdd, och dir inte sjukdom eller
andra tydliga skil utgor hinder att delta pa jobbtorget.

e Arbetslosa ungdomar i &ldern 16-24 ar som anvisas fran stadsdelsndmn-
derna samt unga 16-19 &r som omfattas av det kommunala uppf6ljningsan-
svaret.
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Malgruppens storlek 2011

Infor 2011 forutspas ett langsamt forbéttrat lage pa arbetsmarknaden, och antalet
lediga jobb okar. Det finns dock anledning att anta att forutsittningarna for fram-
forallt langtidsarbetslosa att fa ett arbete kommer att vara fortsatt svara. Lagutbil-
dade och personer utan tidigare arbetslivserfarenhet har svart att konkurrera pa
stadens och regionens arbetsmarknad. Jobbtorgens malgrupp beréknas till ca 5 400
personer. Till detta kommer 400 personer inom Jobbtorg Resurs. Antalet nyanlén-
da flyktingar kommer successivt att minska under aret men berdknas i genomsnitt
under aret uppga till ca 200 personer — fler 1 bérjan men farre i slutet av aret. Be-
rdknat pa detta séitt bedoms jobbtorgens malgrupp under 2011 kunna uppga till ca
6 000 personer/ménad. Arbetslosa som ingér i arbetsmarknadsinsatsen Job fas 3
ingér inte 1 mlgruppen. Under senhdsten 2010 har antalet inskrivna varit ldgre dn
6 000 personer/ménad, vilket innebir att prognosen for 2011 kan vara nagot hogt
berdknad.

Utvecklingsfragor 2011

Kontinuerlig verksamhetsutveckling och ett pagdende metodutvecklingsarbete ar
en forutsittning for att allt fler ska kunna gd frdn bidrag till arbete. Jobbtorgens
metoder ska forfinas utifran olika gruppers behov och forutsittningar. Individan-
passningen ska sittas 1 fokus samtidigt som utvecklingen av ldmpliga gruppaktivi-
teter ska fortsitta.

Arbetet med resultatbaserad styrning, kopplat till aktiv och kontinuerlig uppfolj-
ning ska leda till att resultat sytematiskt analyseras och virderas och att insatser
och metoder successivt utvecklas. Metoder som utvecklas pa enskilda torg och
som visar sig framgéngsrika ska spridas inom hela organisationen.

I budget for 2011 far jobbtorgen i uppdrag att utveckla arbetet med inskrivna lang-
tidsarbetslosa vuxna. Detta sker genom att tillvarata och utveckla den arbetsmodell
som anvénts inom Jobbtorg Resurs med tita kontakter och ytterligare individfoku-
serat arbete. Aven inom ramen for utvecklingsprojektet FAMU som bedrivs med
stod av Europeiska socialfonden, ska nya metoder utvecklas och provas for att fler
langtidsarbetslosa ska kunna komma ut i arbetet eller studier. Projektet har fokus
pa Jarvafiltet — men metoder och arbetssitt ska spridas till Gvriga jobbtorg.

Under varen 2011 ska en utvérdering ske av resultaten inom Jobbtorg Resurs.
Denna utvdrdering fir bland annat visa om det finns skél att i framtiden utoka
malgruppen 1 Jobbtorg Resurs.

Forstirkta ungdomsinsatser

Mot bakgrund av att ungdomar har svarigheter att etablera sig pa arbetsmarkna-
den, och di sérkilt ldgutbildade ungdomar, ska Jobbtorg Stockholm dven under
2011 genomfora riktade insatser till denna grupp. Detta ska ske bade i ordinarie
verksamhet pa varje jobbtorg och i dvergripande utvecklingsprojekt. Darutover
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erbjuds langtidsarbetslosa unga praktikanstéllningar inom staden utifrdn det sér-
skilda budgetuppdraget.

Start Stockholm

Start:s overgripande mal ar att forbereda och forbattra mojligheterna for personer
med arbetsrelaterade hinder att bli sjélvforsorjande. Enheten erbjuder stadens for-
valtningar och andra myndigheter arbetsforberedande och yrkesinriktade insatser.
Start erbjuder arbetsplatser med produktionsuppdrag vilket 4r avgorande for att
kunna erbjuda deltagarna meningsfulla och utvecklande arbetsuppgifter med syftet
att kartldgga, prova, trina upp och utveckla deltagarnas arbetsformaga. De mal-
grupper Start vander sig till dr langtidsarbetslosa och/eller 1dngtidssjukskrivna.

Utgangspunkten dr den genomforandeplan med uppfoljningsbara mal och delmal
som upprittas tillsammans med deltagare, bestéllare och ansvarig kontaktperson
pé Start som kontinuerligt f61js upp och avrapporteras.

Krami ir en sektion inom Start och dr en samverkansmodell diar Kriminalvarden,
Arbetsformedlingen och socialtjdnsten samverkar kring personer som é&r aktuell
hos samtliga myndigheter. Grunden for verksamheten ar det policydokument som
ar slutet mellan Kriminalvarden och Arbetsférmedlingen och som sedan Stock-
holms stad anslutit sig till. Malet for verksamheten dr att eleverna ska finna, f4 och
behélla ett arbete och dérigenom bli sjalvforsdrjande, samt att ta ansvar for sina
val av handlingar och bli delaktiga i samhéllet.

Rekryteringsprogrammet

Rekryteringsprogrammets mal &r att flyktingar och invandrare snabbt ska komma
ut 1 arbete och egen forsorjning. Malgruppen dr flyktingar och invandrare som
uppbér introduktionsersittning eller forsorjningsstdd och ér inskrivna pé jobbtor-
gen. Verksamheten bestar av forberedande utbildning (FUB) och yrkeskurser med
praktik 1 samarbete med arbetsgivare med direkta eller forvantade rekryteringsbe-
hov.

Under 2011 kommer inflodet till FUB att bevakas sdrskilt dd det under 2010 inte
gétt att uppna satta volymmal. Om den trenden héller 1 sig bor man i samband med
tertialrapport 1 vidta atgdrder. Det kan innebdra &ndrade volymmal, vilket kan
komma att innebéra overtalighet pd FUB alternativt en omorganisation.

Andel avslutade aspiranter av inskrivna (exklusive de 46 % Tertial
&terremitterade) p& Jobbtorg Stockholm.

Andel avslutade ungdomar 16-24 &r av inskrivna (ex- 64 % Tertial
klusive de &terremitterade) p& Jobbtorg Stockholm
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NAMNDMAL:
Arbetsgivare anstiiller aspiranter

Samverkan med arbetsgivare genom Jobbtorg Stockholm och Rekryteringspro-
grammet.

Utflodet fran Jobbtorgen har hittills successivt 6kat, 4ven under lagkonjunkturen.
For att ytterligare forbittra resultaten och uppfylla uppdraget att fler ska ga frdn
bidrag till arbete dr det dock nddvandigt att under 2011 ytterligare fokusera pa
samverkan med arbetsgivare med rekryteringsbehov.

Jobbtorg Matchning ska utvecklas som en gemensam resurs for alla torg. Jobbtorg
matchning ska framforallt 6ka antalet foretagskontakter pd den Gvergripande ni-
van, anordna gemensamma rekryteringar, noga folja utvecklingen pa arbetsmark-
naden, inrikta sig pa bristyrken och pa yrken med hog personalomséttning samt pa
arbetsgivare som har arbeten som lampar sig vél for jobbtorgens aspiranter. Ldmp-
liga aspiranter till olika jobb ska i 6kad utstrackning sokas pa alla torg. Detta okar
forutsittningarna for aspiranterna att kunna behalla sitt arbete. Samtidigt innebar
en vil utvecklad matchningsprocess att arbetsgivarnas fortroende for organisatio-
nen Okar. Aspiranter och arbetsgivare ska vid behov erbjudas stod under den forsta
tremanadersperioden pa en anstéllning.

Jobbtorg Matchning ska vidare stddja och stimulera det lokala matchningsarbetet
pa torgen. Jobbtorg Matchning ska i forsta hand fokusera pa néringslivet. Uppdra-
get innebér ocksé att verka for att Jobbtorg Stockholm fér tillging till praktikplat-
ser pa olika foretag. Jobbtorg Matchning och Rekryteringsprogrammet ska
komplettera varandra och gemensamt arbeta for att Jobbtorg Stockholm ska vara
en kénd och uppskattad samverkanspart for olika foretag.

Forstarkningen av Jobbtorg Matchning ska dock inte ske pa bekostnad av det loka-
la matchningsarbetet. De lokala jobbtorgen ansvarar for kontakter med lokala fore-
tag och foretagsomraden. Lokala rekryteringsméssor ska genomforas.

Den organisation som utvecklats under 2010 for samverkan mellan stadens egna
arbetsplatser och Jobbtorg Stockholm ska vidmakthallas och utvecklas dven om
formerna behover ses 6ver med anledning av att arbetsmarknadsinsatsen “Lyft”
upphor infor 2011. Arbetet ska inriktas bade pé praktik for olika grupper men ock-
sd pa mojligheterna for aspiranter att f4 arbete inom stadens verksamheter.

NAMNDMAL:
Nyanléanda flyktingar har efter introduktion en grundléggan-
de kunskap om det svenska samhallet

Samordning av stadens flyktingmottagning. Inbegriper ansvar for kommungemen-
samt kansli for samhdllsorientering for 25 av ldnets kommuner.
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Samhéllsorientering &r ett nytt kommunalt uppdrag som regleras i etableringsla-
gen. Samhéllsorienterings innehall regleras i sérskild forordning och ska erbjudas
nyanlédnda flyktingar i 60 timmar pd modersmal. Socialtjanst- och arbetsmark-
nadsndmnden har i slutet av ar 2010 tecknat avtal med 24 kommuner i lénet om
samverkan kring samhéllsorienteringens utforande. Samverkan innebér att staden 1
administrativt hidnseende ansvarar for genomforande av en samordnad upphand-
ling och ett kommungemensamt kansli for avrop och samordning med upphandla-
de aktorer, ovriga externa aktorer och samverkande kommuner. Upphandlingen
har pébdrjats under 2010 och avtal med leverantdrer berdknas kunna tecknas i
borjan pa ar 2011. Det kommungemensamma kansliet kommer organisatoriskt att
placeras inom SFI Stockholm.

Enligt samverkansavtalet kan dven nyanldnda som inte omfattas av etableringsla-
gen erbjudas samhéllsorientering efter sérskild 6verenskommelse med verksamhe-
ter 1 staden och respektive kommuner.

Némnden dr dven samverkanspart 1 Stockholms léns landstings utvecklingsprojekt
for inforande av tvasprékiga hédlsokommunikatorer for nyanldnda som blir till-
kommande resurser i samhéllsorienteringen och etableringen av nyanlinda.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar

Arbetsmarknadsndmnden bidrar till mélet utifrdn de mojligheter ndmnden har att
inom sin verksamhet virna en hallbar livsmiljo.

Andel av stadens storkék eller storhushall i sta- 40 % Ar
dens verksamheter som sorterar ut matavfall for

biologisk behandling

Kommentar: Arbetsmarknadsnédmnden har inga

storkok eller storhushall.

Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 % 100 % Ar
férpackningar och papper (alla némnder/bolag)

Andel elbilar i stadens fordonspark inkl. leasade tas fram 2011 Ar
fordon exkl. utrycknings- och specialfordon

Andel fordon som anvénder odubbade vinter- 100 % 100 % Ar
dack, exkl. utrycknings- och specialfordon (alla
n&mnder/bolag)
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Andel férnyelsebart drivmedel i stadens egna och
leasade etanol- och fordonsgasfordon (alla
n&mnder/bolag)

85 %

85 %
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Andel inképta ekologiska livsmedel i staden i
kronor av totala vardet av inképta livsmedel (alla
némnder)

Kommentar: Arbetsmarknadsnédmnden har inga
verksamheter som képer livsmedel.

16 %

Tertial

Andel medarbetare som under arbetstid anvénder
miljévanliga transportmedel nér de reser i tjans-
ten

85 %

85 %

Andel miljsbilar i stadens fordonspark inkl. lea-
sade fordon exkl. utrycknings- och specialfordon
(alla nédmnder/bolag)

100 %

100 %

Ménad

Andel upphandlingar av datorer och évrig elekt-
ronikutrustning, kontorsmébler, textilier, déck,
stddkemikalier och stadtjanster dar krav stéllts pé
att prioriterade miljéskadliga @&mnen inte ingér
(alla némnder)

tas fram av
nédmnden

Elférbrukning (alla némnder/bolag)

1 200 000

kWh

645 gWh

Elférbrukning per kvadratmeter

80

kwh/kvm

80 kWh

NAMNDMAL:

Namndens verksamheter agerar miljomedvetet

Alla verksamheter ska driva verksamheten sd att miljopaverkan minskar

Stockholms miljoprogram styr stadens miljoarbete under perioden 2008 - 2011.

Arbetsmarknadsnamndens miljoarbete syftar till att uppna en stindig forbéttring
av miljon, dvs. en stindig minskning av den sammanlagda negativa miljépaverkan
som fOrvaltningens olika verksamheter, aktiviteter, produkter och tjdnster bidrar
till. Forvaltningens miljarbete dr vél anpassat till stadens miljoprogram och verk-
samheterna arbetar aktivt for att minimera verksamheternas negativa miljopaver-
kan och f6ra in miljoarbetet som en naturlig del i den dagliga verksamheten.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stadning
samt renhallning

Arbetsmarknadsndmnden bidrar till mélet genom att ha aktuella beredskaps- och
sdkerhetsrutiner inom verksamheten.

Antal identifierade s&rbarheter som négmn- tas fram 2011 Ar
den/bolagsstyrelsen avser att arbeta férebyg-
gande med under é&ret

Antal intraffade incidenter tas fram 2011 Ar

Alla verksamheter ska géra risk- och s&rbarhetsanalyser ~ 2011-01-01 2011-12-31

NAMNDMAL:
Anstdllda ar valinformerade om namndens séikerhetsarbete

Samhillet exponeras kontinuerligt for olika hot- och risksituationer i form av ex-
empelvis terrorhot, pandemier, naturkatastrofer, storningar 1 elforsdrjningen och
infrastrukturen. Inriktningen i ndmndens arbete &r att den normala samhéllservicen
ska kunna fungera dven under sddana extraordindra forhallanden. En forutséttning
for detta ar vél utvecklade och aktuella beredskaps- och sdkerhetsrutiner som alla
anstéllda kénner till och som é&r baserade pa risk- och sarbarhetsanalyser av verk-
samheten.

Sdkerhetsprogrammet for Stockholms stad 2009-2012 styr sédkerhetsarbetet saval
overgripande som pd ndmndnivd. Programmet dr kompletterat med detaljerande
riktlinjer. Sdkerhetsarbetet inom staden kan delas in enligt foljande: Internt skydd,
skydd mot olyckor och planering, beredskap for extra ordinira hindelser och civilt
forsvar. I sékerhetsarbetet gér det inte att klart definiera var det ena slutar och det
andra tar vid. Exempelvis dr allt forvaltningen gor for att forbéttra det interna
skyddet till hjélp for arbetet mot skydd mot olyckor och beredskapen for extraor-
dindra hiandelser.

Forvaltningen arbetar aktivt i linje med lagstiftning och kommunfullméktiges be-
slut nér det géller kontinuerlig uppf6ljning och revision av verksamhetsriskerna.
Forvaltningens arbete med internrevision och fordjupad verksamhetsrevision ar en
visentlig del av sdkerhetsarbetet med syfte att minimera risker. Hir fokuseras dels
pa foljsamheten till politiskt faststdllda mal, dels pé tillforlitligheten i ekonomi-
och personaladministrativa rutiner.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och for-

battras

Arbetsmarknadsndmnden bidrar till att uppfylla inriktningsmélet genom att verk-
samhet upphandlas i konkurrens. Vuxenstuderande och elever inom svenskunder-
visningen for invandrare kan vélja utbildningsanordnare utifran egna dnskemal.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méngfald

Arbetsmarknadsndmnden bidrar till att uppfylla malet genom att upphandla verk-
samhet i konkurrens.

NAMNDMAL:
Stockholmare kan vélja mellan verksamheter av god kvalitet

Konkurrensupphandling av kommunala verksamheter

Under forsta delen av 2011 kommer en samlad utvérdering av upphandlingen av
tjénster for Jobbtorg Stockholm att goras. De nuvarande ramavtalen I6per t.o.m.
den 30 juni 2011 med en mojlig forlingning om ett plus ett ar.

Under forsta kvartalet 2011 kommer pagéende upphandlingar av samhéllsorienter-
ing for vissa nyanldnda, kompletterande tjanster for jobbtorg (resurs) samt svensk-
undervisning for invandrare, (sfi) att slutforas.

En upphandling gjordes varen 2010 av svenskt teckensprak och sfi for déva men
en anbudsgivare begirde dverprovning av tilldelningsbeslutet. Arendet har till-
stillts Regeringsritten med begiran om provningstillstind. Regeringsrétten har 1
november 2010 meddelat att sddant inte kommer att ldmnas. Forvaltningen avser
dérfor under varen 2011 dterkomma till nimnden 1 sérskilt d&rende om denna verk-
samhet. Staden koper for ndrvarande sfi for horselskadade av Huddinge kommun
och bedriver en egen-regi-verksamhet i Dovas hus med teckensprak och sfi for
invandrade.

Néamnden har avtal med 19 externa utbildningsforetag inom den kommunala vux-
enutbildningen. Da avtalen 16per ut 30 juni 2011 har ny upphandling paboérjats och
kommer slutforas under viren 2011. Upphandlingen har genomforts som tjanste-
koncession vilket innebér att valfrihet for den enskilde studerande kommer att
behallas. Upphandling av den kommunala vuxenutbildningen har skett i en sam-
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ordnad upphandling med nio kommuner 1 ldnet dir Stockholm har varit upphand-
lande part.

NAMNDMAL:
Stockholmare med funktionsnedsattning ska ha tillgéng till
och kunna delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap

Arbetsmarknadsprojekt for personer med funktionsnedsdttning.
Andamdlsenlig planering av lokaler for personer med funktionsnedsdttning.

I budget for 2011 far arbetsmarknadsndmnden i1 uppdrag att vara padrivande i ar-
betet for att 6ka antalet anstillningar av personer med funktionsnedséttning 1 sta-
dens verksamheter. Detta arbete kan med fordel samordnas med det arbete som
redan bedrivs genom verksamheten Open Eyes, och som syftar till att utveckla
arbetet for att fler personer med funktionsnedsdttning ska komma ut 1 arbete.

SFI Stockholm erbjuder elever med olika funktionsnedséttningar varierade 10s-
ningar. Med hjélp av olika hjdlpmedel kan en del elever 1 denna kategori delta 1
reguljir sfi men for vissa krivs mera riktade 16sningar. Egen regiverksamheten 1
Visterort har som sdrskilt uppdrag att erbjuda sfi for synskadade och blinda. Ut-
bildningsborgen har pd entreprenad s.k. alternativ sfi, en verksamhet for studeran-
de med olika psykiska trauman och problem. Nyanlidnda invandrare som tillhor
larvux fér sin svenskundervisning inom ramen for larvux.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de be-
héver for att lara och utvecklas

Arbetsmarknadsndmnden bidrar till malet genom att tillhandahdlla vuxenutbild-
ning och svenskundervisning for invandrare. Eleverna far genom utbildningen
okade forutsittningar till delaktighet i samhaéllet och mojlighet att forsorja sig ge-
nom arbete.

Andel godkénda sfi elever efter ett &r 37 % dka Ar

Andel kursdeltagare inom grundléggande vuxen- 86 % dka Ar
utbildning som under lasaret fullfsljt kurs

Andel kursdeltagare inom gymnasial vuxenutbild- 86 % dka Halvér
ning som under lasdret fullfsljt kurs
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NAMNDMAL:
Fler elever/studerande nér malen fér utbildningen

Vuxenutbildning

Arbetsmarknadsndmnden tillhandahaller vuxenutbildning inom egen regi och
upphandlad extern regi. De skolformer som omfattas &r grundldggande och gym-
nasial vuxenutbildning, yrkesutbildning inom yrkeshdgskolan samt ldrvux. For-
valtningen har sedan 1 juli 2008 avtal med 19 upphandlade foretag inom den
grundldggande och gymnasiala vuxenutbildningen. Avtalen 16per ut 30 juni 2011
varfor ny upphandling som tjinstekoncession har genomforts. Upphandlingen har
genomforts inom ramen for Kommunforbundet Stockholms ldn (KSL) med tio
kommuner dir Stockholm &r upphandlande part.

Fordelningen mellan egenregi och extern regi dr ca 35 procent respektive 65 pro-
cent. Egen regi bedrivs vid Asd vuxengymnasium Séder och Asdé vuxengymnasi-
um Visterort som numera édr en enhet. Sammanhallna valbara kurspaket for vuxna
ges dven 1 mindre omfattning vid Thorildsplans gymnasium, S:t Eriks gymnasium
samt Stockholms transport- och fordonsgymnasium. Inom socialférvaltningen
bedrivs ett antal sfx-utbildningar samt viss utbildning i samverkan med SFI Stock-
holm. Under ldséret 2009/10 studerade ca 18 400 individer vid vuxenutbildningen.
Under 2010 har 42 000 ansokningar behandlats till de fem olika intagningsperio-
derna. Inom ldrvux studerar ca 300 elever varav en tredjedel ar frdn andra kom-
muner. For studerande med behov av sidrskilt stod finns Vuxenteamet och dess
specialistkompetens som &rligen hanterar ca 400 studerande.

Majoriteten av alla studerande, nédstan 80 procent, ldser teoretiska kurser framst
inom den gymnasiala delen och drygt 20 procent ldser yrkeskurser, ofta utformade
som kurspaket och heltidsstudier. Genomsnittligt presterar varje studerande 269
poéng vilket motsvarar ca 34 procent av heltid.

Kvinnorna dominerar stort inom komvux, ca 63 procent dr kvinnor och 37 procent
ar méan, 32 procent 4r i dldern 20-24 ar.

Den statliga satsningen inom yrkesvux pdgar under dren 2009-2011 vilket innebér
att en utokad malgrupp ges tilltrdde till yrkesutbildningar. Staden har for 2011
blivit beviljad drygt 700 heltidsplatser. Utbildningsutbudet for studerande inom
yrkesvux dr detsamma som for studerande inom den “vanliga” kommunala vuxen-
utbildningen forutom att studerande antas utifran ”svag stdllning pa arbetsmarkna-
den” dir personer med funktionsnedsittning, arbetslésa och ungdomar mellan 20-
24 &r prioriteras.

Andelen studerande som fullféljer vuxenutbildningen ska 6ka
Andelen studerande som fullfoljer utbildningen ska dka. Mélet &r att 86 procent
ska fullf6lja utbildningen mot foregdende 1dsar da endast 82 procent fullféljde sin
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kurs. De avbrott som avses dr studerande som antagits och paborjat en eller flera
kurser men som avbryter studierna utan att ta ett enda betyg. En fordjupad upp-
foljning/kartlaggning i syfte att belysa orsakerna till avbrotten har pabdrjats, for-
valtningen aterkommer till nimnden med analys och forslag till dtgérd.

Resultaten inom vuxenutbildningen ska férbéttras

Vid halvarsskiftet ska nya tjdnstekoncessionavtal trida i kraft utifran upphandling-
en som genomforts med nio kommuner i lénet, inom ramen for KSL-samverkan.
Fokus under aret kommer att bli pé att finna former for resultatuppféljning, myn-
dighetsutovning samt avtalsuppfoljning i den nya samverkansformen. Uppf6ljning
av verksamheten bedrivs genom resultat- och kvalitetsdialoger i samband med att
verksamheternas kvalitetsredovisningar presenteras, aterkommande studerandeun-
dersokningar, uppfoljning av anordnarnas betygsresultat, ekonomiska stabilitet
m.m. Erfarenheten visar att det dr av oerhord vikt att medvetandegora alla anord-
nare om sina egna resultat och vikten av konkret uppfoljning.

Resultaten i matematik ska forbattras. Utifrdn de alltfor laga betygsresultaten i
matematik fortsdtter studien huruvida samband finns mellan svaga resultat inom
matematiken och betydande brister i spraket.

Inom forvaltningen organiseras och anordnas viss kompetensutveckling inom "’be-
tyg och beddmning”. Insatserna blir av stor betydelse i samband med inférandet av
den nya gymnasiereformen och den nya skollagen.

Utvecklingsfragor och omvaérldsféréndringar 2011

Nya skollagen

Den nya skollagen som beslutades av riksdagen under 2010 ska for vuxenutbild-
ningens del trada i kraft den 1 juli 2012. Under 2011 ska ett implementerings- och
informationsarbete med anledning av den nya skollagen och den nya gymnasie-
forordningen, GY11, genomforas. Forvaltningen kommer aktivt att medverka i
processen och folja enheternas lokala forberedelsearbete. Sarskilt viktigt ar att
arbetet med bedomning och betyg integreras i reformarbetet.

Programréd for de olika yrkesprogrammen inom den gymnasiala yrkesutbildning-
en blir i Gy 2011 obligatoriska. Forvaltningen kommer att samverka med utbild-
ningsforvaltningen i dessa frdgor i syfte att f gemensamma programrad. Raden
ska byggas upp med branschorganisationer och foretag och lokala programrad for
varje yrkesprogram ska bildas. Pa regional niva byggs regionala programrad upp i
samverkan med KSL.

Delegerad betygsrditt
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Riksdagen beslutade i juni 2010 om en lag, SFS 2010:253, som ger mojlighet for
externa utbildningsanordnare som bedriver komvux, larvux eller sfi att hos Skolin-
spektionen ansdka om betygsritt. Skolinspektionen har dven ett tillsynsansvar
over de anordnare som erhallit den utokade betygsritten. Betygsritten innebar ratt
att sitta betyg, anordna provning samt utfirda betyg. Betygsritten géller for ut-
bildningar som paborjas tidigast 1 januari 2011. Slutbetyg kan dock endast upprét-
tas hos huvudmannen. Den fordndrade lagstiftningen innebir att berdrd myndighet
avgor om den utokade betygsritten ska omfatta den utbildning som upphandlas.

For staden bor den nya lagstiftningen leda till forenklad administration och tydli-
gare ansvarsfordelning d& kontrollen ligger ndrmare ansvarig utbildningsanordna-
re. Stora krav stélls dock dven fortséttningsvis pa huvudmannen sa att en trygg och
likvardig betygséttning upprétthalls.

En nationell betygsdatabas for elektronisk insamling av slutbetyg och samlade
betygsunderlag dr under framtagande inom vuxenutbildningen. Stockholm har av
Verket for hogskoleservice, VHS, fatt mojlighet att under varen 2011 ingd i en
testverksamhet innan systemet sitts 1 fullskalig drift.

Stadens utmaning kring ungdomsarbetslosheten

En stor grupp unga har problem pé arbetsmarknaden och hela 14 procent 1 gruppen
20 — 24 ar var arbetslosa 2008. I den grupp som klarar gymnasieskolan ser det
dock ut som om manga far jobb eller studerar vidare efter nagra ar. For den grupp
som har en kortare utbildning dr dock 6vergdngen mer problematisk. Allt fler unga
far hogre utbildning och etablerar sig i arbetslivet med de krav som stélls idag
samtidigt som den grupp som inte avslutar studierna har svart att hitta en plats.

En relativt konstant andel 1 gruppen unga vuxna (&ldern 20 — 24 ar) har enbart
grundskola som hogsta utbildningsniva, ca 10-12 procent, vilket primért ar ett ut-
bildningsproblem da arbetsmarknaden ofta kraver att arbetskraften har gymnasie-
skola med sig som ldgsta utbildning in 1 arbetslivet. Att ge denna grupp av ungdo-
mar en samlad och anpassad utbildning dir olika myndigheter och forvaltningars
uppdrag sammanfldtas, blir stadens utmaning framover.

Nya antagningsregler till hogskolan

Nya regler for antagning till hogre utbildning ger effekter for vuxenutbildningen
fro.m. 2010. Det dr svért att overblicka konsekvenserna for dessa forandringar
eftersom reglerna ger fordelar eller nackdelar beroende pa vilken nytta individen
har av meritpoédng eller mojligheten att placeras i olika urvalsgrupper.

Volymer inom egen regi

Vid jimforelse mellan ldsaren har fordelningen av andelen studerande i egen re-
spektive extern regi fordndrats frén att under manga ar ha varit 45 procent av all
vuxenutbildning till att nu omfatta ca 33 procent, (laséret 2009/2010). Det kan
leda till konsekvenser 1 form av Overtaliga ldrare och outnyttjade lokaler varfor
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utvecklingen méste foljas noga. Samtidigt som soktrycket till vuxenutbildningen 1
staden dr mer svart att tyda till skillnad frdn andra kommuner dér det ar ett mer
jamnt soktryck.

NAMNDMAL:
Sfi-studerande stockholmare har sprakkunskaper som gér
dem forberedda f6r arbete och studier

Svenskundervisning for invandrare (sfi) dr en egen skolform som vinder sig till
personer som saknar grundliggande kunskaper i svenska spriket. SFI Stockholm
svarar for verksamheten

Varje kommuninvénare som saknar grundliggande kunskaper i svenska och som
ar vuxen (fran och med 1 juli det ar man fyller 16) har rétt att delta i sfi. Malgrup-
pen dr mycket heterogen vad géller dlder, utbildningsbakgrund, tidigare arbetslivs-
erfarenheter och tid i Sverige. Kursplanerna i sfi dr anpassade till detta och ar upp-
delade pé tre olika studievdgar som &r utformade for att mota de studerandes olika
behov, forutsdttningar och méilséttningar. Studievdg 1 vénder sig till analfabeter
och andra kortutbildade, studievig 3 till de studievana hogutbildade och studievig
2 till ovriga.

De som studerar sfi i Stockholm é&r relativt vdlutbildade och en stor andel arbetar
parallellt med studierna. Enligt ett par studier som gjorts av utrednings- och stati-
stikkontoret, USK, ligger andelen studerande pa sfi med forsorjningsstdd pa ca 30
procent.

Antalet studerande har 6kat under de senaste aren. Trots den stora minskning som
skett inom flyktingmottagandet har nagon motsvarande minskning av antalet stu-
derande inte méarkts av. Det tycks dock som om 6kningen stannat av men bedom-
ningen &r att verksamheten kommer att ligga pa 8 850 prestationer 2011.

Sfi bedrivs av fem enskilda utbildningsanordnare och av egen regi. De enskilda
utbildningsanordnarna svarar for drygt 80 procent av verksamheten och har loka-
ler 6ver hela staden. ABF har lokaler pa Sveavigen, Competens i Hogdalen, Kista,
Lunda och Villingby, Hermods 1 Stadshagen och Villingby, Lernia i Kista, Glo-
benomrddet och Liljeholmen samt Utbildningsborgen i Alvik, Enskede och pa
Sodermalm.

Sfi i1 stadens egen regi bedrivs i Varberg, i Tensta (SFI Vésterort) samt pa Soder-
malm — SIFA (Stockholms intensivsvenska for akademiker). Aven inom ramen for
Rekryteringsprogrammet, som har lokaler 1 Frans Schartaus handelsinstitut, be-
drivs sfi i mindre omfattning.
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P& SIFA och SFI Soderort bedrivs yrkesinriktad svenskundervisning — s k sfx-
utbildningar — som vinder sig till invandrare som redan har en yrkesutbildning.
SIFA viénder sig till fardigutbildade utldndska ldrare och civilingenjorer och har
samarbete med ldrarutbildningen inom Stockholms universitet och Kungliga Tek-
ninska Hogskolan, KTH. Under 2010 har SIFA dessutom tillsammans med fack-
forbundet Jusek, lansstyrelsen och Sodertorns hogskola bedrivit en sfx-utbildning
for ekonomer och jurister som projekt. Ambitionen &r att detta projekt ska perma-
nentas under 2011. SFI Soderort har en sfx-utbildning for lastbilsférare och sam-
verkar med Fordonsgymnasiet och TYA, samarbetsorgan mellan arbetsgivar- och
arbetstagarorganisationer i transportsektorn.

Malet for verksamheten dr att undervisningen ska skapa forutséttningar for en del-
aktighet i det svenska samhillet som leder till egen forsorjning, arbete eller regul-
jéra studier. Ett konkret mal ar att andelen studerande som klarar malen for den
studievdg de gar pd inom ett ar ska 0ka varje ar.

For att kunna svara mot malet att utbildningen ska leda till ett snabbt intrdde i ar-
betslivet har verksamheten tydligt fokus pa de studerandes kommande arbets- och
yrkesliv. Utbildningen inleds med en introduktionsperiod som bland annat innefat-
tar en kartliggning av tidigare utbildning och arbetslivserfarenheter och diskussio-
ner om framtidsplaner som grund for individens studieplanering. I utbildningen
ingdr sedan arbetslivsorientering, studiebesok och moduler 1 yrkessvens-
ka/yrkesforberedande temakurser. Praktikperioder kan ldggas in. Det kan handla
om savdl sprakpraktik som yrkespraktik. Under 2011 gdrs en satsning pd att oka
antalet sfi-studerande som har praktik.

Utvecklingen av nya yrkesinriktningar gors i samverkan med utbildningsforvalt-
ningen som ocksé dr engagerad i de s.k. sfx-utbildningar som SFI Stockholm be-
driver.

Sfi erbjuds for-, eftermiddags- och kvillstid samt pa distans. Ett par utbildnings-
anordnare erbjuder 16rdagsundervisning. For att underlitta for studerande som far
heltidspraktik eller heltidsarbete men vill fortsdtta sina studier, har utbildningsan-
ordnarna i1 uppdrag erbjuda flexibla 16sningar som mojlighet till individuellt sche-
ma och tillféllig distansundervisning.

I budgeten for 2011 far verksamheten i uppdrag att minska antalet avhopp frén sfi.
Frégan har varit aktuell ldnge och olika dtgédrder har provats. Ett problem ir att ett
stort antal s.k. avbrott dr tekniska eftersom skolorna av ekonomiska skél tvingas
avsluta studerande efter 14 dagars franvaro. De flesta som gor avbrott kommer
tillbaka efter en kort tid. SFI Stockholm kommer under éret att f6lja utvecklingen
och fora en dialog med anordnarna kring avhoppen.
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Under hosten 2010 har SFI Stockholm engagerat ett storre antal modersmalslérare
som pé olika sétt fungerar som stdod ute pa skolorna. Denna verksamhet fortsétter
under varen 2011 for att sedan utvérderas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda sp&nnan-
de och utmanande arbeten

Arbetsmarknadsndmnden bidrar till att uppfylla malet genom att arbeta strategiskt
med kompetensforsorjning, systematiskt arbetsmiljoarbete, 6kad hélsa for medar-
betarna, mangfalds- och jadmstélldhetsarbete samt forebyggande arbete mot
diskriminering, trakasserier och kriankande sirbehandling

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 4,8 % 4,8 % Ar

NAMNDMAL:
Né&@mnden ér en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare

Strategisk och overgripande styrning av rekrytering och personalutveckling ut-
ifran verksamhetens behov och mal.

Stockholm arbetar enligt vision 2030 mot malet att vara en arbetsgivare 1 vérlds-
klass. En forutséttning for att vara en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare
ar att medarbetare har ett professionellt forhdllningssatt gentemot forvaltningens
verksamhet och mot allménheten. I utvecklingsarbetet for att bli &nnu béttre bidrar
medarbetarna med sin kompetens. Cheferna ansvarar for att avsétta tid med med-
arbetarna for att konkretisera vad ett professionellt forhallningssétt innebar lokalt
och halla 1 dialoger om hur man ska gora for att utveckla verksamheten och for-
bittra resultaten.

Kompetensférsérjning
Rétt person med ritt kompetens pé rétt plats och vid rétt tidpunkt r en av forut-
sdttningarna for att uppnd goda verksamhetsresultat och hog kostnadseffektivitet.

Aterkoppling och arbetsprestation #r vitalt for trivsel i arbetet och utveckling av
verksamheten. Resultat byggs genom en forstdelse for varje medarbetares bidrag
till ndmndens maluppfyllelse och forbéttring for verksamheten. Chefers aterkopp-
ling pa medarbetarnas resultat behover stirkas. Jamte medarbetarsamtal och 16ne-
samtal ska en dialog mellan chef och medarbetare genomforas pa ett strukturellt
satt. Namnden fokuserar darfor under aret pd att oka antalet individuella utveck-
lingsplaner for medarbetare och chefer.
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Under dret kommer staden att genomfora en medarbetarundersokning och resulta-
ten for nimnden kommer att ligga till grund for framtida utveckling av verksam-
heten. Chefer i verksamheten kommer att f4 utokat stdd i arbetet med att analysera
och presentera resultaten samt i arbetet med att ta fram lokala handlingsplaner.

Okad hélsa

Ett sdrskilt prioriterat omrade inom staden for 2011 dr okad hélsa. Kommunfull-
maktige har beslutat om rokfri arbetstid 1 staden och ndmnden satsar pa att stodja
medarbetare som Onskar sluta roka. Aktiviteter for att frimja friskvard och folja
upp utnyttjandet av dessa dr planerade. I arbetet mot 6kad hilsa ska insatser priori-
teras for att ytterligare minska sjukfranvaron inom nidmnden. Rehabiliteringsinsat-
ser ska initieras tidigt enligt stadens rehabiliteringsprocess och samverkan inom
ndmnden ska utvecklas vidare i syfte att tillvarata den enskilda individens arbets-
formaga.

Jamstalldhet och méangfald

Mangfald och jimstélldhet ska vara en integrerad och sjélvklar del av ndmndens
verksamhet och bidra till en mer effektiv och modern organisation. Nimndens
handlingsplan for arbetet ger inriktning for insatser for att 6ka jamstédlldhet och
méngfald, se bilaga 2. Namndens arbete kommer att fokusera pa att 6ka mang-
falds- och jamstilldhetskompetensen bland chefer och medarbetare.

Diskriminering, trakasserier och krankande sérbehandling

Namnden accepterar aldrig nagon form av diskriminering, trakasserier eller krian-
kande sarbehandling. Medarbetare och allminheten ska behandlas med respekt.
Namnden forebygger diskriminering, trakasserier och krinkande sdrbehandling
genom utbildning och information, samt genom att skapa goda relationer och ett
Oppet klimat pa arbetsplatsen. Namndens arbete kommer att fokusera pé att oka
kompetensen om diskriminering, trakasserier och krdnkande sdrbehandling for
chefer och skyddsombud.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadsef-

fektiva

For att 0ka verksamheternas kostnadsmedvetenhet och prognossidkerhet kommer
olika 4tgérder i form av utbildningsinsatser och dialog att genomforas. Ndmnden
kommer ocksa att, parallellt med att administrationen byggs upp, arbeta med att
utveckla effektiva och enkla rutiner. For att sékra resurserna till kdrnverksamhe-
terna fortsitter arbetet med att genom effektivisering av lokaler dstadkomma sénk-
ta hyreskostnader.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Arbetsmarknadsndmnden bidrar till malet genom att kontinuerligt arbeta med ef-
fektiviserings- och rationaliseringsatgédrder for att klara kravet pa budgethillning
samt for att astadkomma ett effektivt resursutnyttjande.

Namndens budgetfsljsamhet efter resultatéverfs- 100 % 100 % Tertial
ringar (alla némnder)

Namndens budgetfélisamhet fére resultatéverfs- 100 % 100 % Tertial
ringar (alla némnder)

Né&mndens prognossakerhet T2 (alla némnder) +/-1% Ar
NAMNDMAL:

Né&amndens verksamheter ar konkurrenskraftiga och kost-
nadseffektiva

N&@mndens ekonomiska férutsattningar 2011

Arbetsmarknadsndmnden arbetar utifrdn riktlinjerna i1 stadens integrerade led-
ningssystem for styrning, ledning och uppfdljning av stadens verksambheter.
Nédmndmal har faststéllts utifrdin kommunfullméktiges inriktningsmal och mél for
verksamhetsomradet 2011 — 2013. Utifran stadens strategi for kvalitetsutveckling
har samtliga enheter redovisat tydliga ataganden utifrin kommunfullméktiges in-
riktningsmédl och mal for verksamhetsomrddet samt arbetsmarknadsndmndens
ndmndmal.
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Némndens budget 2011 innehéller betydande riktade satsningar, bland annat an-
stallningar for ungdomar. Under 2011 far ytterligare 200 ungdomar, som under en
langre period uppburit forsérjningsstdd, har funktionsnedsittning eller ratt till in-
stegsjobb, efter praktik pd en till tre manader erbjudande om sex manaders viss-
tidsanstéllning i staden.

Arbetsmarknadsndmndens verksamhet finansieras via anslag, intdkter och statliga
bidrag.

Néamndens budget bestdr av verksamheter som fors dels frdn Utbildningsndmnden
och dels fran Socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden:

- Frén Utbildningsndmnden fors vuxenutbildningsfragor innefattande grund-
liggande vuxenutbildning, gymnasial vuxenutbildning, gymnasial yrkesut-
bildning/yrkesvux och Léarvux. Dessutom flyttas projektet Jarvalarling dver
frdn Utbildningsndmnden. De budgetmedel som 6verfors uppgar till 246,0
mnkr.

- Fran Socialtjidnst- och arbetsmarknadsndmnden fors Jobbtorg Stockholm,
Rekryteringsprogrammet Stockholm, SFI Stockholm, Start Stockholm
samt Nelson Mandelapriset. Totalt dverfors 403,5 mnkr fran Socialtjdnst-
och arbetsmarknadsndmnden.

Néamndens budget har dérutover tillforts 3,0 mnkr for dvergripande administration
och 13,9 mnkr for insatser for arbetslosa ungdomar. I KF-budgeten for Arbets-
marknadsndmnden finns ockséd en generell besparing pa 6,1 mnkr. Darmed uppgar
ndmndens heldrsbudget till 660,3 mnkr

Né&mndens budgetférslag

Arbetsmarknadsndmndens budget delas prelimindrt in i nedanstidende verksam-
hetsomraden 2011. Alla belopp &r i miljoner kronor, mnkr. Forvaltningsinterna
affdarer ingdr med 93,2 mnkr och omslutningsdkningar med 121,2 mnkr.

Verksamhetsomréde Kostnader Intakter Anslag
Jobbtorg m.m. 283,2 -28,5 254,7
Vuxenutbildning 331,6 -87,6 244,0
Svenskundervisning fér invandrare 225,3 -66,9 158,4
N&mnd och &vergripande administration 40,8 -37,6 3,2
Arbetsmarknadsnéamnden totalt 881,0 -220,7 660,3

Under 2011 kommer ndmnden att f6lja det ekonomiska utfallet utifran den redovi-
sade indelningen i1 verksamhetsomrdden. Uppfoljningen sker i ménadsrapporter,
tertialrapporter och i arsredovisningen. Namndens uppfoljning av verksamhetsmal,
generella ataganden och bedomning av maluppfyllelsen sker utifrdn kommunfull-
miktiges inriktningsmal och maél for verksamhetsomradet samt nimndmalen. Ar-
betsmarknadsnimndens verksamhet finansieras via anslag, intdkter och statliga
bidrag.
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Budgeterade kostnader och intékter fordelar sig pd de olika verksamheterna enligt
nedan:

Verksamhet Kostnader Intakter Anslag
Vuxenutbildning 326,6 -87,6 239,0
Jarva Larling 5,0 0,0 5,0
Jobbtorg Stockholm 241,0 -3,8 237,2
Start Stockholm 29,5 -14,5 15,0
Krami 5,0 5,0 0,0
SF| Stockholm 217,1 -58,7 158,4
Samhaéllsorientering 8,3 -8,3 0,0
Rekryteringsprogrammet 7,8 -5,3 2,5
Namnd 1,5 0,0 1,5
Ledning 1,5 0,0 1,5
Administrativa funktioner 37,8 -37,6 0,2
Arbetsmarknadsnamnden totalt 881,0 -220,7 660,3

Jobbtorg Stockholm

Jobbtorg Stockholms arbete finansieras helt med anslag fran staden. Budgeten
fordelas mellan de olika jobbtorgen i huvudsak med utgdngspunkt fran berdknat
antal aspiranter per jobbtorg och en jamn arbetsbelastning dem emellan.

I oktober 2010 var 4 706 aspiranter, inklusive ungdomar, inskrivna pa Jobbtorg
Stockholm. De inskrivna motsvarade i september 78 procent av den totala mal-
gruppen som erhdll ekonomiskt bistdnd pa grund av arbetsmarknadsskil eller in-
troduktionserséttning pa stadsdelsforvaltningarna.

Vuxenutbildning

Utifrén tidigare ars erfarenheter beréknas antalet utbildningsplatser inom grund-
laggande vuxenutbildning uppgé till 1 500 platser, inom gymnasial vuxenutbild-
ning till 4 500 platser och inom Lérvux till 200 platser exkl. ickestockholmare.
Utover detta berdknas 724 platser inom gymnasial yrkesutbildning/yrkesvux varav
ca 200 platser avser behorighetsgivande teoretiska kurser. Dessa platser motsvarar
ett statligt bidrag om ca 40 mnkr.

Anordnare inom vuxenutbildningen erhaller en peng baserad pd kurs, verksam-
hetspoéng och satta betyg. Ersdttningen dr differentierad fran och med den 1 juli
2011 utifran om den studerande erhaller ett godkint betyg eller inte. Pengbeloppen
for 2011 é&r faststédllda av utbildningsndmnden den 21 oktober 2010, bilaga 4.

Svenskundervisning fér invandrare

Verksamheten finansieras helt med prestationsrelaterade schabloner utifran hur
mycket verksamhet som genomfors. Resursfordelningen till utbildningsanordnarna
- savél de enskilda som egen regi - regleras av de avtal som slots 1 samband med
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den upphandling som genomfordes 2008 och baseras pa hur minga studietimmar
de presterar.

Villkoren for egen regi och de externa anordnarna dr desamma. Kostnaderna for
verksamheten pa Hornsgatan ryms inom schablonen. Under 2011 genomfors en ny
upphandling som kommer att reglera verksamheten fr.o.m. den 1 juli 2011. I sam-
band med upphandlingen ses ersdttningarna till utbildningsanordnarna &ver. Detta
stiller 6kade krav pé effektiviteten av den egna verksamheten inom SFI Stock-
holm.

Néamndens ram bygger pa 6 600 helarsstuderande eller 3 484 800 elevtimmar vil-
ket motsvarar 158,4 mnkr. Antalet studerande har dkat under de senaste aren. Trots
den stora minskning som skett inom flyktingmottagandet har nagon motsvarande
minskning av antalet studerande inte mérkts av. Det tycks som om dkningen stan-
nat av men bedomningen ar att verksamheten kommer att ha 8 850 helérsstude-
rande under 2011. Till detta kommer studerande fran andra kommuner, men ocksa
kop av platser for stockholmare i andra kommuner. Mellanskillnaden, 2 250 hel-
arsstuderande, motsvarar ett tillskott frdn medelsreserven pa 54,0 mnkr. Dessa
2 250 helarsstuderande ingar dirmed inte 1 kommunfullméktiges ramar for ndmn-
den men ligger med i internbudgeten for 2011.

Stockholm var en av tretton kommuner som deltog i forsoksverksamheten med
prestationsbaserad stimulanserséttning inom ramen for svenskundervisning for
invandrare, s.k. sfi-bonus. Frdn och med den 1 oktober 2010 &r sfi-bonusen per-
manentad och giller for alla studerande som kommit till landet efter den 1 juli
2010 och som svarar mot de efterfrdgade kriterierna.

N&@mnd och évergripande administration

Den storsta utvecklingsfrdgan under 2011 é&r att fram till den 1 juli bygga upp en
helt ny administration och ledningsstdd. Runt direktdren kommer funktioner under
forsta halvéret att byggas upp for att ha registratur, arkiv, ndmndsekretariat, eko-
nomifunktion, personalfunktion, lokaler m.m. pa plats infor starten av den nya
forvaltningen den 1 juli.

Investeringar

Namnden har 2011 en investeringsram pa 0,3 mnkr. Medlen ska anvéndas for ny-
inkdp av maskiner och inventarier. Kapitalkostnader, réntor och avskrivningar, har
inarbetats i nimndens driftbudget.

Forsdljning av anlaggningstillgangar

Ingen forséljning av anldggningstillgangar planeras under 2011.
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Resultatenheter

I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning ska ndmnden definiera
resultatenheter 1 samband med ndmndens verksamhetsplan och budget. Ingen av
ndmndens enheter foreslas bli resultatenhet 2011.

Betydande projekt som inte &r investeringar

Projekt Etablering Stockholm

Projektet &r ett gemensamt initiativ frdn Stockholms stad och Arbetsformedlingens
Arbetsmarknadsomrade (AMO) Stockholm. Syftet ar att kraftsamla och mobilisera
gemensamma och externa resurser for att béttre stodja och snabba péd nyanldnda
flyktingars och invandrares etablering pé arbetsmarknaden. Avsikten &r att Etable-
ring Stockholm ska erbjuda den nyanldnde en sammanhéllen etableringskedja som
upplevs som tydlig och meningsfull av individen och forkortar hans eller hennes
vég till arbete och egen forsorjning. Detta skall ske genom samordning av kedjan 1
sin helhet och metodutveckling av svaga liankar.

Projektets budget uppgér till 92,6 mnkr och stricker sig 6ver en period av tre ar,
t.o.m. den 31 augusti 2012. Staden finansierar 43 procent eller 40,0 mnkr av pro-
jektet. Resterande delar star Arbetsformedlingen for med 15,6 mnkr och Europeis-
ka Socialfonden med 36,8 mnkr. Projektbudgeten f6r 2011 uppgér till 11,8 mnkr.

Projekt FAMU

FAMU, projekt for arbete mot utanforskap, initierades mot bakgrund av att ande-
len langtidsarbetslosa 6kade pa Jobbtorget 1 Kista. Det overgripande malet med
projektet dr att bryta rundgdngen och forkorta bidragstiden for malgruppen genom
att utveckla en gemensam ingéng till samtliga insatser for malgruppen, systemati-
sera arbetssétten och undvika reprisaktiviteter. Insatserna i projektet ska leda till
en upplevd stirkt sjdlvkdnsla, en positiv sjilvbild, battre hidlsa och motivation till
att komma ut i arbete eller studier. Projektet stracker sig till den 30 augusti 2013.

Projektets budget uppgér till 49,1 mnkr. Staden stér for ca 61 procent och Europe-
iska Socialfonden for resterande. Projektbudgeten for &r 2011 &r 16,4 mnkr. Med-
finansidrer och samverkanspartners i projektet dr Arbetsformedlingen, Rinkeby-
Kista stadsdelsndamnd, Spanga-Tensta stadsdelsndimnd och Svenska Bostdder

Projekt merit.nu
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Projektet riktar sig till arbetssokande ungdomar i1 &ldern 16-24 &r i Stockholms
stad som trots rédtt motivation och instéllning inte lyckas ta sig vidare till sjalvfor-
sOrjning. Projektet riktar sig dven till ungdomar pa Jarvafiltet som befinner sig
utanfor studier, arbete eller aktiviteter. Projektet bedriver introduktionskurser som
innehaller ett forstirkt individuellt och socialt stod for att f4 ungdomarna att viga
ta del av de resurser som redan finns. Malet &r att uppna sjilvforsorjning genom
fortsatta studier eller anstéllning.

Projektet pagér fram till den 13 juli 2013. Budgeten uppgar till 50,2 mnkr och for
2011 har 16,5 mnkr avsatts. Medfinansidrer dr Europeiska Socialfonden som bi-
drar med hogst 19,8 mnkr, Stadsledningskontoret som bidrar med 6,0 mnkr inom
ramen for Jarvalyftet, Stadsdelsforvaltningarna Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta
som bidrar med arbetstid i projektet, samt Svenska Bostdder. Samverkanspartners 1
projektet ar Arbetsformedlingen, Stiftelsen Stockholms Folkhogskolor, Utbild-
ningsndmnden, ICA och Studiefrimjandet.

Projekt Spréakstéd fér nyanlanda

Projektet Sprékstod for nyanldnda dr ett forsok att hitta metoder for att paskynda
den nyanldnda flyktingens sprakinldrning. Projektet erbjuder praktikforberedande
utbildning, praktik med sprakstdd i form av tvasprakigt supportcentra (sprakstod-
jare) och det mobilbaserade sprakinldrningsverktyget VOCAB. Projektigare ar
Jobbtorg Stockholms och mélgruppen dr kommunmottagna vuxna flyktingar som
vistas 1 Sverige upp till 18 manader.

Projektets budget uppgér till 20,7 mnkr och stracker sig t.o.m. den 31 juli 2011
med mojlig forldngning till dec 2011. Staden finansierar 50 procent av projektet,
resterande del star Europeiska Flyktingfonden f6r.

Projekt FILUR

Syftet med projektet &r att minska andelen ldngtidsarbetslosa ungdomar genom att
ge intensifierat stod till de ungdomar som har svarast att etablera sig pd arbets-
marknaden och som darfor riskerar permanent utanforskap. Syftet dr ocksa att
skapa en bdttre bild av brister och tillkortakommanden i de system som omger

dessa ungdomar och arbeta for att lyfta och atgérda dessa brister. Malgruppen ar
16-24 ér.

Projektagare dr Jobbtorg Stockholm och projekttiden stricker sig till den 31 de-

cember 2012. Projektbudgeten uppgér till drygt 16 mnkr. Staden finansierar 60
procent. Resterande del star Europeiska Socialfonden for, drygt 6 mnkr.

Omslutningsférandringar
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I enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning ska nimnden till kom-
munstyrelsen redovisa berdknade omslutningsforandringar till f6ljd av kdp och
forséljningar. Ndmnden redovisar omslutningsdkningar med 121,2 mnkr enligt
bilaga.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Rutiner och samarbetsformer ska utvecklas som dverensstimmer med stadens nya
[T-struktur. Namnden arbetar aktivt med att minska lokalkostnaderna genom ef-
fektiviseringar.

Administrationens andel av de totala kostnaderna 2,8 % minska Ar
(alla némnder)

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla némn- 5 tas framav  Ar
der) namnden




