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Sammanfattning

Inom Jobbtorg Stockholm bedrivs sedan 2009 ett sprikstddsprojekt som syftar till
att utveckla nya verktyg for en snabbare sprakinldrning for nyanlénda. Projektet
har utvecklat ett sprakstodscenter med tvasprikiga sprakstodjare for nyanlidnda ute
1 arbetspraktik. Projektet har ocksa utvecklat ett mobilt sprékstodsinstrument som
testas savél av nyanldnda i praktik som av fyra klasser inom Sfi. Projektet har fétt
inbjudan att delta i ett projekt for erfarenhetsutbyte med andra stider i Europa som
arbetat med praktiska sprakstodsverktyg eller som forskar i amnet. Syftet 4r att
sprida sévil praktiska arbetsmetoder som forskningsbaserad kunskap i fragan.
Projektets budget kan komma att uppga till hgst 4 mnkr och stadens
medfinansiering kan komma att uppga till hogst 300 tkr for tva ar.
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Bakgrund

Jobbtorg Stockholm har i uppdrag att ta emot och erbjuda insatser for arbetslosa
som uppbaér introduktionserséttning eller forsorjningsstod och som stér till
arbetsmarknadens forfogande. Nyanldnda dr en av de prioriterade grupperna i
Jobbtorgens arbete och Jobbtorg Stockholm utvecklar nya arbetssétt bland annat
med stod av EU-medel.

Sedan 2009 pagar projektet Sprakstdd for Nyanldnda som delfinansieras av den
Europeiska flyktingfonden. Projektet syftar till att ta fram verktyg och stdd for att
paskynda sprakinldrningen hos nyanlénda flyktingar 1 ett tidigt skede. Projektet
har under tva ar utvecklat tva vél fungerande stodverktyg.

Support center - mdangsprakigt sprakstod

Genom att skapa ett supportcenter med tva-sprikiga coacher skapas ett stod for en
snabbare sprakinlédrling hos nyanldnda flyktingar samt bittre kommunikation
mellan arbetsplatser och nyanldnda i yrkespraktik. Bade privata och offentliga
arbetsplatser har fatt stod frdn projektet genom att ha stodpersoner tillgédngliga
som pratar bade svenska och négot av de vanligaste spraken bland nyanlédnda
flyktingar. Nar den nyanldnde far en praktikplats genom Jobbtorg Stockholm
fungerar supportcenter som en garant for att kommunikationen fungerar under den
forsta tiden av arbetslivsintroduktionen.

Tvé-sprakiga supportfunktioner arbetar som spindeln 1 nétet mellan arbetsgivare,
sfi- skolan, den nyanlidnde och Jobbtorget. Supporten till nyanldnda sker bade via
telefon en gang 1 veckan och genom att sprakstodjarna/coacherna ar ute pa
praktikplatser, minst en gdng i ménaden under praktiken. De fungerar som
problemldsare nir behov av sprékligt stod eller rddgivning av kulturell/annan
karaktér foreligger.

Det mobila sprakinlirningsverktyget MY VOCAB

Behovet av att utveckla tekniker och metoder f6r snabbare sprakinldrning ar stort
inom olika ldnder inom EU och behovet ir stort dven i Sverige. Projektet har
under tva 4rs tid utvecklat ett mobiltelefonbaserat sprakinldrningsverktyg for en
effektivare inldrlingprocess. Det mobila stodet ska vara ett kompletterande
instrument till ordinarie studieform och ska 6ka kunskaperna i svenska genom att
vara tillgéngligt och anpassningsbart utifran individens behov.
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Inom ramen for projektet utvecklades ett forfattarverktyg som fokuserar pd
scenariobaserat larande. Projektdeltagarna har fatt tillgang till anpassade
sprakdvningar via mobiltelefonen utifran sina kunskaper i svenska. Modellen ar
innovativ och utvecklas i samarbete med expertis som har kunskaper inom E-
pedagogisk. Exempel pé innehall: Tematiska parlorer med generell arbetssocial
inriktning inklusive ljudfiler for uttalstraning, interaktiva scenariodvningar for
generella arbetssociala situationer, parlorer med yrkesinriktning inkl ljudfiler for
uttalstraning, interaktiva scenariodvningar for yrkesinriktade situationer.

Samarbete med SFI:

Sedan hosten 2010 har projektet och Sfi samarbetat kring anvdndningen av
verktyget 1 ordinarie undervisning. Fyra Sfi-skolor har fatt méjlighet att anvinda
verktyget som ett komplement till undervisningen och forsoket har varit valdigt
positivt. Darfor fortsitter samarbetet &ven under 2011. En klass 1 varje skola far
tillgang till en sprékstodjare som fungerar som en teknisk support/ldrarassistent for
att lara ut verktyget till studenterna. Varje student far en personlig my vocab
licens. Lérarna far en utbildning i forfattarverktyget, dér de fér ldra sig hur man
skapar dialoger och ldxor som studenterna sedan kan ladda i sina mobiler eller
jobba med via datorn. Verktyget har av de studerande uppfattats som ett bra,
intressant och framfor allt roligt redskap, och dven ldrarna uppfattar verktyget som
nyskapande och anvéndbart.

Foreslaget projekt

Samtidigt som sprékstodsprojektet pdgatt har flera universitet och
forskningsinstitut i Europa forskat i fragan om ICT-stdd i larandet. Under en ICT
workshop 1 Bryssel védxte idén om ett transnationellt projekt som kombinerar
praktiska erfarenheter med pagaende forskning, och fokuserar pa erfarenhetsutbyte
omkring innovativa metoder for larande, sérskilt sprakinldrning och
kompetensutveckling for arbetssokande.

Fokus i erfarenhetsutbytet ska vara larandeprojekt riktade till invandrare som
riskerar utanforskap pga. spraksvarigheter samt kvinnor som riskerar utslagning
socialt eller fran arbetslivet.

Deltagande parter i projektet dr:
LMI-universitetet i Barcelona: Forskningsinstitution som for narvarande arbetar
med olika projekt om mobilt ldrande

Stockholms stad: Projektet Sprakstdd for nyanlinda genom Jobbtorg Stockholm.
Samarbete med SFI.
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Menon ndtverk (Bryssel): Forskning inom Life Long Learning programme
Hégskolan i Firenze: Forskning och kunskap om "Learning 2.0 for integration"

FIT (snabbspar till IT i Irland): Genomforandeprojekt i arbetsmiljo for kvinnor 1
utanforskap.

EOS Foundation (Rumdnien): Genomforandeprojekt i det civila samhillet genom
Telecentre.

Fondation Maison des Sciences de I'Homme (Paris): Tillhandahaller
teknikkunnande. Har arbetat 1inge inom ICT.

Aktuellt Eu program: Life Long Learning Programme
Projektigare: Barcelona

Sista ansokningsdag: 31 mars 2011

Projekttid: 2 ar

Beriiknad budget
Arbetet med budget pagér.

Den totala budgeten kan uppga till hogst 4 mnkr.
Medfinansieringen frén Stockholms Stad kan komma att uppga till hogst 300 tkr
for hela projekttiden (tva &r).

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen foreslér att arbetsmarknadsndmnden godkénner ansdkan for
Stockholms stads del av ansdkan inom Eu-programmet Life Long Learning och
uppdrar &t forvaltningschefen att fatta slutgiltigt beslut om deltagande/ansdkan nér
budgeten for projektet klarlagts.
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