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Sammanfattning

Jamf{ort med ménga andra delar av landet drabbades Stockholmsregionen lindrigt
av den senaste lagkonjunkturen. Redan under senare delen av 2010 stabiliserades
situationen pa arbetsmarknaden, arbetslosheten minskade och antalet inrapporte-
rade jobb till Arbetsformedlingen borjade dka. Fortfarande dr dock situationen
besvirlig for gruppen langtidsarbetsldsa och for personer med 14g utbildningsniva.
Ungdomsarbetslosheten minskar, men ungdomar utan fullstindig gymnasieutbild-
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ning har fortfarande svart att komma in pa arbetsmarknaden trots det forbattrade
konjunkturlaget.

Bland de inskrivna pa Jobbtorg Stockholm &r det cirka 40 procent som endast har
forgymnasial utbildning eller ldgre. Detta géller 4&ven ungdomar. Narmare 48 pro-
cent av de inskrivna har hogst ett ars arbetslivserfarenhet. Redan under slutet av
2010 och borjan av 2011 har inskrivningarna till jobbtorgen dock minskat, bero-
ende pa att farre behdver soka forsdrjningsstdd av arbetsmarknadsskil dn under
lagkonjunkturen.

For cirka 10 procent av varje arskull krdvs insatser som kompletterar utbildnings-

marknadens rika utbud inom vuxenutbildningen och pé yrkeshdgskoleniva. Att ge
denna grupp av ungdomar en samlad och anpassad utbildning dér olika myndighe-
ter och forvaltningars uppdrag sammanfldtas, blir stadens utmaning framover.

Néamnden har ansvar for 6vergripande samordning och uppfoljning av flyktingfra-
gor. I detta uppdrag bor sérskilt fokus ligga pa utvecklingsbehov och uppfoljning
av olika delar och konsekvenser av etableringsreformen i samverkan med andra
berérda ndmnder och Arbetsformedlingen. Syftet ar att den nyanldnde snabbare
etablerar sig i arbets- och samhillslivet.

Regeringen forvéntas under hosten 2011 presentera en proposition om en ny lag
om samhéllsorientering for nyanldnda invandrare, med anledning av slutbetidnkan-
det fran Utredningen om samhéllsorientering for nyanlédnda invandrare (SOU
2010:37). Lagen forvintas gilla fran 1 juli 2012. Lagen kommer att innebdra en
utokning av mélgruppen till att omfatta samtliga nyanlédnda som fatt uppehéllstill-
stand 1 Sverige under minst ett ar, med undantag av giststuderande. Om riksdagen
antar regeringens forslag innebdr det en flerdubbling av antalet personer som har
ritt att delta 1 samhéllsorienteringen och en betydligt mer omfattande verksamhet
behover planeras inom ramen for arbetsmarknadsnimndens uppdrag.

Pa nationell niva pagér ett omfattande forédndringsarbete gédllande styrningen av
skolan. En del reformer som beror vuxenutbildningen ar beslutade, som nya skol-
lagen, &mnesplaner 1 gymnasieskolan och den nya betygsskalan. Arbetet med en
ny vuxenutbildningsfoérordning pagér pa Utbildningsdepartementet. Den 2 mars
2011 fattade riksdagen beslut angdende legitimation av ldrare och forskollédrare.
Lagandringarna triader i kraft den 1 juli 2011 och ska tillampas fullt ut fran den 1
juli 2012.

Infér implementeringen av de nya reformerna inom vuxenutbildningen kravs om-
fattande informationsinsatser, tekniska anpassningar samt éversyn av lararbestan-
det.
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Bakgrund

Utgangspunkt for arbetet med underlaget d&r kommunfullméktiges budget for ar
2011 med inriktning for dren 2012 och 2013. Storre avvikelser eller forandringar
jamfort med géllande plan for aren 2012 och 2013 ska analyseras och kommente-
ras. Det dr viktigt att analysen for perioden 2012 till 2014 fingar de viktigaste fra-
gorna som berdr kiarnverksamheten. Planeringen utgér fran Stockholms stads Vi-
sion 2030 — ett Stockholm i vérldsklass.

Budgetunderlaget ska under respektive relevant inriktningsmél redovisa en dver-
gripande och sammanfattande analys av verksamheten de kommande aren. Under-
laget ska beskriva trender, utvecklingstendenser, strukturella frigor och demogra-
fiska forandringar, effekterna av dessa samt eventuella dtgérder. I detta ingér att
beakta lokalforsorjning, kompetensforsorjning samt omstrukturerings- och inve-
steringsbehov.

Arendets beredning
Detta tjinsteutlatande har utarbetats av forvaltningens ledningsgrupp. Arendet har
behandlats inom ramen for facklig samverkan.

1. Kommunfullmdaktiges inriktningsmal
Nedan redovisas ndmndens strategiska satsningar for att bidra till uppfyllelse av
kommunfullméktiges inriktningsmal

1.1 Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok
o Insatser for ldngtidsarbetslosa och 1dgutbildade aspiranter inom jobbtorgen
utvecklas.
e Arbetet med sjukskrivna personer med behov av forsorjningsstdd utvecklas
i samverkan med Arbetsformedlingen och Forsiakringskassan.
e Samverkan med Arbetsformedlingen ska intensifieras 1 syfte att den nyan-
lande snabbare etablerar sig i arbets- och samhéllslivet.
¢ Nyanldnda flyktingar har efter introduktion en grundldggande kunskap om
det svenska samhillet.

1.2 Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och férbéatiras
o Utveckla det uppsdkande arbetet och utveckla nya insatser ldmpade for 16
- 19-aringar med anledning av uppfdljningsansvaret enligt skollagen.
e Nya samverkansformer mellan Arbetsformedlingen och svenskundervis-
ning for invandrare (sfi) ska utvecklas.
o Sfi ska ha tydligt fokus pé de studerandes kommande arbets- och yrkesliv.
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e Mialet ska vara en kortare vig till arbete for sfi-elever och for dem med
yrkesutbildning fran sitt hemland ska sfx-utbildningar vara ett tydligt al-
ternativ.

e Malet for vuxenutbildningen dr att vuxna ska fa stdd och stimulans 1 sitt
larande. Den som har fitt minst utbildning ska prioriteras.

e Vuxenutbildningen striavar efter att f4 sa ndjda studerande som mojligt dér
kunskapen ska st i fokus och individuella mal om arbete eller fortsatt
hogre utbildning ska infrias.

e Stadens leverantorer av utbildning, sdvidl kommunala som privata, ska
uppleva att de behandlas professionellt och likvardigt.

e Fortsatt upphandling for att skapa valfrihet.

1.3 Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
e Nimndens resurser ska anvinds effektivt och omedelbara dtgérder ska vid-
tas vid befarade underskott och/eller vid bristande kvalitet.
e Lokalanvindning ska ses Over i takt med att hyresavtal 16per ut.
e Minska sjukfranvaron.

2. Namndens verksamhetsomrade

Stadsévergripande fragor
Néamnden har ett stadsdvergripande ansvar avseende arbetsmarknadsfragor, flyk-
tingfragor, vuxenutbildning och svenskundervisning for invandrare (sfi). Det inne-
bér framst att nimnden har ett samordningsansvar for dessa fragor som gér utover
det egna driftansvaret. Vidare ansvarar nimnden for att anordna regiongemensam

samhéllsorientering for nyanldnda. Namnden har dven i budget 2011 fétt ansvar
for samordningen av uppf6ljning av 16-19 &ringar utifran det ansvar som ligger pa
kommunerna enligt skollagen.

Arbetsmarknad

Jamfort med ménga andra delar av landet drabbades Stockholmsregionen lindrigt
av den senaste lagkonjunkturen. Redan under senare delen av 2010 stabiliserades
situationen pa arbetsmarknaden, arbetslosheten minskade och antalet inrapporte-
rade jobb till Arbetsformedlingen borjade dka. Fortfarande &r dock situationen
besvirlig for gruppen langtidsarbetsldsa och for personer med lag utbildningsniva.
Ungdomsarbetslosheten minskar, men ungdomar utan fullgjord gymnasieutbild-
ning har fortfarande svart att komma in pa arbetsmarknaden trots det forbattrade
konjunkturldget. For manga unga borde den kommunala vuxenutbildningen bli en
tydlig vég till egen forsorjning
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HELA STADEN

Arbetssokande per manad

Diagram 1 Arbetslésa och personer i program med aktivitetsstdd, antal
och procent av befolkningen 16-64 ar
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Pa det nationella planet forvéntas efterfrigan av arbetskraft ta extra fart 2012. En
bidragande orsak till den 6kade efterfrdgan dr generationsvéxlingen pa arbets-
marknaden. Samtidigt har regionen en stadig inflyttning som gor att generations-
skiftet inte forvéntas skapa samma arbetskraftsbrist som annars skulle ha varit
fallet.

Det dr framforallt efterfragan pa utbildad arbetskraft, personal inom den privata
servicesektorn sdsom hantverksyrken som forvéntas 6ka. Generellt sett kan detta
gynna Stockholm som har en 1 huvudsak vilutbildad befolkning och en hog andel
foretag inom den privata servicenéringen.

Nationellt forvintas en minskning av efterfragan pa lagutbildad arbetskraft. En
viss brist pd dverensstimmelse mellan arbetskraftens utbildningsniva och arbets-
marknadens krav forvintas darfor — det kommer att rdda brist pa viss arbetskraft
samtidigt som antalet langtidsarbetsldsa forvéntas 6ka. For en del av de grupper
som staden arbetar med inom Jobbtorg Stockholm innebér det att arbetsmarknads-
laget kommer att vara fortsatt kirvt i hogkonjunkturen. Bland de inskrivna pé
Jobbtorg Stockholm &r det cirka 40 procent som endast har forgymnasial utbild-
ning eller lagre. Detta géller &ven ungdomar. Narmare 48 procent av de inskrivna
har hogst ett ars arbetslivserfarenhet. Redan under slutet av 2010 och borjan av
2011 har inskrivningarna till jobbtorgen dock minskat, beroende pa att farre beho-
ver soka forsorjningsstdd av arbetsmarknadsskél an under 1agkonjunkturen.
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Det kommer dock att krdvas fortsatta satsningar for att jobbtorgens nuvarande
malgrupper ska komma ut pa arbetsmarknaden. Det paborjade samarbetet mellan
Jobbtorg Stockholm, Sfi, vuxenutbildning och folkhdgskolor ar langsiktigt av stor
betydelse for att stimulera s manga som mojligt att soka sig till utbildning — detta
giller framst de arbetslosa ungdomarna. I den nya forvaltningen blir ocksé en vik-
tig samverkansfraga att linka samman de mdjligheter som finns inom den kom-
munala vuxenutbildningen med de arbetsmarknadsutbildningar som Arbetsfor-
medlingen tillhandahéller for att skapa bredast mojliga utbud for arbetslosa med
mycket laga utbildningsnivéer.

I det generationsskifte som vintas skulle staden ocksa genom vissa egna utbild-
ningsinsatser kunna 6ppna stadens arbetsplatser for fler som saknar nédvéndig
utbildning. Erfarenheterna fran den satsning som redan gors genom ungdomsan-
stdllningar, och genom att arbetsldsa erbjuds anstdllning som Stockholmsviardar
kan darfor ligga till grund dven for kommande satsningar. Detta kan vara sarskilt
intressant mot bakgrund av att ménga unga idag véljer andra inriktningar pé sin
utbildning 4n t.ex. vard och omsorgssektorn. En kortare utbildning och en tid pa
en arbetsplats kan bli den stimulans som ibland behdvs for att fler ska vélja att
genomga en fullstdndig utbildning till ett yrke 1 dessa sektorer.

Flyktingmottagande

Etableringsreformen

I december 2010 tradde den nya lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa
nyanldnda invandrare i kraft. Den innebér att Arbetsformedlingen har tagit 6ver
det samordnande ansvaret for nyanlénda flyktingars etablering pa arbetsmarkna-
den och i samhéllslivet.

I Arbetsformedlingens uppdrag ingér att erbjuda nyanlidnda flyktingar etablerings-
samtal och en individuellt utformad etableringsplan som ska innehélla minst
svenskundervisning for invandrare (sfi), samhéllsorientering och arbetsforbere-
dande insatser. Etableringsplanen kan omfatta upp till 24 manader under tre ar
efter att den nyanlénde fatt uppehallstillstind. Nyanldnda som deltar enligt etable-
ringsplanen fér en etableringsersittning som beslutas av Arbetsférmedlingen och
betalas ut av Forsdkringskassan. Genom Arbetsformedlingen kommer den nyan-
linde att erbjudas en si kallad etableringslots pa ett foretag eller organisation som
ska stodja den nyanlénde att genomfora etableringsplanen. Arbetsformedlingen
ska ocksa erbjuda nyanldnda flyktingar som onskar fa hjélp med bosittning, en
anvisning till en kommun som kan erbjuda bostad och som har en arbetsmarknad
som matchar den nyanldndes bakgrund och plan for framtida yrkesliv. Den nyan-
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lande kan liksom 1 det tidigare flyktingmottagandet vilja att bositta sig i sa kallat
eget boende. Alla nyanldnda som bosiétter sig i Stockholm maste ordna sitt eget
boende. Nyanldnda som vill ha hjilp med en bostad kan anmila intresse for en
anvisning till en annan kommun i landet upp till sex manader efter uppehéllstill-
stand.

Stadens fortsatta ansvar och prognoser

Efter etableringsreformens inférande har kommunerna fortsatt ansvar for sfi och
att ge nyanldnda samhaéllsorientering (se nedan). Kommunerna kommer ocksé att
ha ett ansvar for de nyanldnda flyktingar som inte kan delta 1 den statliga etable-
ringen och/eller har behov av kompletterande forsorjningsstod. Nyanldnda som pa
grund av fysisk eller psykisk funktionsnedsattning inte kan delta i etableringsin-
satser pa minst 25 procent av en heltid har inte ritt till etableringsplan och etable-
ringsersdttning. Den nyanldnda kan dock aterga till eller paborja sin etablerings-
plan inom 12 manader.

Det dr angelédget att staden och arbetsmarknadsnimnden noga foljer Arbetsformed-
lingens bedomningar av nyanldndas forméga att delta i etableringsinsatser och
verkar for en samsyn med Arbetsformedlingen och samverkan med externa aktorer
kring nédvindiga rehabiliteringsinsatser som syftar till att den nyanldnde kan &ter-
gé eller borja sin etablering inom 12 ménader.

Aven nyanlinda som deltar i etableringsinsatser pa heltid och har full etablerings-
ersittning kan ha behov av kompletterande forsorjningsstod. Det giller under det
sa kallade glappet, innan forsta utbetalningen av etableringserséttningen. Arbets-
marknadsndmnden i samverkan med socialndmnden bor ocksa noggrant folja ut-
vecklingen och omfattningen av om nyanlédnda som har full etableringserséttning
ocksé har behov av kompletterande forsorjningsstod.

Under 2011-2012 har kommunerna fortsatt ansvar for introduktionen till de flyk-
tingar som fatt uppehallstillstand t.o.m. oktober 2010. Stadens introduktionsperiod
for denna malgrupp omfattar 18-24 manader varfor stadens ansvar for flykting-
mottagande enligt tidigare system kommer att finnas kvar till och med slutet pa
2012. Stadsdelsndmnderna ansvarar for mottagning, samhaéllsinformation och in-
troduktionsersittning till nyanlédnda flyktingar. Jobbtorg Stockholm ansvarar for
att upprétta en jobbplan pé heltid och erbjuda arbetsforberedande insatser till mél-
gruppen. Dessa verksamheter kommer att fa ett minskat antal deltagare inom in-
troduktionsperioden under 2011 och 2012 eftersom inga nyanlénda flyktingar till-
kommer vartefter de inskrivna avslutar sin introduktion. Stadens insatser for mal-
gruppen ska dven fortsittningsvis ha fokus pa heldagsaktivitet med sikte pa kortast
mojliga ledtid fran nyanlédnd till nyanstalld.

Underlag fér budget 2012 med inrikining 2013 och 2014
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Jobbtorg Stockholm hade under 2010 cirka 640 inskrivna aspiranter som omfatta-
des av flyktingmottagandet, vilket motsvarade knappt 6 procent av det totala anta-
let inskrivna aspiranter. Flyktingar som far uppehallstillstdnd frdn november 2010
utgor inte jobbtorgens malgrupp da staden inte ldngre ansvarar for introduktion,
arbetsmarknadsinsatser och ersittning till dessa. Det genomsnittliga antalet in-
skrivna flyktingar pa jobbtorg berdknas darfor, jamfort med 2010, minska med 35-
40 procent under 2011 och med 90-95 procent under 2012. Omfattningen av
stadsdelsndmndernas flyktingmottagning berdknas minska i motsvarande omfatt-
ning.

Arbetsmarknadsnémndens flyktingsamordnande uppdrag

Néamnden har ansvar for overgripande samordning och uppfoljning av flyktingfra-
gor. Tillsammans med berérda nimnder i staden bor en dialog foras med Arbets-
formedlingen och andra externa aktorer om fragor som till exempel ror nyanlédndas
hélsa och rehabilitering, om information och insatser till nyanlédnda kring mojlig-
heter till ny bosittningsanvisning inom ramen for etableringen och hur behov av
kompletterande forsorjningsstdd kan minimeras och forebyggas. Infor slutet pa
2012 kommer ocksé samverkan kring de nyanldnda flyktingar som inte blivit
sjalvforsorjande efter 24 manader 1 etablering, att bli aktuell.

Samhallsorientering

Néamnden har uppdraget att anordna regiongemensam samhaéllsorientering for ny-
anlinda. Innehéllet i och utformningen 1 samhéllsorienteringen regleras 1 en sér-
skild forordning (2010:1138). Samhillsorienteringen ska ge en grundldggande
forstéelse for det svenska samhéllet. Mélen &r att deltagarna utvecklar kunskap om
de ménskliga réttigheterna och de grundldggande demokratiska vérderingarna, om
den enskildes rittigheter och skyldigheter 1 6vrigt, om hur samhéllet ar organiserat
samt om praktiskt vardagsliv.

Hosten 2010 tecknade staden genom socialtjénst- och arbetsmarknadsnimnden en
overenskommelse med 24 av lanets kommuner om samverkan kring samhallsori-
enteringen. Overenskommelsen innebir en samordnad upphandling och att kom-
munerna ingar i ett kommungemensamt kansli, Centrum for samhéllsorientering i
Stockholms 14n, med placering 1 Stockholms stad under arbetsmarknadsndmnden.
Centrum for samhéllsorientering samordnar kontakter med upphandlade leveranto-
rer, Arbetsformedlingen, kommuner och externa myndigheter och aktorer. Utbild-
ningar kommer att padborjas varen 2011 nir upphandlingsprocessen dr avslutad.

Underlag fér budget 2012 med inrikining 2013 och 2014
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I Utredningen om samhdllsorientering for nyanldnda invandrares slutbetinkande
(SOU 2010:37) foreslas att malgruppen for samhéllsorienteringen ska utokas till
samtliga nyanldnda som fétt uppehallstillstand i Sverige under minst ett ar, med
undantag fran géststuderande. Regeringen forvéntas under hosten 2011 presentera
en proposition om en ny lag om samhéllsorientering for nyanldnda invandrare fran
1 juli 2012 1 enlighet med utredningens forslag. Om riksdagen antar regeringens
forslag innebér det en flerdubbling av antalet personer som har rétt att delta i sam-
hillsorienteringen och en betydligt mer omfattande verksamhet behover planeras.
Niér innehéllet i den nya lagforslaget dr kdnt bér nimnden skyndsamt undersdka
forutséttningarna for ett fortsatt samarbete med kommuner 1 ldnet och formerna for
detta.

Halsokommunikatérer tér nyanlénda

Under 2010 och 2011 deltar staden i Projektet Halsokommunikatorer i Stockholms
lan. Utvecklingsprojektet 4gs av Stockholms léns landsting och dvriga projekt-
partner dr Huddinge och Sodertilje kommuner. Halsokommunikatorerna ger vag-
ledning i hélso- och sjukvardsfrdgor pa modersmal och méter de nyanlédnda och
personal inom t.ex. primérvard, sfi-skolor, flyktingmottagningar och jobbtorg.
Hilsokommunikatdrernas insatser ska verka forebyggande och frimja nyanlidndas
mojligheter till deltagande 1 arbets- och samhéllsliv. Under 2011 blir de ocksé en
naturlig del av samhéllsorienteringen for nyanlédnda. Landstinget kommer under
2011 formulera implementerings- och finansieringsforslag infor 2012.

Jobbtorg Stockholm

Den ljusning som syns pé arbetsmarknaden har under slutet av 2010 och bérjan av
2011 resulterat 1 ett ndgot minskat inflode till Jobbtorg Stockholm. Det ar framfor-
allt de grupper som stétt relativt ndra arbetsmarknaden som nu littare kommer ut 1
arbete, samtidigt som farre nytillkomna behdver soka forsoérjningsstéd p.g.a. ar-
betsloshet. Fortfarande finns dock en stor grupp dér anstrdngningarna nu behdver
intensifieras for att grupper som 1 en ldgkonjunktur har stora svérigheter ska kunna
fa del av de mgjligheter som hdgkonjunkturen och generationsvéxlingen pa ar-
betsmarknaden skapar. Huvuddelen av de som Jobbtorg Stockholm arbetar med
har generellt sett en svag stillning pa arbetsmarknaden. Ménga tillhor den grupp
som riskerar fortsatt langtidsarbetsloshet genom hogkonjunkturen om inte aktiva
insatser gors sdvil avseende matchning mot de jobb som finns, som vissa yrkes-
forberedande insatser for att stdrka individernas konkurrenskraft om jobben. Fort-
satt satsning behovs ocksa for att fler, framforallt unga, ska borja studera.

Under 2010 har drygt 30 procent av de inskrivna pa jobbtorgen varit inskrivna mer
an ett ar. For denna grupp kravs sirskilda insatser om de ska kunna hiavda sig pa
en arbetsmarknad som stdller allt hogre krav pa de anstdllda. En tydlig inriktning
bor vara att rusta aspiranter for yrken som kraver mindre kvalifikationer eller ut-
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bildning, och dir antalet jobb kanske inte berdknas dka, men dér generationsvax-
lingen @nda kan medfora att det blir lediga jobb att ska. Saddana atgirder kan for
en del aspiranter forvintas ta ldngre tid 4n vad som normalt krdvs for en arbetsso-
kande att komma ut i arbete.

Inom staden finns idag en stor grupp arbetslosa som féar forsorjningsstdéd och som
har behov av vissa rehabiliteringsinsatser for att kunna komma ut pé arbetsmark-
naden. En del av dessa har pagdende missbruk som innebdr att de tydligt faller
inom stadsdelsndmndernas ansvarsomrade. Andra har mer svardefinierade
psykosociala rehabiliteringsbehov dér grazonen mellan stadsdelsndmndernas an-
svarsomrade och jobbtorgens dr uppenbar. Ménga i denna grupp har fatt forsorj-
ningsstdd under mycket ldng tid. Trenden dr att allt fler av dessa personer remitte-
ras till jobbtorg for beddmning av mojliga arbetsomraden, eller for att det bedoms
som positivt om fler kan ta ett forsta steg mot arbetsmarknaden t.ex. genom prak-
tik, &ven om de inte direkt stér till arbetsmarknadens forfogande. Detta stiller fort-
satta krav pa metodutveckling fran jobbtorgens sida

Stadsdelsforvaltningarna ser ocksa ett 6kande inflode av sjukskrivna som saknar
ersittning fran Forsakringskassan. Trots sjukskrivning kan en del av dessa perso-
ner ha arbetsforméga inom vissa yrkesomréden, varfor en del 1 malgruppen remit-
teras till jobbtorg. Aven hiir behdvs utveckling av arbetsformerna pa jobbtorg.

Arbetsmarknadsndmnden har i budget for 2011 fétt i uppdrag att i samverkan med
stadsdelsndmnderna utveckla insatser for olika grupper som har storre arbetshin-
der, och dir sévil stadsdelsndmnderna som jobbtorg saknar bra verktyg. Ett sddant
arbete har redan paborjats under 2011 men bor fortsétta och ges hog prioritet dven
framat under en fortsatt hogkonjunktur. Detta 4r dock ett resurskravande arbete da
de personer det handlar om ofta har stora stodbehov. Framforallt krdvs resurser for
fordjupade utredningsinsatser.

Nir det giller utvecklingen av insatser for jobbtorgens ordinarie malgrupper sker
detta utvecklingsarbete till en del genom projekt med stdd fran olika EU-fonder. I
takt med att dessa projekt 16per ut behdver stéllning tas till vad av projektens verk-
samheter som ska implementeras, och i vilken omfattning. Samtliga projekt har
gett utrymme for fordjupade insatser for personer dir jobbtorgens ordinarie insat-
ser inte visat sig tillrickliga. Redan i slutet av 2011 avslutas det Sprakstodsprojekt
som givit nyanlinda mojlighet att praktisera med stod av sprakstodjare pa det egna
modermaélet. Under varen 2011 kommer en utvirdering av verksamheten goras
som sedan ska ligga till grund for planering infor 2012. Hittills har dock samtliga
inblandade — jobbtorg, praktikplatser, sprakstddjare och aspiranterna sjélva varit
mycket eniga om att verksamheten har givit forutsittningar for nyanlénda att tidi-
gare komma 1 kontakt med arbetslivet.
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Ovriga pagéende utvecklingsprojekt fortsitter ocksa 2012 med stod av ESF. Hir
blir implementeringsfragorna aktuella forst 2013.

I 6vrigt sker utveckling av jobbtorgsgemensamma resurser som t ex det samman-
hallna arbetet med stadens praktikplatser. Infor 2011 kommer ocksa det gemen-
samma matchningsarbetet att utvecklas ytterligare. Denna typ av jobbtorgsgemen-
samma aktiviteter ger storre bredd pa utbudet for jobbtorgens olika aspiranter, men
kan samtidigt komma att krdva nya lokalldsningar i vissa fall.

Sprékstédsprojektet

Projektets syfte &r att underldtta for nyanldnda att tidigt under etableringsproces-
sen kunna komma ut i praktik, tréna sitt sprak och fa kontakt med det svenska ar-
betslivet. For att uppna detta bygger projektet ett sprakstddscenter med sprakstod-
jare som stoder bade den nyanlidnda och arbetsplatsen under den nyanldndes forsta
praktikperiod pé svensk arbetsmarknad. Sprakstddjarna talar somaliska och ara-
biska vilka &r de storsta spraken bland nyanldnda for ndrvarande, och fungerar
didrmed bade som sprakstddjare utifran aspiranternas modersmal, och som kultur-
bryggor. I projektet provas ocksa ett mobilbaserat sprakstodsprogram som kan
byggas i olika moduler for olika allménna och branschspecifika behov. Europeiska
flyktingfonden har beviljat nimnden 10,0 mnkr {6r hela perioden 2009-2011.

Etablering Stockholm

Projektet dr ett av de storsta ESF-projekten i1 regionen och syftar till att bygga en
sammanhaéllen etableringskedja for nyanlénda i syfte att korta den nyanlindes vig
in pa arbetsmarknaden. I projektet sker en kvalitetsutveckling/kvalitetssdkring av
insatser som idag riktas till nyanldnda. Nya metoder utvecklas vad géller sprékin-
larning for lagutbildade, matchning av nyanldnda samt byggande av nétverk mot
arbetsmarknaden. En huvudfraga i projektet ar att bygga samverkansstrukturer
mellan sfi, jobbtorg, stadsdelsforvaltningar och Arbetsformedlingen for att skapa
en sammanhallen etableringskedja som ér effektiv och dér dubbelarbete undviks.
Andra viktiga samverkansparter &r Roda Korset 1 den nitverksbyggande delen,
samt arbetsgivare i savél matchningsdelen som i kvalitetssékringen av att nyan-
landa under etableringstiden rustas utifran kraven i arbetslivet. ESF-radet har be-
viljat nimnden 37,2 mnkr for hela perioden 2009-2012.

Famu

I september 2010 startade ocksa projektet Famu riktat till langtidsarbetslosa med
huvudfokus pa Jarvafiltet. Mélgruppen ér ofta mycket lagutbildad, saknar ofta
erfarenhet av svensk arbetsmarknad och har ofta brister i svenska spraket. Detta ar
ett angeldget projekt som ett led i jobbtorgens arbete med att bygga nya metoder
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for de grupper som blir kvar lange pa jobbtorg, och dér ordinarie insatser inte
racker for att den enskilde ska komma ut i arbete. Projektet avser tiden 2010-2013
och ndmnden har beviljats 23,5 mnkr frdn ESF for hela projektperioden.

Under véren 2011 ldmnas ansokningar till ESF avseende tva ytterligare utveck-
lingsprojekt. Det ena &r ett transnationellt projekt - ”Transit” — som syftar till att
utveckla ett internationellt samarbete och erfarenhetsarbete omkring olika knick-
fragor 1 den verksamhet som bedrivs inom Jobbtorg Stockholm eller i de redan
existerande utvecklingsprojekten. Det andra &r ett projekt som avser arbetsprov-
ning for forsorjningsstddstagare fran stadsdelsforvaltningarna med oklar proble-
matik, arbetstrdning for personer som star langt ifran arbetsmarknaden samt even-
tuellt ett delprojekt avseende utveckling av formedling av korta jobb for framfor-
allt hemlosa med lang vég in pé ordinarie arbetsmarknad. Detta projekt avser i
forsta hand socialtjanstens malgrupper och bedrivs i1 ndra samverkan med social-
tjénsten.

Filur

Projektet startade 1 februari 2010 och ska genomfora ett sdrskilt stodprogram for
ungdomar som trots olika insatser inte lyckats komma igang med arbete och studi-
er, eller inte lyckas hélla sig kvar dér utan standigt aterkommer, och dér fordjupa-
de stodinsatser behdvs. Insatserna utgors av fordjupad kartlaggning, sjdlvstarkan-
de utbildning, studie- och yrkesvégledning samt arbetslivsmentorer. ESF-rddet har
beviljat nimnden totalt 6,3 mnkr for hela perioden 2010-2012.

Merit

I september 2010 startade projektet Merit riktat till ungdomar som i huvudsak gér
ut pa att bygga sérskilda overgangsinsatser for unga pd viag ut mot arbete eller ut-
bildning men dér ungdomarna behover introduktion och stdd for att kunna klara av
att ta steget till arbete eller studier. En vésentlig del &r att kunna f6lja ungdomen
ocksa under den forsta tiden i skolan eller pa arbetsplatsen for att i mdjligaste man
forhindra avhopp. Inom projektet finns en uppsdkande del riktad till ungdomar pé
Jarvafiltet 1 samverkan med Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista stadsdelsndmnder.
Projektet avser tiden 2010-2013 och ndmnden har beviljats 19,8 mnkr 1 stéd for
hela projektperioden. Infér 2011 ridknar forvaltningen med att inkomma med en ny
ansokan om medel fran Jarvalyftet for att verksamheten ska kunna fortsétta under
hela projekttiden. Infor 2012 méste medel avsittas i stadens budget eller fran Jar-
valyftet om verksamheten ska kunna fortsitta.

Unga In.

Unga In bedriver uppsokande verksamhet i hela staden. Arbetsformedlingen &r
projektagare och Jobbtorg Stockholm bidrar med resurser for en tjénst i projektet
som har stdd frdn ESF. Projektet avslutas i slutet av 2011, men Arbetsféormedling-
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en har for avsikt att soka ytterligare medel frdn ESF, under forutsittning att olika
samverkansparter kan 16sa frdgan om medfinansiering. Da de ungdomar som avses
varken har forsorjningsstod eller insatser fran Arbetsformedlingen méaste medfi-
nansieringen kunna 16sas pa annat sétt. Staden berdknas fa en forfraigan om medfi-
nansiering for ett fortsatt projekt for 2012-2014. Medel behover tillskjutas for det-
ta om inte driftmedel fran nagon av ndimndens driftverksamheter ska foras dver till
detta uppdrag.

Praktik eller arbete fér personer med funktionsnedséattning
Arbetsformedlingen har huvudansvaret for att personer med funktionsnedsittning
kan komma ut 1 arbete. Staden kan dock gdra mer. Inom arbetsmarknadsndmnden
verksamhetsomrade finns verksamheten Openeyes som syftar till att matcha per-
soner med olika funktionsnedséttningar till praktikplatser eller anstdllningar pa
privata foretag eller arbetsplatser inom staden. Arbetsséttet har visat sig vilfunge-
rande men verksamheten har fran start haft en liten omfattning. Verksamheten
skulle kunna byggas ut och vidareutvecklas i samverkan med Arbetsformedlingen
1 syfte att fler funktionsnedsatta inom staden skulle kunna erbjudas praktik, ndgon
form av subventionerad anstéllning eller en vanlig anstillning.

Uppfoéljningsansvar fér 16-19 éringar

Enligt budget for 2011 har den nya arbetsmarknadsndmnden ansvaret for samord-
ning av det kommunala uppfoljningsansvaret for 16-19 &ringar. Nagra medel {for
sédrskilda insatser for denna grupp har inte tillforts ndmnden for 2011.

Det kommunala uppf6ljningsansvaret regleras 1 skollagen 1 kap 18 §. Enligt den-
na ska en hemkommun 16pande hélla sig informerad om hur de ungdomar i kom-
munen som fullgjort sin skolplikt men som inte fyllt 20 ar &r sysselsatta, i syfte att
erbjuda dem lampliga individuella dtgidrder. Kommunens skyldighet omfattar inte
de ungdomar som genomfor eller har fullf6ljt utbildning pd nationella eller speci-
alutformade program i gymnasiet eller motsvarande utbildning.

Under aren 2007-2010 har utbildningsndmnden haft det kommunala uppf6ljnings-
ansvaret i Stockholm. Utbildningsforvaltningen har byggt upp ett system for upp-
foljning som innebdr att forvaltningen genom registerkdrningar uppréttar listor
over de ungdomar i staden 1 den aktuella dldersgruppen. Under de senaste dren har
maéalgruppen uppgatt till cirka 4000 ungdomar efter hdstintagningen pa gymnasie-
skolan. Gruppen har varit ganska konstant over tid.

Utbildningsforvaltningen har vidtagit olika atgérder for att nd ungdomarna —
frimst genom brevkontakt och telefonsamtal. Ungdomarna erbjuds védgledande
samtal vid gymnasieslussen. Utbildningsforvaltningen har ocksé fem sarskilda
verksamheter riktade till den grupp unga som inte vill ga i vanligt gymnasium men
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som kan tdnkas sig delta i annan form av verksamhet. P4 detta sdtt har cirka 1000
ungdomar per ar slussats tillbaka till nagon form av verksamhet inom gymnasie-
skolans ram. Detta dr angeldget eftersom forskning visar att ungdomar som inte
fullgdr sin gymnasieutbildning har betydligt storre svarigheter att etablera sig pa
arbetsmarknaden. Det &r av storsta vikt att denna verksamhet fortsatter och att
stora anstrangningar gors dven fortsdttningsvis for att s& manga unga som mojligt
ska étergé till skolan.

En stor grupp ungdomar som i borjan av hosten inte gar i gymnasieskolan har an-
nan sysselsittning som t.ex. arbete, studier utomlands m.m. Mot slutet av aret
kvarstér en grupp pé cirka 1000 ungdomar i registret dér staden inte vet hur de &r
sysselsatta, eller vilken typ av insatser de eventuellt skulle behova. Listor éver de
som omfattas av uppfoljningsansvaret och som utbildningsfoérvaltningen inte far
kontakt med skickas kontinuerligt till stadsdelsforvaltningarna utifran deras be-
folkningsansvar. Stadsdelsforvaltningarna har dock inget uttalat ansvar att vidta
atgirder utifran listan — och de har darfor ocksa arbetat olika.

Stadsdelsforvaltningarna har mojlighet att i den mén de har kontakt med de aktuel-
la ungdomarna, remittera dessa till insatser inom Jobbtorg Stockholm. I realiteten
ar det dock 1 stort sett enbart ungdomar 6ver 18 &r som erhéller forsorjningsstod
som remitteras till Jobbtorg Stockholm och far insatser dir. For de ungdomar som
kommer har jobbtorgen en verktygsldda bestdende av savil ordinarie verksamhet
som olika pagaende utvecklingsprojekt.

Den grupp unga i aldrarna 16-20 r som omfattas av uppfoljningsansvaret men
som inte nas av utbildningsforvaltningens kontaktférsok och som inte heller upp-
bar forsorjningsstod, erbjuds i mycket liten utstrackning insatser fran staden. Ut-
maningen nér det géller dessa dr av tvé slag

- Att hitta dessa ungdomar

- Att erbjuda ldmpliga insatser.

Jobbtorg Stockholm bedriver idag viss forsoksverksamhet nar det géller att hitta
denna grupp. Uppsokande verksamhet bedrivs inom ramen for tva olika projekt;
Merit och Unga-In. Inom vuxenutbildningen bedrivs projektet Jarvaldrling som
ocksé beror denna grupp.

Kvéllsdppet ungdomsjobbtorg i Kista

Vid ungdomsjobbtorget i Kista gors ett forsok med kvéllsdppet for unga som inte
tillhor jobbtorgens ordinarie mélgrupp. Samarbete sker med stadsdelarnas faltassi-
stenter, trygghetsvérdar etc. sa att dessa kan slussa de ungdomar de moter till ung-
domstorget. Denna verksamhet dr ny och ska utvdrderas under aret. Kontinuerlig
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kvallsoppetverksamhet pa alla torg for denna grupp ungdomar kréver dock utdka-
de resurser.

Infor 2012 bedoms arbetssétten behdva utvecklas ytterligare. Ett mojligt arbetssétt
ar att pa varje lokalt jobbtorg utses en ansvarig som i samverkan med stadsdelarna
arbetar med att utveckla formerna for att na malgruppen. En resursforstarkning
motsvarande en ungdomshandléggare pé varje jobbtorg samt en centralt samord-
nande resurs skulle behovas. Detta kan kompletteras med sérskilda oppettider pa
jobbtorgen om detta visar sig framgangsrikt i den forsoksverksamhet som pégar i
Kista.

Namnden bedémer ocksaé att det kan behdvas en sarskild verksamhet som fangar
upp den aktuella malgruppen och kan erbjuda motiverande insatser av olika slag
och dir jobbtorgens nuvarande verksamhet inte dr den bast ldampade. Det kan
komma att medfora lokalbehov t.ex. i anslutning till nagot/ndgra av befintliga
jobbtorgslokaler for en mer 6ppen verksamhet for yngre ungdomar.

Nar det géller insatser for den grupp unga som inte uppbér forsérjningsstod finns
svérigheter i form av att det inte finns négra ekonomiska incitament for denna
grupp unga att delta i olika verksamheter. Tvartom ar det ett problem for dessa att
t ex delta i en praktik da det inte finns medel for SL-kort och andra kostnader som
4r kopplade till att delta i organiserad verksamhet. Aven denna typ av frigor méste
hanteras for att fa fler av dessa ungdomar att delta i organiserade insatser i syfte att
komma nirmare tillbaka till skolan eller ut i arbete.

Arbetsmarknadsndmnden kommer under varen 2011 att i sédrskilt drende behandla
frigan om det fortsatta utvecklingsarbetet avseende det kommunala uppfdljnings-
ansvaret.

Sfi - svenskundervisning fé6r invandrare (SFI-Stockholm)
Svenskundervisning for invandrare (sfi) &r en egen skolform som vénder sig till
personer som saknar grundlaggande kunskaper i svenska spraket. Naimnden driver
sfiiegen regi (cirka 15 procent) och av upphandlade aktorer (cirka 85 procent).
Det dvergripande malet for verksamheten &r att undervisningen ska skapa forut-
sattningar for en delaktighet i det svenska samhéllet som leder till egen forsorjning
- arbete eller reguljira studier. De studerande ska klara malen for utbildningen och
komma ut i arbete sa snabbt som mgjligt.

For att kunna svara mot malet att utbildningen ska leda till ett snabbt intrdde i ar-
betslivet har verksamheten ett tydligt fokus pa de studerandes kommande arbets-
och yrkesliv. Under de senaste dren har utbildningsanordnarna arbetat fram modu-
ler eller delkurser med yrkesinriktning och denna utveckling fortsétter. Ambitio-
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nen ar att utveckla fler yrkesinriktade moduler. Ett annat mal &r att 6ka antalet sfi-
studerande som har praktik under utbildningen.

SFI Stockholm har ett stort engagemang i det regionala samarbetet kring
svenskutbildningar for yrkesutbildade s.k. sfx-utbildningar. Staden bedriver redan
fyra sddana: for larare, ingenjorer, lastbilsforare och ekonomer-jurister. For nérva-
rande dr bedomningen att det inte finns utrymme for fler sfx. Ddremot bor SFI
Stockholm verka for att fa till stind andra yrkesutbildningar som paborjas inom
ramen for sfi och avslutas parallellt med svenska som andrasprék.

Utbildningsanordnarna har utvecklat olika flexibla losningar for att de studerande
ska kunna kombinera studier i1 sfi med praktik och arbete: forutom studier pa for-
middags-, eftermiddags- och kvillstid erbjuds ocksa individuella scheman, studier
pa lordagar och distansundervisning. Denna utveckling fortsétter — bland annat har
egen regi utvecklat en distanskurs. En satsning kommer att goras pa s.k. mobilt
larande dar modern it- och mobilteknik utnyttjas — en forsoksverksamhet har re-
dan kommit i géng.

Samarbetet med Arbetsformedlingen har 6kat i och med att de har tagit ver an-
svaret for nyanldnda flyktingar den 1 december 2010. Detta samarbete maste ut-
vecklas ytterligare och nya samverkansformer provas.

Malgruppen i sfi &r mycket heterogen vad géller faktorer som &lder, utbildnings-
bakgrund, tidigare arbetslivserfarenheter och tid i Sverige. Undervisningen &r i
hog grad anpassad till de studerandes forutséttningar och behov. Inom ramen for
projektet Etablering Stockholm bedrivs ett delprojekt Ritt steg som riktar sig till
analfabeter och andra kortutbildade i syfte att skapa metoder som underléttar den-
na grupps vag mot integration och arbetsliv. Detta projekt har hittills varit fram-
gangsrikt och de arbetsformer som utvecklats kommer att integreras i ordinarie
verksamhet pa SFI Visterort.

Antalet studerande har stindigt 6kat under de senaste dren. Trots att flyktingmot-
tagandet har minskat har det kommit fler och fler studerande — det handlar dels om
anhoriginvandring, dels om en 6kad inflyttning av EU-medborgare. 2009 var anta-
let heldrsstuderande drygt 8 300, 2010 drygt 9 100. Det mesta tyder pa att verk-
samheten dven de ndrmaste dren kommer att vara omfattande. Dérfor dr bedom-
ningen att antalet helarsstuderande inom sfi kommer att uppga till 8 850 per ar
under perioden 2011 —2013.

Tidsbegransning for sfi utreds
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Regeringen har tillsatt en utredning (Dir.2009:117) om tidsbegrinsning i svensk-
undervisning for invandrare. Betdnkandet ska presenteras i mars 2011. Enligt for-
slaget ska de studerande fa l4sa sfi i hogst tva ar fr.o.m. den 1 juli 2012. Eftersom
det enligt forslaget kommer att goras sdrskilda 6vergdngsbestimmelser pa tva ar ar
beddmningen att verksamheten inte kommer att paverkas sérskilt mycket under
den hir avsedda perioden om tidsbegransningen genomfors enligt utredarens mo-
dell. Diaremot blir konsekvenserna storre pa sikt — antalet studerande pé sfi kom-
mer successivt att minska samtidigt som grundldggande vuxenutbildning kommer
att fa en okad tillstrdmning av studerande. De som inte klarar sfi pa tva ar ska
namligen erbjudas mojlighet att studera svenska som andraspridk inom grundlag-
gande vuxenutbildning under tva 4r.

Vuxenutbildning

Vuxenutbildningen arbetar utifran Vision 2030 genom att aktivt f6lja upp verk-
samheten, analysera och jimfora resultat och ndjdhet samt utveckla vuxenutbild-
ningen mot en skola i vérldsklass. Vuxenutbildningen strévar efter att fa s nojda
studerande som mdjligt dir kunskapen ska sta i fokus och att individuella mal om
arbete eller fortsatt hogre utbildning infrias. Viktigt 4r ocksa att stadens leveranto-
rer av utbildning, sdvil kommunala som privata, upplever att de behandlas profes-
sionellt och likvardigt.

Arbetet och strivan inom Kommunfoérbundet Stockholms 1&n (KSL) att skapa ett
langsiktigt samarbete kring en vuxenutbildningsregion i1 Stockholms 14n fortskri-
der. Samtliga kommuner 1 ldnet har antagit denna utmaning.

Samverkan i regionen har fordjupats under aret 1 samband med att Stockholm har
genomfort en upphandling inom ramen for KSL med nio andra kommuner. De nya
avtalen trdder 1 kraft den 1 juli 2011 med 25 leverantorer. Avtalen dr tecknade for
tva &r med mojlighet till ett plus ett &rs forldngning. Varje kommun har sina egna
avtal men gruppen om tio kommuner har for avsikt att arbeta gemensamt med re-
sultat- och avtalsuppfoljning, brukarundersdkningar, utbildningsmissor etc. Den
omfattande myndighetsutdvningen som genomfors av stadens rektor ska dven
samordnas.

Forvaltningen fortsatter att samverka med utbildningsforvaltningen, Stockholms
lans landsting samt stadsledningskontoret gillande projektet Vard- och omsorgs-
college. Syftet med Vard- och omsorgscollege ir att skapa en mdjlig karridrvag i
form av eftergymnasiala utbildningar for personer med erfarenhet av arbete och
utbildning inom omrédet. En utbildning inom projektet har startat och tva ytterli-
gare startar till hosten inom egen regi vid Asé vuxengymnasium. Formellt r dessa
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utbildningar inom ramen for Yrkeshogskolan. Under hosten planeras for att Vard-
och omsorgscollege dvergar 1 ordinarie drift.

Pé nationell niva pagér ett omfattande forandringsarbete gillande styrningen av
skolan. En del reformer som berdr vuxenutbildningen dr redan klara och beslutade.
Det giller nya skollagen, amnesplanerna i gymnasieskolan och den nya betygsska-
lan. Arbetet med en ny vuxenutbildningsforordning pagar pa Utbildningsdeparte-
mentet. Beslut kan véntas hosten 2011.

Infér implementeringen av de nya reformerna inom vuxenutbildningen kravs om-
fattande informationsinsatser, tekniska anpassningar samt dversyn av lérarbestan-
det. Nedan redovisas de stora beslutade fordndringarna samt dnnu ej beslutade
forslag som kommer att paverka vuxenutbildningen framdver.

Utvecklingen av studerande

Inom vuxenutbildningen har antalet studerande dkat de senaste aren. Ar 2010
fanns det cirka 7 000 heldrsstuderande inom grundlaggande och gymnasial vuxen-
utbildning.

Antalet helérsstuderande bygger pa den berdkning av podng som ligger till grund
for bedomning av studerandes ritt till helt studiestod enligt Centrala studiestdds-
ndmndens foreskrifter, d. v.s. 800 podng. Antalet motsvaras ddrmed inte av verkli-
ga heltidsstuderande individer. Ser man i stéllet till studerande individer sa laste
drygt 18 000 personer under ldsaret 2009/2010 vid den kommunala vuxenutbild-
ningen.

Det har inte géatt att se ndgot tydligt monster ndr det géller efterfrdgan pa vuxenut-
bildning och situationen pa arbetsmarknaden. Detta gor det svarare att gora pro-
gnoser utifrdn konjunkturlidget. For den ndrmaste tredrsperioden rdknas dock inte
med ngon stdrre dkning av antalet studerande. Aldersgrupperna som avslutar
gymnasieskolan blir farre framover. Det finns f6r ndrvarande heller inga uttalade
planer pd en fortsdttning av den statliga yrkesvuxsatsningen som under senare ar
tillfort nya studerandegrupper pa den gymnasiala nivan.
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Antal helarsstuderande i kommunal vuxenutbildning 2006 -
2010
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Konsekvenser av ny skollag

Den nya skollagen trddde i kraft den 1 augusti 2010. Lagen ska tillimpas pa ut-
bildningar frdn och med den 1 juli 2011 men inom vuxenutbildningen forst 1 juli
2012. Den nya skollagen innebér att samma regler ska gilla for offentliga och
fristaende skolor, om inget annat anges. Reglerna ska dven i mdjligaste mén vara
desamma for alla skolformer. Négra fordndringar som Skolverket lyfter fram ar
att det blir en 0kad réttsékerhet for elever, vissa myndighetsbeslut kommer nu att
kunna 6verklagas. Kraven pd kvalitetsredovisningar och kommunala skolplaner
tas bort. | stillet ska huvudmannen planera, f6lja upp och utveckla sin verksam-
het pa lampligt sdtt. Arbetet ska dokumenteras och om brister iakttas méste hu-
vudmannen alltid agera. Det blir 4ven tydligare 1 den nya skollagen angdende
Skolinspektionens utdkade befogenheter.

Specifikt fér vuxenutbildningen (hémtat frén Skolverket: Utmaningar fér sko-

lan — skollagen och de nya reformerna, 2010)

Miilet for kommunal vuxenutbildning dr att vuxna ska fa stdd och stimulans 1 sitt

larande. Den som har fitt minst utbildning ska prioriteras.

Liksom tidigare ska den studerandes behov och forutséttningar styra upplégget av
utbildningen. Varje vuxenstuderande ska ha en individuell studieplan som ska in-

nehalla uppgifter om utbildningsmal och planerad omfattning av studierna.
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Kommunal vuxenutbildning ska ges pa grundldggande och gymnasial niva. Be-
ndmningarna grundliggande respektive gymnasial vuxenutbildning tas bort. Syftet
ar att tydliggora att det inte alltid finns ett i forvig bestdmt innehall att f6lja. Sér-
vux byter namn till sirskild utbildning f6r vuxna.

Begreppet validering definieras i skollagen. Validering kan ske inom ramen for en
orienteringskurs. Den som vill ska fa resultatet av en validering skriftligt. Alla
skolformer inom vuxenutbildningen far mojlighet att utfarda intyg. Intyg ska kun-
na utfirdas om den som slutfort en kurs vill ha sina kunskaper dokumenterade pa
annat sitt 4n genom ett betyg. Rektorn utfardar intyg och huvudmannen ansvarar
for att de studerande far information om mdojligheten.

Nér en hemkommun beslutar att inte sta for kostnaderna for en utbildning som
anordnas av en annan huvudman har den studerande rétt att Gverklaga beslutet hos
Skolvésendets overklagandendmnd. Mojligheten att ta ut ansdkningsavgift for
utbildning pd gymnasial niva tas bort.

Legitimation av larare och forskollarare

Den 2 mars 2011 fattade riksdagen beslut angdende legitimation av ldrare och for-
skolldrare. I anslutning till propositionen(2010/11:20) redovisar regeringen sin syn
pé vad som ska krdvas for att kunna fa legitimation och hur systemet dr avsett att
fungera. Lagéindringarna trdder i kraft den 1 juli 2011 och ska tilldmpas fullt ut
frén den 1 juli 2012. I propositionen framgér bland annat; Lararen eller forskolla-
raren ska ha examen och dérefter ha visat sig lamplig for yrket under en introduk-
tionsperiod pd minst ett 14sar for att f legitimation. Under introduktionsperioden
ska en mentor, en legitimerad lérare eller forskolldrare, ge rdd och stod till den
nyutbildade.

Den som dr legitimerad blir inte behorig for all undervisning, utan for viss verk-
sambhet eller vissa skolformer, arskurser och &mnen. Endast legitimerade larare och
forskolldrare ska fa fastanstéllas och bara dessa ska fa sétta betyg. Dessutom ska
den som ér legitimerad ha ett sérskilt ansvar for undervisningen.

Regeringen gav i november 2010 Skolverket i uppdrag att forbereda och organise-
ra arbetet med att legitimera forskolldrare och lérare.

Delegerad betygsrétt

En ny lag som riksdagen beslutade om i juni 2010, SFS 2010:253, ger mdjlighet
for externa utbildningsanordnare som bedriver kommunal vuxenutbildning, sarvux
eller sfi att hos Skolinspektionen anséka om betygsritt. Skolinspektionen har
dven ett tillsynsansvar 6ver de anordnare som erhallit den utdkade betygsritten.
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Betygsritten innebér forutom ritten att sitta betyg, att anordna prévning och ut-
farda betyg. Rektor hos den privata utbildningsanordnaren far dven ett utokat an-
svar. Slutbetyg kan dock endast upprittas hos huvudmannen. Den fordndrade lag-
stiftningen innebér att berdrd myndighet avgor om den utdkade betygsritten skall
omfatta den utbildning som upphandlas. Forvaltningen har for avsikt att nyttja den
nya rétten for de utbildningsanordnare som har fatt delegerad betygsritt.

For staden bor den nya lagstiftningen leda till forenklad administration och tydli-
gare ansvarsfordelning da kontrollen ligger ndrmare ansvarig utbildningsanordna-
re. Stora krav stdlls dock dven fortsdttningsvis pd huvudmannen sa att en trygg och
likvardig betygséattning upprétthalls.

En nationell betygsdatabas for elektronisk insamling av slutbetyg och samlade
betygsunderlag ar under framtagande inom vuxenutbildningen. Stockholm har av
Verket for hogskoleservice, fatt mojlighet att inga i1 en testverksamhet innan sy-
stemet sdtts i fullskalig drift.

Rétten att komplettera till grundléggande behérighet fér in-
tagning till hégskolan fér elever pé yrkesinriktade program
Rétten for elever frin gymnasieskolans yrkes- och larlingsprogram att komplettera

till grundldggande behorighet, kommer att fi effekter for vuxenutbildningen
fr.o.m. 2014.

En god arbetsmarknad kan gora att yrkeseleverna direkt efter gymnasiet fir efter-
sokt arbete. En sdmre arbetsmarknad eller om den unge vill gora en yrkeskarriér
kan gora att den viljer att komplettera till grundldggande behorighet istillet. Dessa
grupper tillats att 1dsa redan idag, men det ar oklart om gruppen framover blir stor-
re med anledning av den nya réttigheten.

Nya antagningsregler till hégskolan

Fran och med 2010 ger de nya regler for antagning till hdgre utbildning effekter
for vuxenutbildningen. Det dr svart att Gverblicka konsekvenserna av dessa for-
andringar eftersom reglerna ger fordelar eller nackdelar beroende pa vilken nytta
den enskilde har av meritpodng eller mdjligheten att placeras 1 olika urvalsgrupper.

Larlingsutbildning fé6r vuxna

Kommuner kommer frdn och med varen 2011 ges mojlighet att ansoka om ett sér-
skilt statsbidrag for att genomfora larlingsutbildning for vuxna med start hosten
2011. Foérordningen (2010:2016) avser dven larlingsutbildning for utvecklings-
storda. Om statsbidrag utgar for larlingsutbildningen, kan kommunerna dven fa
ersittning till arbetsplatsen och for utbildning av handledare pa arbetsplatsen. Ut-
bildningen for den enskilda kan padga under hogst tva ar. Satsningen avser aren
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2011-2014. Forvaltningen avser att ansoka om medel, till att borja med, for stude-
rande inom Lérvux, for att infor 2012 utvidga ansdkan till att omfatta studerande
inom den kommunala vuxenutbildningen.

Inom pilotprojektet Jarvaldrling visar erfarenheter att malgruppen studerande be-
hover en yrkesintroduktion innan de kan mota kraven som den statliga larlingsut-
bildningen for vuxna kréver. Denna yrkesintroduktion bor inledningsvis fokusera
pa coachning for att sedan gradvis 6ka andelen arbetsplatsforlagt 1arande och en
overgdng till reguljér utbildning.

EQF - European Oudlifications Framework

Sverige ingér i en Overenskommelse inom ramen for Europarddet om att skapa ett
gemensamt europeiskt ramverk for kvalifikationer inom det livslanga ldrandet;
EQF (European Qualifications Framework). I 6verenskommelsen ingér 27 europe-
iska lander. Ramverket ska omfatta alla typer av kvalifikationer fran informellt
larandet till hogre akademiska examina i totalt atta nivaer. Hornstenar i ramen ar
s.k. learning outcomes som ska uttryckas i kategorierna kunskap, fardighet och
kompetens pé varje niva. I korthet gér det svenska forslaget ut pé att det nationella
ramverket (NQF) ska ligga sa ndra det europeiska som mdjligt. Regeringen har
uppdragit &t Myndigheten for yrkesutbildning att ansvara for arbetet 1 Sverige.
Fran ar 2012 ska alla nya examensbevis innehalla en hdnvisning till EQF.

Projekt Jarvalarling

I samverkan mellan vuxenutbildningen, Jobbtorg Stockholm, stadsdelarna 1 vés-
terort samt Jarvalyftet pagér en forsoksverksamhet med larlingsutbildning - Jérva-
larling” inom vuxenutbildningen for unga som inte nds av formell utbildning men
som skulle kunna vara intresserade av utbildning i annan form. Denna verksamhet
ar finansierad via Jarvalyftet. Verksamheten vénder sig till unga 18-24 ar och 1
praktiken dr det i mindre utstrickning de som omfattas av det kommunala uppf6l;-
ningsansvaret som deltar 1 verksamheten.

Upphandling och konkurrensutsétining av verksamheten inom
Jobbtorg Stockholm och SFI Stockholm

Jobbtorg Stockholm

I grundforutséttningarna for starten av Jobbtorg Stockholm 1ag att de tjdnster som
skulle tillhandahallas avseende arbetsforberedande insatser for aspiranter skulle
upphandlas i konkurrens av externa leverantorer.

Parallellt med forberedelserna infor etableringen av jobbtorgen genomfordes dér-
for en upphandling av tjinster inom sju olika tjinsteomrdden. Senare har det ge-
nomforts en ny upphandling av tjanster for Jobbtorg Stockholm som innebar att
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det slutits avtal med 16 leverantdrer (inom 7 olika tjansteomraden). Det avtal som
for niarvarande giller for kop av tjénster giller fran 1 september 2009 till 30 juni
2011 med mojligt forldngning om ett plus ett ar.

Arbetsmarknadsndamnden behandlar fragan om forlingning av avtalen pa samman-
tradet i mars 2011. Omfattningen av den externt upphandlade verksamheten upp-
gar i budget 2011 till ndrmare 40 mnkr.

I 6vrigt bestills dven arbetsforberedande tjénster av egenregiverksamhet i en om-
fattning om cirka 10 mnkr/ar. Under 2011 kompletteras den s.k. jobbtorgsupp-

handlingen med en upphandling av tjénster som specifikt avser malgruppen Jobb-
torg Resurs ddr aspiranter bedomts ha behov av dnnu mer forfinade och fordjupa-

de insatser. Det avser tjdnsteomradena “Fordjupad kartldggning”, ”Arbetstraning i
viss milj6”, samt ”Supported employment”.

Bedomningen &r att volymen arbetsforberedande insatser for mélgrupperna kom-
mer att ligga kvar pa en 1 stort sett oférdndrad niva under perioden.

SFI Stockholm

En mycket stor del av verksamheten inom SFI upphandlas i konkurrens. For nér-
varande bedrivs verksamheten vid tva kommunala enheter, SFI S6derort och SFI
Visterort samt hos fyra upphandlade utbildningsanordnare. Forhéllandet mellan
egenregi och upphandlade har hittills varit 15 procent egenregi och 85 procent
externa utbildningsanordnare

De nuvarande avtalen gér ut vid halvérsskiftet 2011. Upphandling pagar betraffan-
de tilldelning av tjdnstekoncession avseende svenskundervisning for invandrare.
Tjénstekoncessionen 16per fram till den 30 juni 2013 med option pa forlangning
med upp till ett plus ett ar, dock ldngst t o m den 30 juni 2015.

Kompetensférsérjning

En viktig frdga for forvaltningen under 2012-2014 handlar om att sdkra chefsfor-
sOrjning inom arbetsmarknads- och sfi-omradet. Enligt prognos kommer cirka 8
chefer och bitradande chefer att na pensionsédlder under denna period. Det motsva-
rar cirka 17 procent av antalet chefer och bitradande chefer inom dessa omriden.
For perioden 2015-2017 ar det ytterligare minst 10 chefer och bitrddande chefer
som nér pensionsalder. Konjunkturuppgingen och konkurrensen om arbetskraften
pa marknaden fOrutspés att 6ka och ddrmed 4r chefsforsorjningen en prioriterad
fraga for forvaltningen dér fokus ligger pé att sikerstilla en intern tillvéxt i organi-
sationen 1 kombination med okad attraktionskraft for att klara dessa pensionsav-
gangar.
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Nir det giller kompetensforsorjningen generellt inom sfi, jobbtorg och START sa
har medarbetarna lang erfarenhet och hog medeléalder. 53 procent av alla medarbe-
tare inom arbetsmarknadsavdelningen och sfi dr 50 ar eller dldre och 18 procent av
dessa nar pensionséalder under 2012-2014. Det ar framforallt sfi, jobbtorg och
START som kommer att kénna av att manga nar pensionsélder. Med anledning av
detta kommer ndamndens arbete med att sékerstélla tillvixt och kompetensutveck-
ling prioriteras pa befattningarna sfi-ldrare, jobbmatchare, arbetsledare, jobbcoa-
cher samt vissa specialistbefattningar under budgetperioden.

De skédrpta kraven i den nya skollagen pé lararbehorighet innebér att lararen maste
vara behorig i de amnen och for de arskurser som betyg ska séttas i. Hur manga av
de tillsvidareanstdllda lararna inom vuxenutbildnings egen regin som kommer att
anses vara obehoriga med de fordndrade behorighetskraven finns det inte kunskap
om i dagsldget. Oklart &r dven vilka 6vergangsbestimmelser som ska rdda. En
kartldggning av lararnas kompetens kopplat till de nya behorighetskraven kommer
att goras. Ett forvaltningsovergripande system ska inforskaffas i syfte att nimnden
far kunskap om behorighetskompetens pa individniva. Utifran kartliggningen kan
kompetensutveckling planeras. Betriffande den upphandlade verksamheten stélls
stora krav pa ndmnden att folja lararbehdrigheten pa individniva framover.

Av den pedagogiska personalen inom vuxenutbildningens egen regi ir en stor del,
43 procent dver 60 ar. Aldern i kombination med nya lirarlegitimationskrav och
hur stor andel av de vuxenstuderande som viljer att studera inom egen regi gor
rekryteringsbehoven nagot oklara. Géllande skolledare finns endast ett marginellt
rekryteringsbehov.

Néamndens arbete med hilso- och franvarofrdgorna samt ett aktivt arbete med sta-
dens rehabiliteringsprocess ér fortsdttningsvis mycket viktigt. Den trend med
minskad sjukfrdnvaro som socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen har haft
de senaste aren frdn 6,9 procent (2009) till 4,4 procent (2010) bor fortgéd for den
nya arbetsmarknadsforvaltningen. Siktet dr framforallt instéllt pa att sdnka kort-
tidsfranvaron och ndmnden har ett fortsatt fokus pd att sékerstilla utvecklingsarbe-
tet som bedrivs i verksamheterna.

3. Sammanfattande ekonomisk analys

3.1 Drift

Mnkr Budget Plan  Plan
2011 2012 2013

Driftverksamhet
Driftverksamhet -666,6 661,2 661,6

Avskrivningar
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Internrantor

Kostnader 666,6 661,2 661,2
Intakter 6,3 6,3 6,3
Netto 660,3 655,3 655,3

Néamndens nettobudget for driftverksamheten uppgar till cirka 660 mnkr. Enligt
plan kommer nimndens nettobudget att minska med 5 mnkr 2012 och 2013.
Minskningen av budgeten géller projektet Jarvaldrling. Inom “Jarvaldrling” ut-
vecklas yrkesutbildning sérskilt riktat till den grupp ungdomar som star utanfor
arbete och utbildning. ”Jéarvalarling” bedrivs i samverkan med Jérvalyftet, stadsde-
larna 1 vésterort samt Hantverksakademien.

Utifran ndmndens bruttokostnadsram kan konstateras att en kostnadsokning pa 2
procent motsvarar cirka 13 mnkr.

Néamndens forslag till strategiska satsningar for att bidra till att uppfylla kommun-
fullméktiges inriktningsmal framgér 1 detta drende. Ytterligare nagra angeldgna
punkter lyfts fram i sammanstdllningen nedan. Forvaltningen beddmer att det finns
behov av att stirka resurstilldelningen inom staden pa nigra omraden:

3.1.1 Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
véxande stad fér boende, féretagande och besék

Aterstallande av Hantverksbyn

En angeldgen framtida kostnad att ta hiansyn till 4r aterstdllandet av Hantverksbyn.
Verksamhet har bedrivits i stadens regi pa denna plats sedan 1917 d& muren runt
Skogskyrkogérden uppfordes som en beredskapsatgérd. Dérefter har olika ndmn-
der ansvarat for olika verksamheter inom Hantverksbyn. Efetrsom bygglovet inte
kommer att forlingas maste fastigheten éterstéllas till parkmark. Att aterstélla fas-
tigheten med dess 43 olika byggnationer ar en uppgift som kraver sérskild expert-
kunskap. Det dr dven svart att budgetera for aterstdllandet. En grov uppskattning
ger vid handen att kostnaderna kan bedomas till mellan 3 och 4 mnkr. Med hinsyn
till detta foreslar ndimnden att ansvaret for aterstéllandet av Hantverksbyn bor lag-
gas hos ndgon ndmnden som till skillnad fran arbetsmarknadsndmnden har denna
kompetens.

Egenfinansiering i projekt

Jobbtorg Stockholm har ett tydligt uppdrag att bedriva metodutvecklingsarbete
och att anvinda de mojligheter som ESF och andra liknande fonder ger. Under
2009-2010 har ndmnden beviljats medel till fem stora genomfoérandeprojekt om
sammanlagt inom olika omrédden. Under varen 2011 1dmnas ansdkningar om ytter-
ligare tva genomfGrandeprojekt till ESF.
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Samtliga ESF- projekt bygger pé forutsattningen att staden gér in med egna medel
1 projekten. En stor del av dessa medel utgors av forsorjningsstéd som kan anvin-
das som medfinansiering. I viss utstrickning behover resurser skjutas till utdver
detta. For 2011 inryms detta i budget for Jobbtorg Stockholm. Motsvarande resur-
ser behovs for kommande ér for att projekten ska kunna genomforas enligt plan.
Sarskilt for de grupper som inte tillhor jobbtorgens ordinarie malgrupp ér dock
frdgan om medfinansiering svarlost dd medel for dessa inte rimligen kan tas fran
jobbtorgen samtidigt som stadsdelsndmnderna har stora svarigheter att klara av en
kontant medfinansiering inom ramen for sin budget.

3.2 Investeringar
Néamnden har under 2011 en investeringsbudget pa 0,3 mnkr.

3.3 Betydande projekt som inte &r investeringar
Néamnden har inga projekt som dverstiger S0 mnkr.

4. Ovriga redovisningar

E-tjanster f6r Jobbtorg Stockholm

Arbetet och processerna runt jobbtorgen i Stockholms stad bygger mycket pa god
kommunikation mellan olika parter; aspiranter, coacher, matchare, IT-pedagoger
samt externa anordnare. Kommunikationen &r idag till stora delar pappersbaserad
och manuell.

Genom att utnyttja Internets mojligheter for att dela information ska detta arbete
effektiviseras visentligt genom en gemensam portal med e-tjénster och gemensam
databas, Jobbtorgsportalen. Projektet har kartlagt cirka 30 e-tjanster som &r efter-
frdgade av aspiranter och anordnare. I och med att man kan minska det manuella
kommunikationsarbetet med cirka 50 procent samtidigt som kvaliteten hojs kom-
mer vissa besparingar kunna goras och malet ir att den tid som idag anvénds till
administration istéllet kan anvéndas till vigledning av aspiranterna.

Under arbetet med Jobbtorgsportalens forsta fas framkom behov av ytterligare
tjdnster som kan addera viarde at samtliga inblandade parter. Tjdnsterna som fram-
tagits under fas 1 &r till stora delar relaterade till kdrnan i Jobbtorg Stockholms
verksamhet med tjdnster som mdjlighet for aspiranten att f6lja sitt drende, se jobb-
planer och dndra kontaktinformation, méjligheten for medarbetare att administrera
avrop och se aktuella rekryteringar samt att de externa leverantorerna kan sam-
manstilla deltagarlistor och hantera fragor kring franvaro och nérvaro.

E-tjénsterna i fas 2 dr naturliga utvecklingssteg for Jobbtorgsportalen och kommer
att underldtta vardagen for aspiranter, leverantorer och jobbtorgspersonal. De
tjdnster som fas nummer 2 omfattar dr: SMS-avisering, tonval for sjukanmilan
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och anmilan for vird av barn, forstudie av framtida faktureringsrutin, editera
checklista, gruppregistrering, visa lediga praktikplatser i Stockholm stad samt in-
tegrering av praktikadministrationsverktyget Jobbtorgssoken. Fas 2 berdknas paga
under 2011-12 och med storsta sannolikhet kommer en fas 3 och 4 att kopplas pa
och péga 2012-14. Inférandet av e-tjansterna kommer att 6ka kostnaderna med
cirka 0,1 mnkr per ar.

5. Lokalférsérjningsplan

5.1 Inledning

Arbetsmarknadsavdelningen och sfi arbetar aktivt med att fa balans 1 lokalbestan-
det, dels genom effektiviseringar av lokalytor och dels genom frantréde eller sam-
utnyttjande. Lokalforsorjningsplanen kompletteras regelbundet.

5.2 Beskriv behov/efterfragan samt bedémning av faktorer
som férandrar behovet av lokaler

Verksambheter, framst kontor, som har brister 1 exempelvis brandskydd, tillgénglig-
het, miljo- och hilsoskydd kan bli foremal for 6versyn under planperioden. Ett
antal kontorslokaler kan under planeringsperioden inom forvaltningen bli aktuella
for effektivisering/ samutnyttjande vilket ger mdjlighet till frantrade av lokaler.

5.3 Kapacitet

Arbetsmarknadsavdelningen och sfi har for nérvarande cirka 25 kontrakt och pé
ett 25 tal adresser. Forhyrd yta uppgér till cirka 25 000 kvm. Den totala arshyran
beréknas till cirka 26,4 mnkr. Avdelningen arbetar aktivt med att f& balans i lokal-
bestandet, dels genom effektivisering av lokalytor och dels genom frantréde eller
samutnyttjande. Inom vuxenutbildningen finns fem enheter, varav fyra &r skolen-
heter. Den sammanlagda &rshyran berdknas till 18,8 mnkr.

5.4 Férandringar i lokalbestandet

Vad giller uppfoljningsansvaret for 16-19 aringar bedéomer forvaltningen att verk-
samheten kan komma att behova sérskilt utformade och centralt beldgna lokaler
som latt ska kunna nas med allmédnna kommunikationsmedel fran hela staden.

Vidare kan ytterligare gemensamma insatser och utvecklingsprojekt leda till behov
av nya lokaler.

Avvecklingen av START:s Hantverksby och nyanskaffning av lokaler p.g.a. av att
verksamheten inte fatt forlingt bygglov efter 31 december 2012 och dérfor méste
verksamhetens avveckling pabdrjas senast 30 mars 2012. Idag har ndimnden ingen
hyreskostnad for lokalerna. Ndmndens ekonomiska atagande &r underhdll av plank
samt de byggnader nimnden forfogar 6ver samt kostnader for el. Kostnad kommer
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att uppsté for avveckling samt nyetablering samt hyreskostnader som inte tidigare
funnits for verksamheten.

Inom Asd vuxengymnasium, annex Visterort, bedrivs idag i begrinsad omfattning
kommunal vuxenutbildning. P4 samma stille bedrivs sfi, under namnet SFI Vis-
terort. De bada enheterna ar inrymda i Kdmpingeskolan. Utbildningsndmnden har
sagt upp hyreskontraktet per den 31 december 2011 med anledning av att lokaler-
na &r alltfor stora for verksamheternas behov i kombination med att lokalerna stér
infor en omfattande ventilationssanering med evakuering som f6ljd. Inom den
kommunala vuxenutbildningen har det under ett flertal ar varit ett minskat stude-
randeinflode. Studerande som har pagaende studier foreslas flytta over till mo-
derskolan. Forvaltningen har tillsatt en arbetsgrupp for att hitta nya lokaler i omra-
det for SFI Visterort och andra verksamheter som dr anpassade till méalgruppen.
Nya lokaler ska ha anskaffats till den 1 januari 2012 for att verksamheterna ska
kunna fortsétta utan avbrott.

5.5 Kostnadsutveckling
Hyresnivaerna forvintas 6ka under planperioden i takt med inflationen.

Inom Frans Schartaus Handelsinstitut dr en ombyggnad forestaende, dels ska en-
heten tillgdnglighetsanpassas dels ska ventilationssystemet byggas om for att svara
mot gillande normer. Arbetet beréknas att pabdrjas 2013 och kostnaderna bedoms
uppgé till mellan 5,0 mnkr och 8,0 mnkr.

5.6 Ovrigt

Finansieringsformen vid om-, ny- och tillbyggnader, d.v.s. att hyresvirden kan ta
ut ett hyrestilldgg avseende amorteringar och riantor for byggnadsinvesteringen
och verksamhetsanpassningen, kan bli ett problem, da denna kostnad tillkommer
pa den ordinarie bruksvirdeshyran. Det innebér att den totala hyreskostnaden, kan
bli sd hog att t.ex. en samlokalisering av verksamheter i yteffektiva lokaler omoj-
liggors.

Bilagor

Bilaga : Forvaltningsunderlag, taxor och avgifter
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