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DNR 1.3-0058/2011

ARBETSMARKNADSFSERVALTNINGEN

Handlédggare: Karin Eriksson Bech Till
Telefon: 08 508 25 468 Arbetsmarknadsnamnden

Yttrande éver revisionsrapport “"Stadens
insatser fér personer som uppbar
ekonomiskt bistand och &r langvarigt
arbetslésa”.

Forslag till beslut.

1. Arbetsmarknadsndmnden stiller sig bakom forvaltningens forslag till
yttrande dver rubricerad revisionsrapport.

Gillis Hammar Charlotte Svensson

Forvaltningschef Forvaltningschef Helene Bengtson
Avdelningschef

Sammanfattning

Revisionskontoret har granskat stadens insatser for personer som uppbar
ekonomiskt bistdnd och som &r langtidsarbetslosa. Nér det géller insatserna inom
Jobbtorg Stockholm bedomer revisionskontoret att styrningen av arbetet skulle
kunna forbattras genom sérskilda méal for mélgruppen. Namnden rekommenderas
ocksa att utarbeta metoder for att mita effekten av specifika insatser. Slutligen
patalas att stadsdelarna efterfradgar fler platser inom den sérskilda verksamheten
Jobbtorg Resurs dn vad namnden idag tillhandahéller. Enligt rapporten anpassar
stadsdelarna darfor i viss man sin verksamhet for att tillgodose behov hos
malgruppen, och revisorerna utrycker oro for att det dirmed kan uppsté parallella
verksamheter och dubbelarbete.

Forvaltningen vill lyfta fram att utvecklingsarbete pagér inom Jobbtorg Stockholm
avseende insatser for langtidsarbetslosa, vilket revisionsrapporten ocksa visar. Nér
det giller mal och effekter av olika insatser har forvaltningen satt igang ett
utvecklingsarbete inom ramen for arbetet med resultatbaserad styrning.
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TJANSTEUTLATANDE
DNR 3.4-0149/2009

Nar det géller Jobbtorg Resurs vill férvaltningen framhalla att denna verksamhet
annu sa ldnge ar en forsoksverksamhet som riktar sig till 400 personer som uppbar
forsorjningsstod av andra skil dn arbetsloshet och dér det finns skél att prova
mojligheten att arbeta helt eller delvis. Stadens budget anger i 6vrigt tydligt att
ansvaret for arbetsmarknadsinsatser for den malgrupp som inte tillhor Jobbtorg
Stockholm ligger hos stadsdelsndmnderna. Forst efter att verksamheten vid
Jobbtorg Resurs ndrmare vérderats kan stillning tas till om verksamheten ska
utvidgas ytterligare, och i sé fall for vilken méalgrupp.

Arendets beredning
Detta tjansteutlatande har utarbetats inom arbetsmarknadsavdelningen.

Bakgrund

Revisionskontoret har med hjilp av konsult granskat stadens insatser for personer
som uppbar ekonomiskt bistand och ar langvarigt arbetslésa. Syftet med
granskningen har varit att beddma om socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden
och stadsdelsnimnderna har en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och kontroll
av insatserna for den grupp som star utanfor arbetsmarknaden och uppbér
ekonomiskt bistdnd for sin forsérjning. De ndmnder som har granskats ér
socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden och dess jobbtorg i Varberg och Kista
samt stadsdelsndmnderna Higersten-Liljeholmen och Spanga-Tensta.

Stadsrevisionens iakttagelser och rekommendationer

Revisionskontoret framhéller inledningsvis att den genomforda granskningen visar
att de granskade nidmnderna arbetar aktivt med fullmiktiges mél ”Jobb istéllet for
bidrag” genom sin samverkan kring individer med langvarigt beroende av
forsorjningsstdd och genom sina respektive verksamheter. Nimnderna har
indikatorer som styr mot malen och som fokuserar pa den aktuella malgruppen.
Némnderna bedoms ha en dndamélsenlig uppfoljning och kontroll éver
utvecklingen pa dvergripande niva genom att indikatorerna och malen regelbundet
foljs upp 1 samband med tertialrapporteringen.

Stadsrevisionen har dock gjort iakttagelser och ldmnat rekommendationer som kan
ligga till grund for forbattringsarbete i de olika ndmnderna. De forslag som avser
stadsdelsndmnderna refereras eller kommenteras inte i detta yttrande da
arbetsmarknadsndmnden framst har att yttra sig 6ver de iakttagelser och
rekommendationer som avser jobbtorgens insatser for méalgruppen.

Yttrande &ver revisionsrapport “Stadens insatser fér personer som uppbér ekonomiskt bist&nd och &r l&ngvarigt
arbetslésa”.
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Vad giller styrningen av verksamheten for den berdra malgruppen inom Jobbtorg
Stockholm anser revisionskontoret att denna kan fortydligas genom att nimnden
uppréttar egna mal specifikt for malgruppen. Nimnden rekommenderas vidare att
utarbeta metoder for att méta effekten av specifika insatser.

Slutligen papekas i rapporten att jobbtorgen sedan 2009 har en sirskild
verksamhet, Jobbtorg Resurs, for forsorjningsstodstagare som under en tid haft
forsorjningsstod av andra skél dn arbetsloshet. Revisorerna uppger att savél
jobbtorg som stadsdelar bedomer att behovet av platser &r storre én tillgangen.
Revisorerna menar vidare att granskningen visar att stadsdelsndmnderna i viss
man anpassat sin verksamhet for att mota méalgruppens behov genom egna
arbetsmarknadsinsatser, och att risk for dubbelarbete ddirmed kan uppsta.

Forvaltningens synpunkter

I den rapport som konsulterna ldmnar avseende jobbtorgens verksamhet for den
aktuella méalgruppen konstateras att det pagéar utvecklingsarbete 1 olika former for
att forbattra och forstirka jobbtorgens insatser. Det konstateras ocksé att resultaten
for den aktuella malgruppen kontinuerligt foljs upp och rapporteras. Nar det géller
frdgan om specifika mal har Jobbtorg Stockholm hittills arbetat utifran att ha som
mal att resultaten kontinuerligt ska forbéttras. Jobbtorgen ér en relativt ny
organisation och det har inte funnits mojligheter att stilla jobbtorgens resultat mot
resultat for motsvarande grupp nationellt eller 1 andra kommuner da ndgon
enhetlig uppfoljningsmetod inte finns. I forskningen finns inte heller nagon direkt
kunskap dé forskning och utvirdering av kommunala arbetsmarknadsinsatser for
den aktuella mélgruppen &r tunnsadd och inte ger ndgon direkt vigledning for vad
som skulle kunna vara realistiska mal. Jobbtorg Stockholm har dérfor hittills valt
att stréva efter att for varje ar forbattra resultaten for den aktuella malgruppen. Ett
utvecklingsarbete har dock startat for att utifrdn verktyget Resultatbaserad
Styrning utveckla mél, delmél och indikatorer for jobbtorgens samtliga insatser for
olika mélgrupper. Infor verksamhetsplan 2012 berdknas ddrmed méil och delmaél
finnas mer tydligt angivna for gruppen ldngtidsarbetslosa, liksom for 6vriga
malgrupper. Utvecklingen av nya indikatorer blir d& ocksa ett stt att béttre méta
effekterna av olika insatser. Jobbtorg Stockholm har ocksé ett langtgdende
samarbete med utrednings- och statistikkontoret (USK) for att analysera resultaten
av jobbtorgens olika insatser. Sambanden &r dock komplicerade d& méanga
aspiranter under sin tid pd jobbtorg far olika insatser, och det kan ménga génger
vara svart att hirleda resultat till en specifik insats. Under 2011 ska dock en
djupare analys goras av olika insatser for att se vilka slutsatser som kan dras.

Yttrande &ver revisionsrapport “Stadens insatser fér personer som uppbér ekonomiskt bist&nd och &r l&ngvarigt
arbetslésa”.
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Nir det giller Jobbtorg Resurs konstaterar revisionskontoret mycket riktigt att
Jobbtorg Stockholm hittills fatt resurser for en forsoksverksamhet med insatser f6r
400 personer som uppburit forsorjningsstdd av andra skil dn enbart arbetsloshet,
men dér skil finns att prova mojligheten att arbeta helt eller delvis. Under varen
2011 ska denna verksamhet f6ljas upp sérskilt av USK. Dérefter far stillning tas
till f6r vilka grupper verksamheten bedéoms ge goda resultat. Det finns idag en
storre efterfrigan av platser an vad som finns inom Jobbtorg Resurs — men det &r
annu oklart om den efterfragan avser grupper dér behovet bést kan tillgodoses
genom insatser fran Jobbtorg Resurs, eller om det i sjdlva verket ar andra typer av
insatser, t ex av mer behandlande karaktir som dr mest adekvata.
Revisionskontoret bedomer att stadsdelarna i1 viss méan anpassat sin egen
verksamhet for att mota det behov som inte kan tillgodoses i Jobbtorg Resurs, och
att detta innebdr risk for parallella verksamheter och dubbelarbete. Forvaltningen
stéller sig fragande till denna slutsats da stadsdelsndmnderna har ett tydligt
uppdrag i budget att tillhandahalla arbetsmarknadsinsatser for den grupp som inte
tillhor jobbtorgens malgrupp — dvs. personer som inte kan ta ett arbete eller
studera pa minst 50 %. Uppdraget avseende insatser for denna grupp ligger saledes
pa stadsdelsndmnderna och inte pa Jobbtorg Stockholm. Jobbtorg Resurs ar hittills
endast ett forsok som ska vérderas innan staden tar stéillning till en eventuell
forandring av ansvar.

I budget for 2011 har arbetsmarknadsndmnden fatt ansvar for att tillsammans med
stadsdelarna medverka till att utveckla insatser for den malgrupp dér bade
stadsdelarna och jobbtorg idag saknar &ndamalsenliga verktyg. Detta sker bland
annat genom en 0kad samverkan mellan nimndens verksamhet START och
stadsdelarna. En sérskild arbetsgrupp har ocksa till uppgift att se dver
stadsdelarnas egna arbetsmarknadsverksamheter for den grupp som inte tillhor
jobbtorgens malgrupp for att se om ett 6kat samarbete mellan stadsdelsndmnderna
skulle behovas, och om befintliga verksamheter skulle kunna utvecklas och kanske
ges olika inriktning for att tdcka behov som idag inte tillgodoses. I denna
arbetsgrupp ingér representanter for stadsdelar, arbetsmarknadsavdelningen samt
socialforvaltningens avdelning for stadsovergripande fragor.

Bilaga: Revisionsrapport: Stadens insatser for personer som uppbér ekonomiskt
bistdnd och dr l&ngvarigt arbetslosa.

Yttrande &ver revisionsrapport “Stadens insatser fér personer som uppbér ekonomiskt bist&nd och &r l&ngvarigt
arbetslésa”.
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