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Férvaltningens férslag till beslut

1. Arbetsmarknadsndmnden godkanner tertialrapport 1 per den 30 april 2011
med prognos for 2011.

2. Arbetsmarknadsndmnden dverldmnar tjdnsteutlatandet till kommunstyrel-
sen.

3. Arbetsmarknadsndmnden foreslar kommunstyrelsen att faststdlla att Skér-
holmens stadsdelsndmnd fér i uppdrag att dverfora statsbidrag, som utgér
till staden avseende samhéllsorientering, till arbetsmarknadsndmnden 1 en-
lighet med underlag frdn Migrationsverket.

4. Arbetsmarknadsndmnden justerar paragrafen omedelbart.
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3. Manadsrapport maj

Sammanfattande analys

Namndens verksamheter har under tertialet arbetat 1 enlighet med kommunfull-
miktiges Overgripande inriktningsmal. Det ekonomiska utfallet for tertialet visar
att ndmnden har en budget i balans. Nedan kommenteras négra trender i verksam-
heten.

Under forsta tertialen har antalet inskrivna pd Jobbtorg Stockholm varit totalt 5
864 unika personer, vilket dr 1 746 farre dn forsta tertialen 2010. Detta hénger 1 sin
tur samman med hogkonjunktur och en 6kad efterfragan pa arbetskraft i Stock-
holmsregionen. En allt stérre andel av forsorjningsstodstagarna ar personer som
star langt fran arbetsmarknaden. Efterfrdgan pa platser inom Jobbtorg Resurs okar
dérfor fran stadsdelsforvaltningarna. Aven dvriga arbetsmarknadsinsatser som
drivs i egen och enskild regi av ndmnden ar framgangsrika och medverkar till att
kommunfullmaktiges mal uppnas.

Centrum for samhéllsorientering dr ett regionalt kansli som samtliga kommuner 1
lanet utom Haninge driver tillsammans. Stockholm stad har atagit sig att admini-
strera verksamheten inom SFI Stockholm. Ambitionen var att kansliet skulle borja
sin verksamhet den 1 april. Under vintern har en upphandling av samhillsorienter-
ing genomforts. P4 grund av ansdkan om dverprovning som ligger hos forvalt-
ningsritten har verksamheten inte kunnat komma i gang. S& snart forvaltningsrat-
ten ger klartecken kan verksamheten starta.

Tillstromningen till svenskundervisning for invandrare(sfi) dr fortsatt hog. Det
handlar till 6vervigande del om anhoriginvandring och arbetskraftsinvandring.
Antalet flyktingar &r fortsatt lagt. Under rets tre forsta minader har antalet delta-
gare varit10 387 vilket tyder pa att verksamheten kommer att bli lika omfattande
under 2011 som under 2010 dé antalet studerande under aret var drygt 17 000.

Den statliga satsningen pé yrkesinriktad gymnasial vuxenutbildning, Yrkesvux,
som regeringen inforde 2009 avslutas under 2011. Stockholms stad och Stock-
holms léns landsting har initierat utveckling av ett Véard- och omsorgscollege 1
Stockholm. Former for utveckling av konceptet till ordinarie drift skall utforskas
inom ramen for en forldngd projektperiod om cirka tva &r.

Néamnden Overtréiffar sitt mal om att upphandla 35 procent av verksamheten. Vid
forsta tertialen 2011 dr andelen upphandlad verksamhet 51,3 procent.
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Uppfélijning av Kommunfullmaktiges inrikt-
ningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Stockholm ér 1 vérldsklass som tillvixtregion. Arbetsmarknadsndmnden bidrar till
att uppfylla inriktningsmélet genom att stadsdvergripande ansvara for arbetsmark-
nadsfrdgor och flyktingfragor, arbetsmarknadsinsatser, vuxenutbildning, stadens
arbete med de nationella minoriteterna, svenskundervisning for invandrare samt
samhdéllsorientering for nyanldnda. Namnden har ocksé det kommunala uppf6l;-
ningsansvaret for 16-19 dringar och ddrmed ansvaret for samordningen som kravs
med andra ndmnder.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Féretag ska valja etableringar i Stockholm framfér
andra stader i norra Europa

B

Z Upplylls helt

Néamnden Overtraffar sin malsittning om att upphandla 35 procent av sin verk-
samhet. Vid forsta tertialen 2011 &r andelen upphandlad verksamhet inom de
olika avdelningarna enligt foljande: arbetsmarknadsavdelningen 22,6 procent
(Jobbtorg Stockholm), sfi 66,5 procent och vuxenutbildning 64 procent. Detta
ger ett medelvérde 51,3 procent.

Andel upphandlad 35 % 35% 2011
verksamhet i konkur-

O )
rens (alla némnder)

#Uppfylls helt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invénare i Stockholm ska vara eller bli sjélvférsérjande
@ Uppfylls helt

Arbetsmarknadsndmnden driver ett antal framgéngsrika arbetsmarknadsinsatser
som far till foljd att kommunfullméktiges mal uppnaés.
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Andel aspiranter 66 % 60 % 60 %  tasfram Tertial 1
som har avslutats av namn- 2011
exklusive &terremitte- den

rade, tolv m&nader
efter inskrivning pé
Jobbtorg Stockholm

Andel Qspirqnter 33 % 31 % 31 % 31 % Terti0| 1

som har avslutats 2011
exklusive &terremitte-

rade, tre m&nader

efter inskrivning pé

Jobbtorg
Andel Qspirqnter 80,87 % 80 % 80 % 80 % Tertial 1
som &r sjalviérser- 2011

# jonde tre m&nader
efter avslut p& Jobb-
torg Stockholm

Andel praktikplatser 3 % 6ka  Tertial 1
som kan tillhandahdl- 2011
las fér de aspiranter

som Jobbtorg Stock-

holm kan matcha i

forhallande till antal

anstéllda (alla

némnder/bolag)

Kommentar:
Arbetsmarknadsférvaltningen startar den 1 juli 2011. Némnden &terkommer i tertialrap-
port 2 med utfall och prognos fér heldret.

Antal ungdomar som 10st  3500st 2011
fatt sommarjobb i
o stadens regi (alla
némnder/bolag)
#Uppfylls helt

Kommentar:
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Genomsnittlig in- 11,66 mén 11,7 mén 10 mé&n tas fram Tertial 1
skrivningstid fér av ngmn- 2011
malgruppen perso- den

ner med ekonomiskt
* bisténd léingre an tio
mdnader som féit
arbete/studier via
Jobbtorg Stockholm

Kommentar:

Arbetsmarknadsnémnden arbetar med att slussa ut flera l&ngtidsinskrivna aspiranter an
tidigare. Indikatorn méter inskrivningstid hos avslutade. Det innebér att den genomsnittli-
ga inskrivningstiden 8kar nér fler l&ngtidsinskrivna gér till egen férsérining.

Genomsnittlig in- 5,42 mén 5 mén 5mén tas fram Tertial 1
skrivningstid fer av némn- 2011
mé&lgruppen ungdo- den

& mar (16-24 &r) som
fatt arbete/studier
via Jobbtorg Stock-
holm

NAMNDMAL:

Arbetsféra personer inom socialtiéinstens och flyktingmot-
tagningens omrade bérjar arbeta/studera och férsérjer sig
sjalva.

@ Uppfylls helt

N&amndens eget ansvarsomréade

Pé overgripande nivd pagar arbetet med att organisera den nya arbetsmarknads-
forvaltningen som startar den 1 juli. Arbetsmarknadsndmnden har i april fattat
beslut om organisation och lokalisering.

Forvaltningen har paborjat ett arbete med att definiera arbetssédtt m.m. med an-
ledning av att arbetsmarknadsndmnden fatt i uppdrag att samordna stadens in-
satser utifran det kommunala uppf6ljningsansvaret for 16-19 aringar. I arbetet
samverkar forvaltningen bland annat med utbildningsforvaltningens gymnasie-
sluss som har uppdraget att f6lja vilka ungdomar i den aktuella aldersgruppen
som inte gar i skolan. Ett sdrskilt &rende kommer att tas upp i arbetsmarknads-
ndmnden fore sommaren.
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Arbetsmarknadsavdelningens samverkansoverenskommelser med Arbetsfor-
medlingen har reviderats under varen. Samtidigt har en helt ny éverenskom-
melse tagits fram avseende samverkan mellan Arbetsféormedlingen och staden
utifran etableringsreformen. Den har undertecknats av stadsdirektéren eftersom
den i forsta hand reglerar samverkan mellan Arbetsformedlingen och stadsdels-
forvaltningarna, men ocksa med sfi och samhéllsorientering.

Jobbtorg Stockholm

Under forsta tertialen har antalet inskrivna pa Jobbtorg Stockholm varit totalt 5
864 unika personer, vilket dr 1 746 farre &n forsta tertialen 2010. Under senare
delen av 2010 minskade antalet inskrivna successivt. Under forsta tertialen
2011 har dock antalet inskrivna/ménad varit relativt konstant och uppgick 1
mars ménad till 4 339 inskrivna. Detta utgor cirka 66 procent av de som erhdll
ekonomiskt bistand av arbetsmarknadsskil. Forvaltningen har tillsammans med
Stockholm stads utrednings- och statistikkontor AB (USK) analyserat hur det
kan komma sig att endast 66 procent av mélgruppen ér inskrivna pa jobbtorg.
USK kan da konstatera att av den totala gruppen som erhéller ekonomiskt bi-
stand av arbetsmarknadsskal sé ér det cirka 75 procent som kan anses tillhora
den direkta malgruppen for Jobbtorg Stockholm.

Gruppen utgors av arbetslosa utan erséttning och uppgar sammanlagt till 4 300
personer. Till dessa ska sedan ldggas de som uppbar introduktionsersittning
och deltidsarbetslosa som far forsorjningsstod. Till dessa kommer ocksa mal-
gruppen for Jobbtorg Resurs som uppgar till 400 personer, och dér 200 erholl
forsorjningsstod av andra skél dn arbetsloshet. Det skulle sammantaget ge en
primér mélgrupp for Jobbtorg Stockholm motsvarande totalt cirka 5 250 perso-
ner. Med 4 339 inskrivna i mars manad innebér det att ndrmare 83 procent av
jobbtorgens reella malgrupp ar inskrivna pa Jobbtorg Stockholm.

De personer som far forsorjningsstdd pa grund av arbetsloshet men som inte &r
inskrivna pa Jobbtorg Stockholm utgdrs framst av personer som uppbar for-
sOrjningsstod pé grund av otillricklig erséttning frdn Arbetsformedlingen. I {or-
sta hand personer som har heldagssysselsittning inom nigot av formedlingen
program (t.ex. jobb- och utvecklingsgarantin eller ungdomsgarantin), men dar
aktivitetsstod fran Arbetsformedlingen inte rdcker. Denna grupp uppgar till
drygt 1000 personer. Dérutdver finns en grupp arbetslosa med otillriacklig er-
sattning fran arbetsloshetskassan dir de flesta inte deltar pd jobbtorg pa grund
av reglerna inom arbetsldshetskassan.

Den sjunkande inskrivningen pa jobbtorgen motsvaras av att det &r firre som
soker forsorjningsstdd av rena arbetsmarknadsskél. Detta hinger i sin tur sam-
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man med hdgkonjunktur och en 6kad efterfrdgan pé arbetskraft i Stockholms-
regionen.

Socialtjdnsten menar att en allt storre andel av forsorjningsstodstagarna dr per-
soner som star langt fran arbetsmarknaden. Efterfridgan pa platser inom Jobb-
torg Resurs okar déarfor fran stadsdelsforvaltningarna. Jobbtorg Stockholm har i
budget for 2011 tilldelats medel for 400 personer inom Jobbtorg Resurs. Mot
bakgrund av det sjunkande antalet inskrivna anser forvaltningen dock att det ar
mdjligt att temporidrt under 2011 avsitta ett utrymme for att ta emot ytterligare
120 personer dér jobbtorgen kan arbeta med det arbetssétt som anviands inom
Jobbtorg Resurs, dvs. frimst titare bemanning, storre individuellt stod i kom-
bination med sarkilt upphandlade insatser for malgruppen inom Jobbtorg
Resurs.

Parallellt med detta deltar arbetsmarknadsavdelningen i diskussioner med
stadsdelsforvaltningarna pa vilket sitt ytterligare mojligheter kan skapas inom
ramen for Start Stockholm att ta emot personer fran stadsdelsforvaltningarnas
socialtjénst ddr problembilden ar diffus och dar personens forutséttningar att
arbeta behover klargoras genom deltagande i en daglig arbetsprovningsverk-
samhet. Forvaltningen avser ocksé att soka medel frdn Europeiska Socialfon-
den for en sadan utvecklingsverksamhet.

Slutligen kommer forvaltningen att i samverkan med stadsdelsforvaltningarna
se over hur deras olika arbetstrdningsverksamheter ytterligare kan utvecklas
och eventuellt samutnyttjas for att mdta det behov som stadsdelsforvaltningar-
na upplever av verktyg for de personer som star ldngt fran arbetsmarknaden.

Nir det géller andelen utskrivna/ménad fran Jobbtorg Stockholm s uppfyller
Jobbtorg Stockholm kommunfullmiktiges indikatorer med viss marginal under
forsta tertialen. Resultaten kan dock senare under aret komma att paverkas av
att andelen langtidsinskrivna pé torgen okar. Ndgon justering av malen for 2011
foreslas darfor inte. Resultaten far istillet nirmare analyseras i samband med
tertialrapport 2.

Start Stockholm
Enheten har under tertialet arbetat i enlighet med ndmndens dvergripande in-
riktningsmal och med de sdrskilda malen for verksamheten.

Start:s 6vergripande mal och uppdrag ar att forbereda och forbattra mojlighe-
terna for personer med arbetsrelaterad problematik att finna, f4 och behalla ett
arbete och ddrmed bli sjalvforsorjande.
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Utdver ordinarie verksamhet har Start fatt fortsatt fortroende fran trafikkontoret
att utfora plockstadning och vissa underhéllsarbeten i City, Jarvafiltet och i
sOdra delarna av staden. P4 arsbasis dr planeringen att 400 aspiranter erbjuds
praktik i 3 ménader och 25 procent av praktikanterna far erbjudande om 6 ma-
naders visstidsanstillning i syfte att fi arbetslivserfarenhet, aktuella referenser
och tjénstgoringsintyg. Start far viss I6nesubvention for detta via Arbetsfor-
medlingens insats nystartsjobb. For tertialets resultatutfall har detta uppdrag in-
neburit att kostnaderna ar hogre dn budgeterat samtidigt som 60 procent av en-
hetens totala intékter kommer fran detta uppdrag.

Start:s verksamhet pa Nytorget har i samverkan med stadsdelsforvaltningarna 1
innerstaden testat en arbetsprovningsmetod for personer med langvarigt for-
sOrjningsbidrag dar malgruppstillhdrigheten bedomts som oklar.

Krami ér en sektion inom Start och dr en samverkansmodell ddr Kriminalvér-
den, Arbetsformedlingen och socialtjansten samverkar kring personer som ar
aktuell hos samtliga myndigheter. For ndrvarande finns dock en oroande ten-
dens att farre kvinnor dn tidigare aktualiseras 1 verksamheten. Forvaltningen
kommer dérfor att folja utvecklingen noga och analysera om det behdvs sir-
skilda atgérder for att tillgodose bada malgrupperna.

Rekryteringsprogrammet

Rekryteringsprogrammets mal &r att flyktingar och invandrare snabbt ska
komma ut i arbete och egen forsorjning. Malgruppen ar flyktingar och invand-
rare som uppbdr introduktionsersittning eller forsdrjningsstdd och ar inskrivna
pa jobbtorgen.

Betriaffande malen for yrkeskurserna kommer dessa att uppnas och dirmed
ocksé de forvintade intékterna.

De liga inflddena till de forberedande utbildningarna har fortsatt under arets
forsta minader. D& budgeterade intikter for dessa utbildningar inte nds har be-
slut fattas om att fordndra innehéll och uppliagg for att svara battre mot beho-
ven. Den fordndring som genomfors innebér bl.a. att malgruppen breddas till
att omfatta dven sfi-studerande. For att uppna ett nollresultat krivs att denna
verksamhetsfordndring skapar en storre efterfrdgan och ddrmed hogre intikter
under resterande del av dret
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Andel avslutade aspiran- 52 % 46 % 46 %  Tertial 1
ter av inskrivna (exklusive 2011

® de aterremitterade) pé
Jobbtorg Stockholm.

Andel avslutade ungdo- 65,8 % 64 % 64 %  Tertial 1
mar 16-24 &r av inskriv- 2011
& na (exklusive de éterre-
mitterade) p& Jobbtorg
Stockholm

NAMNDMAL:
Arbetsgivare anstéller aspiranter

® Uppfylls helt

Inom Jobbtorg Stockholm pagar ett intensivt arbete med att utveckla match-
ningsfunktionen. En sérskild organisation "Jobbtorg Matchning" har inréttats
med uppdraget att samlat 6ka intresset hos arbetsgivare for att anstélla aspiran-
ter. Inom Jobbtorg Matchning ligger 4ven uppdraget med stadens egna praktik-
platser.

Rekryteringsprogrammet fortsitter arbetet med att i samarbete med arbetsgiva-
re som har uttalade rekryteringsbehov tillgodose dessa genom specifika yrkes-
kurser inom flera branscher, (stdd, restaurang och hotell, bygg mm).

NAMNDMAL:
Nyanlanda flyktingar har efter introduktion en grundlég-
gande kunskap om det svenska samhaéllet

@ Uppfylls helt

Stadsévergripande flyktingsamordning

Centrum for samhéllsorientering &r ett regionalt kansli som samtliga kommuner
1 lanet utom Haninge driver tillsammans. Stockholm stad har atagit sig att ad-
ministrera verksamheten inom SFI Stockholm. Kansliet ska erbjuda samhélls-
orientering till de flyktingar Arbetsformedlingen inom ramen for etableringsre-
formen anmailer. Ambitionen var att kansliet skulle borja sin verksamhet den 1
april och nddvindiga forberedelser har gjorts. Under vintern har en upphand-
ling av samhillsorientering genomforts. P4 grund av ansdkan om éverprovning
som ligger hos forvaltningsrétten har verksamheten inte kunnat komma i gang.
En samordnare och en kursadministrator har anstéllts och rekrytering av ytter-
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ligare en kursadministratdr och en webbredaktdr pa halvtid &r pa gang. S snart
forvaltningsrétten ger klartecken kan verksamheten starta. Under tiden vixer en
ké med anmaélda nyanldnda och just nu uppgér den till ett par hundra personer.

Varen 2010 beslutade kommunfullméktige att socialtjdnst- och arbetsmark-
nadsndmnden skulle forbereda en organisation for genomforande av samhalls-
orienteringen till nyanlidnda frén den 1 december 2010. Kommunfullméaktige
beslutade dessutom den 27 september 2010 att socialtjénst- och arbetsmark-
nadsndmnden skulle ansvara for en i administrativt hinseende gemensam kans-
lifunktion och genomf6ra en samordnad upphandling av samhéllsorientering
for nyanlédnda flyktingar for de kommuner i regionen som beslutar inga i en sé-
dan samverkan. Fullmiktige beslutade i samma drende att finansiering av verk-
samheten avseende stadens del i samverkan sker genom att socialtjénst- och ar-
betsmarknadsndmnden erhéller medel motsvarande det statsbidrag som utgar
till staden avseende samhéllsorientering for nyanlidnda. (Utlatande 2010:91
RVII Dnr 333-1577/2010)

Av statens ersdttning till kommunerna for insatser till nyanldnda flyktingar av-
ser 5500 kr per mottagen flykting mellan 20-64 &r erséttningen for samhillsori-
enteringen. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden tecknade 1 oktober 2010
avtal med 24 kommuner i ldnet om samverkan och samordnad upphandling
motsvarande denna kostnad. I budget 2011 for Stockholms stad fick den nya
arbetsmarknadsndmnden ansvaret for samhillsorienteringen for nyanldnda.

Skérholmens stadsdelsndmnd administrerar intékterna frén stadsbidrag for flyk-
tingar 1 Stockholms stad. Forvaltningen foreslér att Skdrholmens stadsdels-
ndmnd vid tre tillfallen per ar ska 6verfora 5500 kr per nyanldnd flykting 20-64
ar som bosatt sig 1 staden till arbetsmarknadsndmnden enligt underlag fran Mi-
grationsverket.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar
@ Uppftylls helt

Arbetsmarknadsndmnden bidrar till mélet utifran de mojligheter némnden har
att inom sin verksamhet vérna en héllbar livsmiljo.

Néamnden kommer att 1 tertialrapport 2 d&terkomma med ett uppfoljningsmatt till
Hallbar stadsutveckling, kompletterande riktlinjer till miljoprogrammet, utla-
tande 2010:137. Namnden avser att aterkomma med ett uppfoljningsmatt for
som handlar om en socialt hillbar stadsutveckling.
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Kommunstyrelsen beslutade i d&rendet Namndernas verksamhetsplaner for 2011
(dnr 112-81/2011) att arbetsmarknadsndmndens uppfoljningsansvar for fem in-
dikatorer stryks. Fyra av dessa géller bilar och en giller storkok. Féljande indi-
katorer har strukits: andel elbilar i stadens fordonspark inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings- och specialfordon, andel miljobilar i stadens fordonspark
inkl. utryckningsfordon exkl. utrycknings och specialfordon, andel fordon som
anvinder odubbade vinterdéck, exkl. utrycknings- och specialfordon, andel
fornyelsebart drivmedel exkl. utrycknings- och specialfordon och andel av sta-
dens storkdk eller storhushall i stadens verksamheter som sorterar ut matavfall
for biologisk behandling.

Andel av stadens 100 % 100% 2011

verksamheter som
sorterar ut férpack-

. ningar och papper
(alla némn-

der/bolag)

Kommentar:
Arbetsmarknadsférvaltningen startar den 1 juli.

Andel inképta 16 %  Tertial 1
ekologiska livsmedel 2011
i staden i kronor av
® totala vardet av in-
képta livsmedel (alla
némnder)

Kommentar:
Arbetsmarknadsnamnden har inga verksamheter som képer livsmedel.

Andel medarbetare 85 % 85% 2011
som under arbetstid
anvander miljgvanli-
o
ga transportmedel
nér de reser i tjéns-
ten

Kommentar:
Arbetsmarknadsférvaltningen startar den 1 juli vartér indikatorn ej ér aktuell vid tertialrap-
port 1 fér némndens del.

Tertialrapport 1 arbetsmarknadsnamnden
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Andel upphandling- tas fram 2011
ar av datorer och av ndmn-
&vrig elektronikut- den

rustning, kontors-
mobler, textilier,

o dack, stadkemikalier
och stadtjanster dar
krav stallts p& att
prioriterade milj&-
skadliga @mnen inte
ingér (alla némnder)

Kommentar:
Arbetsmarknadsférvaltningen startar den 1 juli varfér indikatorn ej ér aktuell vid tertialrap-
port 1 f6r némndens del.

EH:('jrbrukning (q||c| 1 200 000 680 gWh 2011
. némnder/bolag) kWh
Kommentar:

Maélvéardet ér osékert eftersom férvaltningen startar sin verksamhet 1 juli 2011. Justering av
mé&lvérdet kommer eventuellt att géras i tertialrapport 2.

Elférbrukning per 80 80 kWh 2011
B \adratmeter kwh/kvm
Kommentar:

Mélvérdet ér osakert eftersom férvaltningen startar sin verksamhet 1 juli 2011. Justering av
malvérdet kommer eventuellt att géras i tertialrapport 2.

NAMNDMAL:
N&amndens verksamheter agerar miljomedvetet

® Uppfylls helt

Alla verksamheter ska driva verksamheten sa att miljopdverkan minskar
Stockholms miljoprogram styr stadens miljoarbete under perioden 2008 - 2011.

Arbetsmarknadsndmndens miljoarbete syftar till att uppné en stindig forbatt-
ring av miljon, dvs. en stdndig minskning av den sammanlagda negativa miljo-
paverkan som forvaltningens olika verksamheter, aktiviteter, produkter och
tjdnster bidrar till. Forvaltningens miljoarbete dr vél anpassat till stadens miljo-
program och verksamheterna arbetar aktivt for att minimera verksamheternas
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negativa miljopaverkan och fora in miljoarbetet som en naturlig del i den dag-
liga verksamheten.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stéadning
samt renhéllning

@ Uppfylls helt

Néamnden uppfyller mélet genom samarbetet mellan forvaltningen och trafik-
kontoret 1 det s.k. Stockholmsvardsuppdraget. Satsningen som startade 2010
pagér dven 2011 och innebdr att upp till 400 aspiranter fran Jobbtorg erbjuds
praktik i 3 ménader varvid ett antal upp till cirka 25 procent av praktikanterna
ska kunna ges ett erbjudande om 6 manaders visstidsanstdllning i syfte att fa
arbetslivserfarenhet, aktuella referenser och tjanstgoringsintyg. I uppdraget
skapas ett mycket stort mervirde for stockholmare som genom en intensifierad
plockstddning fér en trevligare stadsmiljo.

Antal identifierade sér- 48st 2011
barheter som némn-
o den/bolagsstyrelsen
avser aft arbeta férebyg-
gande med under ret

Kommentar:
Arbetsmarknadsférvaltningen startar den 1 juli 2011. Namnden &terkommer i tertialrapport 2
med mélvarde.

Antal intraffade inciden- minska 2011
ter

Kommentar:
Arbetsmarknadsférvaltningen startar den 1 juli 2011. Namnden &terkommer i tertialrapport 2
med mélvarde.

Alla verksamheter ska géra risk- och sar- ~ 2011-01-01  2011-12-31
¢ barhetsanalyser
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NAMNDMAL:
Anstillda ar véalinformerade om namndens sakerhetsarbete

@ Uppfylls helt

Sékerhetsarbetet inom arbetsmarknadsforvaltningen ska bedrivas lokalt av var-
je enhetschef inom sitt ansvarsomrdde enligt en plan. Den 6vergripande sam-
ordningen ska ske inom forvaltningsledningsgruppen. En utsedd sikerhetssam-
ordnare och informationssékerhetssamordnare ska arbeta pd uppdrag av for-
valtningschefen.

Anstéllda ska fd information/kommunikation pa intranitet och utbildning.
Anstidllda ska kénna till regelverk och kontrollsystem for stadens och forvalt-
ningens ansvarsomraden.

Uppfdljning sker genom stadens integrerade lednings- och styrsystem ILS,
RISK, och internkontroll.

KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Arbetsmarknadsndmnden bidrar till att uppfylla inriktningsmélet genom att
verksamhet upphandlas i konkurrens. Vuxenstuderande och elever inom
svenskundervisningen for invandrare kan vélja utbildningsanordnare utifran
egna onskemal.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méng-
fald

@ Uppfylls helt

Arbetsmarknadsndmnden bidrar till att uppfylla malet genom att upphandla
verksamhet i1 konkurrens.

NAMNDMAL:
Stockholmare kan vélja mellan verksamheter av god kvali-
tet

@ Uppfylls helt

Sfi

Avtalen med de externa anordnare som bedriver sfi upphor den 30 juni 2011.

Darfor har forvaltningen genomfort en upphandling betréffande tilldelning av
tjdnstekoncession avseende sfi. Avtal har skrivits med elva externa anordnare
for en period pé tvd ar med option pd forlangning med upp till ett plus ett &r,
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dock léngs t.o.m. den 30 juni 2015. SFI Stockholm har haft enskilda méten
med samtliga nya anordnare och har pabdrjat det forberedelsearbete den nya
organisationen kréver.

Under véren 2010 paborjade socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden en upp-
handling av verksamheten sfi for dova. Efter en ansékan om dverprévning be-
slutade forvaltningsritten att upphandlingen skulle goras om. Forvaltningsrét-
tens dom prévades sedan i kammarrétten och domen stod fast eftersom Reger-
ingsrétten inte ldimnade provningstillstdnd. Dérfor beslot arbetsmarknadsndmn-
den den 22 mars i ar att genomf6ra en ny upphandling. Den ska vara klar till 1
juli 2011. Under upphandlingsperioden driver SFI Stockholm verksamheten sfi
for dova 1 egen regi.

Inom SFI Stockholm finns Centrum for samhéllsorientering. For det praktiska
genomforandet av samhéllsorientering har verksamhet upphandlats i sin helhet
under varen. For narvarande behandlar forvaltningsrétten i Stockholm tva dren-
den om Gverprovning av det tilldelningsbeslut som é&r fattat. Det dr darfor oklart
ndr verksamheten kan starta. For ndrvarande finns en ko pa flera hundra perso-
ner som vantar pa att fa borja sin samhaéllsorientering.

Vuxenutbildning

Némnden har avtal med 19 externa utbildningsforetag inom den kommunala
vuxenutbildningen. Da avtalen 16per ut 30 juni 2011 har ny upphandling pabor-
jats och kommer slutforas under varen 2011. Upphandlingen har genom{orts
som tjédnstekoncession vilket innebar att valfrihet for den enskilde studerande
kommer att behallas. Upphandling av den kommunala vuxenutbildningen har
skett inom ramen for Kommunforbundet Stockholms lén i en samordnad upp-
handling med tio kommuner 1 ldnet dir Stockholm har varit upphandlande part.

Jobbtorg Stockholm

Under forsta delen av 2011 har nimnden beslutat att forlinga ramavtalen med
de leverantorer som ar upphandlade for att utfora arbetsforberedande insatser
for Jobbtorg Stockholm. Avtalen forldngs med ett ar fr.o.m. 1 juli 2011 t.o.m.
30 juni 2012. Ndmnden kommer att ta stillning till om forldngning ska goras
med ytterligare ett ar.

Under véren har ocksa genomforts och avslutats en kompletterande upphand-
ling av sérskild kvalificerade tjdnster for malgruppen Jobbtorg Resurs. De
tjdnster som upphandlats avser kvalificerad kartliggning, "supported employ-
ment” samt kvalificerad arbetstraning.

Tertialrapport 1 arbetsmarknadsnamnden
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NAMNDMAL:
Stockholmare med funktionsnedséttning ska ha tillgéng till
och kunna delta pa lika villkor i samhadllets gemenskap

® Uppfylls helt

Arbetsmarknadsprojekt for personer med funktionsnedsdttning.
Andamdlsenlig planering av lokaler for personer med funktionsnedsdttning.

Arbetet fOr att 6ka antalet anstéllningar av personer med funktionsnedséttning
samordnas med det arbete som bedrivs genom verksamheten Open Eyes. Verk-
samheten har lyckats med att fa praktik och anstillningar till cirka 8-10 perso-
ner med funktionsnedséttning.

SFI Stockholm erbjuder elever med olika funktionsnedsattningar varierade 16s-
ningar. Med hjdlp av olika hjdlpmedel kan en del elever i denna kategori delta i
reguljar sfi men for vissa krdvs mera riktade 16sningar. Egen regiverksamheten
1 Visterort har som sérskilt uppdrag att erbjuda sfi for synskadade och blinda.
Utbildningsborgen har pa entreprenad s.k. alternativ sfi, en verksamhet for stu-
derande med olika psykiska trauman och problem. Nyanlédnda invandrare som
tillhor larvux far sin svenskundervisning inom ramen for larvux.

Personer med psykosociala funktionsnedséttningar erbjuds arbetsférberedande
insatser inom Jobbtorg Resurs.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Férskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behodver for att lara och utvecklas

F

2 Upplylls helt

Arbetsmarknadsndmnden bidrar till malet genom att tillhandahalla vuxenut-
bildning och svenskundervisning for invandrare. Eleverna far genom utbild-
ningen Okade forutsattningar till delaktighet 1 samhéllet och mojlighet att for-
sOrja sig genom arbete.

Andel godkénda sfi 44,86 % 37 % 41 % 2011

@ elever efter ett &r
& Uppfylls helt
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Kommentar:
Kommunstyrelsen faststéllde den 16 mars 2011 i arendet Némndernas verksamhetspla-
ner med budget fér 2011 (dnr 112-81/2011) ett nytt malvérde fér indikatorn.

Andel kursdeltagare 86 % ska 2011
inom grundléggande

vuxenutbildning som

under laséret fullfsljt

kurs

#Uppfylls helt

Andel kursdeltagare 86 oka  Halvér 1
inom gymnasial 2011
vuxenutbildning som

under lasaret fullfsljt

kurs

& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Fler elever/studerande néar malen for utbildningen

@ Uppfylls helt

Vuxenutbildningen
Den statliga satsningen pé yrkesinriktad gymnasial vuxenutbildning, Yrkesvux,
som regeringen inforde 2009 avslutas under 2011.

Inom projektet ”Jarvaldrling” utvecklas yrkesutbildning sérskilt riktat till den
grupp ungdomar som star utanfor arbete och utbildning. ”Jarvaldrling” bedrivs
1 samverkan med Jarvalyftet, stadsdelsforvaltningarna 1 visterort samt Hant-
verksakademien.

Antalet aktuella larlingar inom projekt Jarvaldrling dr for ndrvarande cirka 40
ungdomar, vilket ar cirka hilften av budgeterade 80 helarsdeltagare. Nérvaron
ligger pd drygt 50 procent mot budgeterade 80 procent. Med regeringens info-
rande av larlingsutbildning f6r vuxna den 25 januari 2011 (SFS 2010:2016) har
dven de yttre forutsittningarna for Jarvalarling fordndrats. Projektets styrgrupp
kommer dérfor under april och maj att justera den projektplan som nu géller
t.o.m. 30 juni 2012. Forvaltningen har till Skolverket ansokt om 20 larlings-
platser avsett for Jarvalarlings deltagare samt fyra platser inom Larvux. Vid
kommande ansdkningsperiod avser forvaltningen att ansoka om ytterligare
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platser och da till malgruppen som deltar inom den ordinarie kommunala vux-
enutbildningen.

Stockholms stad och Stockholms léns landsting har initierat utveckling av ett
Vard- och omsorgscollege i Stockholm. I den regionala styrgruppen finns re-
presentation fran arbetsmarknadsforvaltningen, utbildningsforvaltningen, dldre-
forvaltningen, stadsledningskontoret, fackférbund och Stockholms léns lands-
ting. Former for utveckling av konceptet till ordinarie drift skall utforskas inom
ramen for en forldngd projektperiod om cirka tva ar.

NAMNDMAL:
Sfi-studerande stockholmare har sprakkunskaper som gér
dem férberedda fér arbete och studier.

@ Uppfylls helt

SFI Stockholm

Tillstromningen till sfi dr fortsatt hog. Det handlar till 6vervdgande del om an-
horiginvandring och arbetskraftsinvandring. Antalet flyktingar ar fortsatt lagt.
Under arets tre forsta manader har antalet deltagare varit 10 387 vilket tyder pa
att verksamheten kommer att bli lika omfattande under 2011 som under 2010
dé antalet studerande under éret var drygt 17 000.

SFI Stockholm satsar under ret pa att forbéttra kvalitetsarbetet inom verksam-
heten bide nér det géller administrationen och arbetet ute pé skolorna. Arbets-
planerna har foljts upp pa tva avtalsuppfoljningsméten och vid skolbesok - ett
arbete som fortsétter. For att &stadkomma den fordjupade kartldggning ute pa
skolorna som bade SFI Stockholm och skolinspektionen 6nskar har ett antal at-
gérder vidtagits. SFI-centrum har initierat ett samarbete med skolorna som in-
nebdr 6kade kontakter mellan personalen pa SFI-centrum och larare och admi-
nistratorer ute pd enheterna. Skolledningen pd Hornsgatan har foljt upp arbetet
vid besok pé enheterna.

I februari 2010 startade SFI Stockholm som projekt ett s.k. sfx - svenskunder-
visning for yrkesutbildade - for ekonomer, jurister, samhélls-, personal- och sy-
stemvetare (sfej) tillsammans med bl.a. ldnsstyrelsen, Arbetsformedlingen,
Hogskoleverket och fackforbundet JUSEK. Sfej bedrivs av Stockholms inten-
sivsvenska for akademiker (SIFA) och har sedan starten haft ett stort soktryck
och uppvisat goda resultat. Under vintern har projektet utvédrderats av Ramball
Management AB som i sin slutrapport visar att verksamheten ar mycket effek-
tiv och uppskattad. SFI Stockholm har beviljat s.k. § 27 medel for att géra en
studie kring vilka behov malgruppen for sfej har av kompletterande studier for
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att bli attraktiva pa arbetsmarknaden. Arbetet med studien kommer att paborjas
fore sommaren och vara klart i december.

Kursplanen 1 sfi dr uppdelad pa tre olika studieviagar som ar utformade for att
mota de studerandes olika forutséttningar, behov och mélsittningar. Studievig
1 véander sig till analfabeter och andra kortutbildade, studievég 3 till studievana
hogutbildade och studievig 2 till Gvriga. Las- och skrivundervisning ingar pa
studievédg 1 och vid behov dven pa studievdg 2. Naimndmalet dr att 6ka antalet
elever som uppnér godkinda betyg i sfi. Resultatet under arets tre forsta mana-
der ser ut sé hér:

ELEVER MED GODKANDA BETYG
Kurs | Antal Andel
2011 2011 2010
1A 48 96 % 91 %
1B 24 62 % 73 %
2B 359 89 % 86 %
2C 238 83 % 79 %
3C 355 91% 93 %
3D 399* 82 % 83 %

*varav 179 inom ett &r

Indikatorer och aktiviteter

Némnden har en indikator ”Andelen sfi-elever som uppnér godkénda betyg ef-
ter ett 4r”. Det betyder att andelen som avslutar utbildningen inom ett &r ska
oka, d.v.s. de som klarar kurs D. Arsmélet #r satt till 41 procent. Allt tyder pa
att mélet uppnds. Under de tre forsta manaderna var det 44,9 procent av de stu-
derande som klarade utbildningen inom ett ar. Det &r dock svart att gora en be-
domning av resultatet pd helarsbasis grundat pa de tre férsta ménaderna.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spén-
nande och utmanande arbeten

B

Z Upplylls helt

Arbetsmarknadsndmnden bidrar till att uppfylla malet genom att arbeta strate-
giskt med kompetensforsdrjning, systematiskt arbetsmiljoarbete, 6kad hélsa for

medarbetarna, mangfalds- och jimstilldhetsarbete samt forebyggande arbete
mot diskriminering, trakasserier och krinkande sdrbehandling
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N&jd medarbetarin- 63 63 2011
o dex (NMI)
#Uppfylls helt

Kommentar:
Arbetsmarknadsférvaltningen startar sin verksamhet 1 juli 2011.

Sjukfrénvaro (alla 4,8 % 4,8% 2011

o ndmnder/bolag)
#Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Némnden ér en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgiva-
re

@ Uppfylls helt

Forvaltningen har hittills fokuserat pa att skapa en kvalitativ och kontinuerlig
kommunikation kring vad bildandet av den nya forvaltningen innebér. For-
hoppningen ér att forvaltningens medarbetare ska uppleva fordndringen som
positiv och att eventuell oro ska kunna ddmpas genom vélinformerade chefer.
Pé sé vis bedomer forvaltningen att ett hogt NMI samt en minskad sjukfranvaro
ska kunna uppnés.”

Under 2011 genomfor socialforvaltningen en omfattande internutbildning i
grundliaggande administration bland annat for samtliga chefer inom arbets-
marknadsavdelningen. Utbildningen omfattar omrddena forvaltningsrétt, all-
minna handlingar och sekretess, ekonomi och verksamhetsplanering, hantera
media, personalfrigor, upphandling och inkdp/avrop, lokalfragor, sdkerhet och
miljo.

Syftet ar att alla chefer ska ha en gemensam grund for sitt administrativa arbete

inom de olika verksamheterna.

Arets 16nerevision har decentraliserats sé att arbetsmarknadsavdelningens che-
fer ansvarar for sina egna forhandlingar och 16nedialoger. Detta medfor storre
delaktighet och 0kat ansvarstagande for den egna budgeten.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

For att 6ka verksamheternas kostnadsmedvetenhet och prognossékerhet kom-
mer olika atgirder 1 form av utbildningsinsatser och dialog att genomforas.
Némnden kommer ocksa att, parallellt med att administrationen byggs upp, ar-
beta med att utveckla effektiva och enkla rutiner. For att sikra resurserna till
kérnverksamheterna kommer forvaltningen att arbeta med att effektivisera lo-
kalanvéndningen for att 4stadkomma sdnkta hyreskostnader.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
@ Uppfylls helt

Arbetsmarknadsndamnden kommer att bidra till malet genom att férvaltningen
har for avsikt att arbeta med effektiviserings- och rationaliseringsatgérder for
att klara kravet pa budgethallning samt att astadkomma ett effektivt resursut-
nyttjande.

Namndens budget- 100 % 100 %  Tertial 1
flisamhet efter resul- 2011
O, oo o
tatéverféringar (alla
n&émnder)
Namndens budget- 100 % 100 %  Tertial 1
folisamhet fére resul- 2011
O, oo o
tatéverfdringar (alla
némnder)
Némndens prognos- +/-1% 2011

o sakerhet T2 (alla
namnder)
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Namndens verksamheter ar konkurrenskraftiga och kost-

nadseffektiva
® Uppfylls helt

Uppfoéljning av driftbudget

PROGNOS FOR ARET

Bokslut | Arsprognos | Arsprognos
Verksamhetsomréde 2010 Mars T
Jobbtorg m.m. 8,7 0,0 0,0
Svenskundervisning fér invandrare 11,5 0,0 0,0
Vuxenutbildning 14,9 0,0 0,0
N&mnd och évergripande administration * 2,8 0,0 0,0
Totalt néamnden * 32,3 0,0 0,0
*Bokslut fér 2010 &r inte helt jamfarbart med
2011

I tabellen ovan redovisas prognosen for aret per den 30 april 2011. Be-
loppen redovisas 1 miljoner kronor, mnkr. Jimforelser med 2010 dr inte
helt mojliga eftersom verksamheten da var integrerad med socialnimn-
den.

KOMMENTARER TILL PROGNOSEN
Nedan aterfinns kommentarer till avvikelserna inom de olika verksam-
hetsomradena.

Jobbtorg med mera

Jobbtorg m.m. beddms rymma verksamheten inom uppsatta
ekonomiska ramar. Antalet inskrivna &r farre dn vid forra arets tertial
men de personer som nu &r inskrivna befinner sig langt fran arbets-
marknaden och ar darfor foremal for fler insatser.

Svenskundervisning for invandrare
SFI och rekryteringsprogrammet bedoms tillsammans uppvisa en bud-
get 1 balans.

Vuxenutbildning
Utbildning for vuxna redovisar ingen avvikelse mot budget. Den statli-
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ga satsningen pa yrkesvux pégar till och med ar 2011. Det innebér att
de utbildningar som finansieras av statsbidraget bor vara avslutade vid
arets utgang.

Ndmnd och 6vergripande administration
Kostnaderna for den 6vergripande ledningen och administration be-
doms rymmas inom budget.

Resultatenheter
Néamnden har inga resultatenheter.

Investeringar

Néamndens investeringsbudget uppgar till 0,3 mnkr och avser inkp av
maskiner, inventarier och utrustning. Ingen avvikelse mot lagd budget
berédknas.

Omslutningsférandringar

Forvaltningen avser inte att begédra omslutningsfordndringar i samband
med tertialrapport 1.

Betydande projekt som inte &r investeringar

Samtliga av nimndens projekt I6per enligt plan och har inga avvikelser. Det
giller f6ljande projekt:

- Ungdomsanstéllningar: Langtidsarbetslosa ungdomar erbjuds praktik och
ungdomsanstillningar inom staden med stdd under praktik- och anstédllningsti-
den.

- Sprakstddsprojektet: Nyanlidnda erbjuds praktik tidigt under introduktionen
med stod av sdrskilda sprikstddjare pa sitt modersmal, Stod 1 form av kontakt-
person, handledarutbildning och handledarnétverk erbjuds till arbetsplatserna
parallellt med att den enskilde praktikanten far stod.

- Prova-pé-studier i ungdomsprojektet Merit.

- FILUR: Strukturerat program for unga arbetslosa som behover forstarkt indi-
viduellt stod for att f4 och behalla ett arbete.
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- "Ratt Steg" inom projektet "Etablering Stockholm": Praktiskt grundad
svenskundervisning for personer med begrinsat lds- och skrivkunnande dven
pa sitt hemsprék.

- "Yrkeskompis” inom projektet Etablering Stockholm: Mentorprogram for ny-
anldnda som matchas mot yrkesverksamma for att fa ett ndtverk inom svenskt
arbetsliv.

- Jobbtorg Resurs: Sarskilda insatser inom Jobbtorg Stockholm for f6rsorj-
ningsstodstagare med andra forsérjningshinder én arbetsloshet.

Budgetjusteringar

SFI Stockholm

I budgeten for 2011 &r antalet prestationer 6000 helarsstuderande. Antalet pre-
stationer kommer att behdva justeras 1 samband med tertial 2 till lagst 9 000.
Utifran bedomningen att verksamheten kommer upp i 9 000 prestationer och att
de interkommunala ersittningarna kommer att hojas dr omdomet att SFI Stock-
holm som helhet kommer att klara verksamheten utan vare sig dver- eller un-
derskott trots de 6kade kostnaderna for administrativ service. Sfi i egen regi har
relativt stora underskott - motsvarande cirka fem miljoner pa arsbasis. Atgirder
kommer att vidtas for att se vilka effektiviseringar och besparingar som kan go-
ras.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
“Uppfylls delvis

Rutiner och samarbetsformer ska utvecklas som overensstimmer med stadens
nya [ T-struktur. Nimnden arbetar aktivt med att minska lokalkostnaderna ge-
nom effektiviseringar.
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Administrationens 2,8%  minska 2011

andel av de totala
o kostnaderna (alla

néamnder)

BUppfylls inte

Kommentar:
Arbetsmarknadsférvaltningen har ett stadsévergripande ansvar och denna kostnad belas-
tar administrationen.

Antal tavlande i 5 st tas fram 2011
kvalitetsutmarkelsen av ndmn-
™ (alla namnder) den

BUppfylls inte

Kommentar:
Maélvardet osakert. Under 2011 beddms O enheter delta.

Synpunkter och klagomal

Under perioden fram till den 20 april har det inkommit 19 klagoméal inom SF7
Stockholm péd verksamheten ute pd skolorna. De flesta - 14 stycken - ar relaterade
till ldrarna och undervisningen - ibland handlar det om missndje med en ldrares
sdtt att arbeta, ibland om att antalet ldrare varit for ménga. Endast ndgra klagomél
har inkommit pa verksamheten pd SFI-centrum och dé har det handlat om att det
varit svart att komma fram pa telefon eller att informationen om Oppettiderna varit
otydlig.

Jobbtorg Stockholm har under forsta tertialen 2011 tagit emot sammanlagt 23 kla-
gomal varav 21 seridsa med foljande innehall:

- En synpunkt var en aspirant som tackade for vinligt bemotande. Ingen ét-
gird mer &n ett tack till aspiranten.

- Tva synpunkter pd behov av bdttre information om lunchstingt eller annan
stangning via mejl eller hemsida. Svar att jobbtorgsportalen kommer att
lanseras inom kort och kommer att 16sa detta och liknande informationsbe-
hov via nétet. Mejl inte mojligt.

- Tre klagomdl pa stark parfym i lokalerna. Atgirdats via samtal med perso-
ner som har stark parfym. Tas rutinméssigt upp pa informationsmdéten med
aspiranter.
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- Ett klagomal pa miljon pd jobbtorget pa grund av trdngsel och spridning
av bakterier. Aspiranten har fatt information om stadrutiner och rutiner
med daglig vadring av lokalerna.

- Fem klagomdl om att aspiranttelefonerna sitter sd att det gor det svart att
tala ostort, eller i 6vrigt daliga telefonmdjligheter. Har atgérdats genom att
telefoner flyttats och att konferensrum eller grupprum kan l&sas upp for te-
lefonsamtal vid behov.

- Tre klagomal pd att det saknas vattenautomater och ett pa att det saknas
kaffeautomat. Svar har 1amnats om hur behovet av vatten kan tillgodoses
utan sdrskild automat, samt att kaffeautomat inte visat sig fungera i vara
Oppna lokaler. Det blir for mycket obehorig anvéndning.

- Tvé klagomal angaende missnoje med coach. Byte av coach i ett fall 1 det
andra klarades problemen ut vid ett trepartssamtal.

- Ett klagomal pa problem med inbokning. Svar: Jobbtorget forsoker se till
att inbokningsrutinerna ar s tydliga som mdjligt gentemot stadsdelsfor-
valtningen som bokar in aspiranter.

- Ett klagomdl pd bristande odmjukhet och for tuffa regler pd jobbtorg.
Aspiranten fick en ny genomgang av arbetssétt pa jobbtorg och kopplingen
till forsorjningsstod.

- En synpunkt pa att lediga praktikplatser bor anslas i pdrm. Svar att prak-
tikbanken finns tillginglig pa dator pa jobbtorget och uppdateras varje
vecka.

- Ett klagomal avseende avslag pa forsorjningsstod. Hanvisad till stadsdels-
forvaltningen.

Start inklusive Krami inga synpunkter eller klagomal. Rekryteringsprogrammet
inga synpunkter eller klagomal.

Inom vuxenutbildningsavdelningen och Vuxenutbildning Stockholm inkommer
arligen synpunkter och klagomal fran personer som dr missndjda med antagnings-
reglerna. Under perioden har cirka 90 skriftliga synpunkter pa antagningen hante-
rats. Darutover har cirka 10 personer inkommit med begédran om dndring av sin
tidigare angivna utbildningsbakgrund i syfte att forbattra sina mojligheter att stu-
dera inom den kommunala vuxenutbildningen.

Klagomal géllande den pedagogiska verksamheten hos utbildningsanordnarna
hanteras i forsta hand lokalt dérefter ansvarar rektor vid avdelningen for &terkopp-

ling, atgdrd samt uppfoljning. Férvaltningen har hanterat ca 20 klagomal fran stu-
derande av ovanstdende karaktér
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Ovrigt

IT - Utveckling

Vuxenutbildningens studeranderegister och faktureringssystem, Hanna, ska ses
over 1 syfte att fa ett modernt och anvéndarvénligt system. Med anledning av arbe-
tet med att pd sikt avveckla systemet kommer en utredning av vuxenutbildningens
del inom Hannasystemet paborjas under sommaren 2011. Parallellt med den ut-
redningen kommer dven hénsyn tas till det faktum att Stockholm har ett djupt
samarbete med nio andra kommuner i ldnet. Samarbetet innebér att vi har samma
avtal, utbildningsanordnare, kursutbud, ersittningssystem samt i 6vrigt mycket
gemensamt. For vuxenutbildningen &r det av stor betydelse att finna ett administ-
rativt system som klarar alltifrdn ansokningstillfallet for den enskilda studerande
till fakturering av externa utbildningsanordnare. Utredningen ska mynna ut i en
kommande upphandling.

Bilagor
1. Sifferuppgifter begérda av stadsledningskontoret
2. Nyckeltal

3. Manadsrapport maj
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