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ARBETSMARKNADSFORVALTNINGEN

UTVECKLINGS- OCH UTREDNINGSSTABEN
ELISABETH RYDE

Kunskapsresultat och kvalitetsarbete inom kom-
munal vuxenutbildning och sérskild utbildning fér
vuxna fér laséaret 2010-2011

Kvalitetsarbetets innehall

Férutsattningar och fakta

Inom vuxenutbildningsavdelningen som ansvarar for kommunal vuxenutbildning,
Léarvux samt eftergymnasiala yrkesutbildningar sker myndighetsutovning, plane-
ring, upphandling, tillsyn och uppfoljning. Till avdelningen hor dven den centrala
enheten Vuxenutbildning Stockholm som ansvarar for all information och antag-
ning till studier samt studievégledning.

Denna bilaga avser att ge en bild av maluppfyllelsen och det systematiska kvali-
tetsarbetet inom den kommunala vuxenutbildningen och sérskild utbildning for
vuxna, Larvux under lasaret 2010-2011. Bilagan ersétter den tidigare skolformsvi-
sa kvalitetsredovisningen och ar ett komplement till verksamhetsberéttelsen for
2011. Forvaltningen foljer stadsledningskontorets anvisningar som géller de peda-
gogiska verksamheterna i staden. Formen for redovisning har &dndrats med anled-
ning av den nya skollagens ikrafttradande dér kravet pa kvalitetsredovisning och
arbetsplan pa skolniva ér borttaget. I skollagens fjérde kapitel finns regleringen
kring det systematiska kvalitetsarbetet som avilar huvudmannen. Den nya skolla-
gen som beslutades av riksdagen under 2010 géller redan nu, men ska tillimpas
for vuxenutbildningens del forst den 1 juli 2012.

I denna bilaga fokuseras pa de omrdden som forvaltningen anser har de storsta
utmaningarna framdver. I 6vrigt hdnvisas till verksamhetsberéttelsen.

Staden, genom utbildningsforvaltningen hade under aktuellt 1dsér avtal med 19
upphandlade utbildningsanordnare samt dverenskommelse med egen regi. Stude-
rande vid vuxenutbildningen véljer sjdlva var de vill studera och i vilken form och
omfattning. Larvux bedrivs enbart inom egen regi.

Vid halvarsskiftet 2011 dvergick vuxenutbildningen vid utbildningsndmnden till
den nyinréttade arbetsmarknadsndmnden. I samband med 6vergidngen pdborjades
dven en ny avtalsperiod, till en del med nya utbildningsanordnare. Upphandlingen
genomfordes i ett samarbete med nio andra kommuner i ldnet. Efter upphandling-
en samarbetar kommunerna under namnet ”Vuxtio”. Samarbetet omfattar kvali-
tetsutveckling, tillsyn, dialogméten, uppfoljning utbildningsméssa mm. Syftet dr
att alla medverkande kommuner har samma rutiner for kvalitets- och uppfolj-
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ningssystem. Avtal dr tecknade med 24 anordnare samt 6verenskommelser med
egen regi i de olika kommunerna.

Underlag och kallor

Bilagan bygger pé statistik fran ldsaret 2010-2011 och innehaller, utifrdn analysen
identifierade utvecklingsomraden for 2012.

Under ldséaret 2010-2011 har 20 161 personer studerat inom den kommunala vux-
enutbildningen vilket dr en 6kning sedan foregdende ar med cirka 1 800 individer.
Okningen beror till storsta delen pa den statliga satsningen Yrkesvux. Cirka 20
procent studerar inom den grundlidggande vuxenutbildningen. Inom Lérvux stude-
rar cirka 350 elever varav en tredjedel ar fran andra kommuner.

Forvaltningens statistik visar att kvinnorna dominerar stort inom komvux, 64 pro-
cent dr kvinnor och 36 procent dr mén, vilket 4r en fordelning sa som det brukar se
ut, dven pa nationell niva. Drygt hilften av alla studerande ar under 30 &r medan
endast ett fatal dr Gver 55 ar.

Lararbehorigheten, det vill sdga andel personer med pedagogisk hogskoleexamen,
uppgér generellt till 71 procent. Foregédende ldsér var andelen behoriga lirare 73
procent. Behorigheten hos de olika anordnarna varierar mellan 20 procent och 100
procent. Egen regi, Asd vuxengymnasium, har 93 procent behériga lirare medan
andelen ldrare i extern regi har ett betydligt ldgre genomsnitt. En positiv fordnd-
ring dr dock att ett par av de storre anordnarna inom distansutbildningen har dkat
sin andel behoriga larare sedan foregdende ar. De anordnare som har svért att fin-
na behoriga larare dr framst inom restaurang- och el/tekniska yrkesutbildningar
men dven ndgra utbildare inom det teoretiska omradet har alltfor 1&g behorighet.
Vissa av dessa har i dialog med forvaltningen utarbetat handlingsplaner med syfte
att hoja behorigheten. Forvaltningen foljer upp lararbehdrigheten genom uppgifter
frdn SCB och Hogskoleverket 1 syfte att fa kontroll 6ver verksamheternas andel
behoriga larare.

Som underlag till denna bilaga har férvaltningen dven anvént sig av de kvalitets-
redovisningar som varje utbildningsanordnare arligen upprittar. Forvaltningen tar
del av dessa dokument och analyserar. Dérefter har anordnarna erhallit skriftlig
respons. Redovisningarna ar dven detta ldsér skiftande i kvalitet och omfdng men
tendensen &r att de blir mer kvalitativa hos flera anordnare. Ett antal utbildnings-
anordnare har dock fortfarande stor svarighet med att analysera sina uppnadda
kunskapsmal. Samtliga redovisningar kommer att publiceras pa Stockholm stads
hemsida.

Skolinspektionen har genomfort tillsyn av kommunal vuxenutbildning, samt sér-
skild utbildning for vuxna i Stockholms stad 2011. Kritiken angdende den kom-

munala vuxenutbildningen berér omradena kunskaper, fokus pé skolans uppdrag,
lararnas bedomning och utvérdering, rektors ansvar for uppfoljning och utvirde-
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ring, fokus pa larande, trygghet och studiero, undervisningstid samt studie- och
yrkesvégledning. I avsnittet om Larvux behandlas fokus péd skolans uppdrag samt
trygghet och studiero.

Overgripande analys av méaluppfyllelsen av kunskapsresulta-
ten

Forvaltningen har tidigare ar utformat den skolformsvisa redovisningen utifran
varje laroplansomrade; Kunskaper, Betyg och bedomning, Normer och vérden
samt Ansvar och inflytande. I denna bilaga frangar forvaltningen denna struktur, i
enlighet med SLK:s anvisningar, till formén for att lamna utrymme till att lyfta
endast specifika resultat inom Svenska som andra sprak och Matematik. Analysen
gors utifran den bristande maluppfyllelsen som forvaltningen har uppmarksammat
just pa dessa omraden.

Inom nimnda laroplansomraden kommer forvaltningen att vidta atgérder utifran
Skolinspektionens beslut fran 2011-10-17. Atgérderna beskrivs i arbetsmarknads-
ndmndens svar till Skolinspektionen, AmN, 2011-12-13.

Fortfarande stabila resultat inom den gymnasiala nivén

Under ldsaret 2010/2011 har 80 procent uppnatt godkénd nivé inom den gymna-
siala vuxenutbildningen, vilket &r samma niva som foregdende ldsar. Resultaten
skiljer sig dock visentligt, hos en anordnare som 1 huvudsak ger undervisning pa
distans, uppndr endast 59 procent godkénd nivd medan 97 procent uppnar godkénd
niva inom en av restaurangutbildningarna.

Inom den grundldggande nivan har 67 procent uppnétt godkind niva, vilket dr fem
procentenheter ligre #n tidigare ar. Aven hir skiljer det stort mellan de olika an-
ordnarna. En anordnare uppnér endast 39 procent godkénd nivd medan en vérdut-
bildare uppnar 98 procent godkénd niva.

Grundlaggande nivé - Svenska som andra sprék

Det storsta amnet inom den grundldggande vuxenutbildningen &r 1 sérklass Svens-
ka som andra sprak. Nar en jamforelse gors med tidigare 1dsar visar det sig att re-
sultaten stadigt sjunker samtidigt som antalet studerande som ldser kursen okar.

Andelen godkénda i Svenska som andra sprék pd grundlaggande nivé (Svgrund), i procent

Total andel Antal betyg,

Kurs Lasar Egen regi Extern regi godkénda cirka
Svgrund | 2008-2009 78 71 75 1300
2009-2010 71 73 72 1450
2010-2011 65 71 69 1750
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Under de senaste ldsaren har kursen i Svenska som andra sprak varit utlagd pa 300
podng, vilket dr den ldngsta kursen inom vuxenutbildningen. Lédrarna som under-
visar har utdver sin lararexamen, utbildning om minst 60 hdgskolepoédng (hsp) i
amnet och kursen ar ldrarledd till minst 75 procent av den totala undervisningsti-
den. Kraven for genomforandet pd denna kurs dr dirmed hdogre 4n pé dvriga kur-
ser. Kursen har i samband med att en ny avtalsperiod paborjats forldngts ytterliga-
re med 150 podng och det &r nu mojligt att dela in kursen 1 tre delkurser.

Den storsta forandringen av betygsresultaten har skett inom egen regi som pé tre
ar forsamrat sitt resultat med 13 procentenheter. Nér skolorna sjélva svarar sa an-
ser de att gruppen studerande har fordndrats, tiden for studier racker inte till, moti-
vationen brister, erbjudna stodinsatser utnyttjas inte osv. Forvaltningen anser att
gruppstorleken kan vara ett problem dér den enskilda individens utrymme med
lararen begrénsas, vilket gor det svarare med en individuell aterkoppling. Inom
extern regi dr det ddremot stabilare resultat, &ven om de &r alltfor svaga. Att resul-
taten dr ndgot béttre hos dessa anordnare kan forklaras med att manga som stude-
rar kursen inom extern regi, gor det inom ett yrkespaket, vilket oftast visar sig ge
ett battre resultat. Ett studiepaket ger den studerande battre forstaelse for vad kun-
skaperna ska anvéndas till och gruppen studerande interagerar oftare tillsammans
med ldraren.

Gymnasial nivé - Svenska som andra sprék

Kurser 1 svenska dr behdrighetsgivande kurser varfor resultatet har stor betydelse
for den enskilde som ofta planerar att studera vidare pa eftergymnasial niva. Re-
sultaten nedan visar att egen regi &ven inom den gymnasiala delen pa SAS A har
forsamrat sitt resultat med tio procentenheter medan resultaten inom SAS B har
forbattrats med atta procentenheter inom egen regi. Resultaten dr varierande och
kan bero pé ldrares tolkning av styrdokument rorande betyg och beddmning. Be-
traffande extern regi dr resultaten dven hir relativt konstanta men pé for 14g niva.

Kompetensutveckling har genomforts under forvaltningens ledning. Tvérgrupper
bland de olika anordnarnas larare har samverkat i syfte att analysera betygsattning
och beddmningsunderlag. Forvaltningen har anordnat méten med experter pa om-
radet i syfte att stiarka kunskaperna hos liararna.

Andelen godkénda i kurserna Svenska som andra sprék gymnasial nivé (SAS, iprocent
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Total andel | Antal betyg,

Kurs Lasar Egen regi Extern regi godkénda | cirka
SAS A 2008-2009 77 78 78 1 200
2009-2010 68 81 75 1300
2010-2011 67 78 75 1350
SAS B 2008-2009 75 79 77 1 000
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2009-2010 72 79 76 1050

2010-2011 83 78 80 1050

Betréiffande de nationella proven som genomfors i kurserna pa grundldggande niva
och 1 SAS B, dr 6verensstimmelsen mellan resultatet pa nationella proven (NP)
och satta betyg mycket god. 1 429 personer har genomfort de nationella proven,
varav en klar majoritet pd den grundlaggande nivan.

Matematik i fokus!

Matematikresultaten dr exempel pa ett omrdde dir atgérder kommer att séttas in
for att skapa battre forutséttning for att fler studerande ska nd malen. Nér resulta-
ten analyseras tre 14sar bakat framtréder foljande resultat inom den gymnasiala
nivans fyra kurser;

Andelen godkénda inom Matematikens olika kurser, (procent)

Total andel | Antal be-
Kurs Lasér Egen regi Extern regi godkénda | tyg, cirka
MA A 2008-2009 54 64 60 850
2009-2010 56 61 59 870
2010-2011 55 59 57 925
MA B 2008-2009 56 55 56 1100
2009-2010 52 55 54 1100
2010-2011 55 50 52 1325
MA C 2008-2009 68 65 67 900
2009-2010 69 66 68 900
2010-2011 68 56 62 1 000
MA D 2008-2009 61 60 61 300
2009-2010 71 69 70 300
2010-2011 57 53 56 375

Nir resultaten ovan studeras nidrmare framkommer att samtliga resultat i matema-
tik har under de tre senaste ldsaren forsdmrats. Generellt har egen regi béttre resul-
tat dn extern regi. Den storsta forsdmringen frén foregaende l4sar har skett inom
Matematik D, det vill sdga den nist hogsta gymnasiekursen i matematik. Inom
denna kurs &r det mérkligt att s& manga som nérmare hilften inte klarar sig. Har
man kommit sa 1angt som till denna kurs borde man ha betydligt stérre mojlighet
och motivation att né ett godként betyg.

Inom vuxenutbildningen &r det tio anordnare som har matematik, alla erbjuder
dock inte samtliga nivder. Av dessa dr den storsta volymen inom egen regi. Av de
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Ovriga dr det tre anordnare som har en stor andel av kurserna, och da oftast pa di-
stans.

Inom egen regi som alltsa genomf6r ndrmare hélften av alla matematikkurser
framhaller man, vilket alla i skolans virld kan instimma med, att matematik &r ett
svart amne som kriver mycket stdd till de enskilda studerande 1 deras ldrandepro-
cesser. Skolan ger repetitionskurser och har ett sirskilt "Matematek™ som &r 6ppet
tjugo timmar per vecka. Resurserna dér finns tillgdngliga nir de mest behdvs och i
samband med nir de nationella proven ska genomforas. Webbstod finns ocksa
samt extra lararundervisning erbjuds. Trots dessa insatser har skolan svaga resul-
tat. Tillaggas kan att skolan har behdriga ldrare, ndgra dessutom forskarutbildade.

En stor del av kurserna i matematik genomfors inom distansundervisningen.

Detta kan leda till simre forstaelse for matematiken och darmed sdmre resultat.
Aven inom den mer traditionella klassrumsundervisningen finns det stora problem
dven om resultaten har dr nagot battre 4n inom distans. Lararbehdrigheten har tro-
ligen betydelse och naturligtvis &r det av stor betydelse att &ven inneha d&mnesbe-
horighet fullt ut 1 aktuellt &mne.

Den kurs som har storst volym dr Matematik B. Resultaten i den kursen &r att en-
dast 52 procent av de studerande klarar ett godkint betyg detta 1asar vilket dr en
forsdmring med tva procentenheter sedan foregaende l4dsar. Inom extern regi ar det
hilften som inte uppnar ett godként betyg. Dessa resultat ar alltfor svaga da manga
studerande bara laser den kursen 1 syfte att {4 behorighet till hogskolestudier. Léra-
re sdger samstdmmigt att denna kurs dr kort och svér varfor aktuella forkunskaper
1 Matematik A ofta 4r nddvéandiga. Avbrotten inom Matematik B dr dessutom nést
flest procentuellt sett. Flest avbrott sker 1 Engelska pa grundldggande niva.

Distansens svarigheter

En stor andel av de vuxenstuderande i Stockholm ldser pa distans, cirka 40 procent
enligt forvaltningens undersokningar. Denna undervisningsform kanske inte pas-
sar alla d& formen stéller stora krav pa motivation och studiedisciplin. Att studera
pa distans kan ge mindre ldrarkontakt i traditionell mening, farre mojligheter till
problematisering och farre tillfdllen till dialog. Kraven enligt lag och férordning
angdende till exempel inflytande och stodmdjligheter dr dock likvérdiga med den
traditionella undervisningen.

Studerande som véljer att genomfora sina studier pd distans kan ha &n sdmre for-
kunskaper dn de som viljer att studera inom klassrumsundervisning. Anordnare
gbr bedomningen att distansstuderande som har ett motstdnd infér matematikstu-
dier ofta viljer att ga den snabbaste vigen och bli sa osynliga som mdjligt. Allt for
att inte blotta sina déliga forkunskaper. Den distansstuderande som studerar vid
koksbordet 1 sin bostad kan da inte fa det nira stéd som han eller hon behdver for
att na resultat. Studievégledningen har hér en viktig uppgift att vigleda infor stu-
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dier dd manga har en tidigare misslyckad skolgédng bakom sig. Att vilja distans
med kort kurstid med begransad studievdgledning borgar inte for framgéingsrika
studieresultat.

Distansstudier passar till formen for sjdlvgaende personer som i stor utstrackning
klarar sig sjdlva. Aktiva studerande inom denna studieform kan uppleva lirarens
feedback som tillrdacklig med personlig dialog via dator eller telefon. Fér denna
grupp ér det viktigt att erbjuda distansstudier s& mojlighet ges till att studera under
villkor som passar yrkesarbetande och andra med behov av flexibla studieformer.
Tillaggas kan att inom den grundliggande vuxenutbildningen dr det dock inte
langre mojligt att studera via distans da resultaten har varit alltfor svaga. Studie-
formen har inte passat for malgruppen.

Nationella prov

Inom samtliga kurser 1 matematik finns det nationella prov som ska anvéndas.
Lésaret 2010-11 har 2 109 personer genomfort provet. Dessa sammanstélls och
resultatet pa proven bor overensstimma i sa hog grad som mojligt med de betyg
som sétts. Anordnarna far dessa sammanstéllningar och ska i sina kvalitetsredo-
visningar reflektera och analysera dver utfallet. De nationella prov som genomfors
1 matematikens olika kurser har en god dverensstimmelse med satta betyg

Larvux - sarskild utbildning fér vuxna

Vid Lérvux studerade under aktuellt lasér 350 individer, ca 50 procent pd nivan
gymnasiesir, 35 procent pd grundsérnivd och 15 procent pé triningsniva. Larvux
har under éret haft som utvecklingsomrade att arbeta med konkretisering av kurs-
planerna och finna former for att 6ka studerandes delaktighet i1 arbetet med betyg
och bedomning. Tydliggdrandet av kursmal och betygskriterier har en stor bety-
delse for studerande i planeringen av studierna och i samband med uppréttandet av
de individuella studieplanerna. Utvecklingen som genomforts har bidragit till att
de studerande har léttare att uppfylla sina mél och dirigenom uppfylla kraven for
att fa betyg. Arbetet med betygshantering for larare har ocksé blivit tydligare tack
vare att mdlen 1 kurserna har konkretiserats. Vidare har utvecklandet av larstilar
gett bra resultat och en 6kad forstaelse for de studerandes olika mdjligheter att ta
in kunskap. Undervisningen kan dédrmed i hogre utstrackning anpassas efter indi-
videns behov. Nér undervisningen individualiseras dkar &ven chanserna till att
uppnd malen for kursen vilket har gett ett positivt utslag i form av att studerande
klarar av sina studier och fér betyg pa sina kurser.

Bilaga till arbetsmarknadsnéamndens verksamhetsberéttelse med bokslut fér 2011
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Avslutande kommentarer och utvecklingsomréaden

En atgdrd pé forvaltningsnivd som vidtagits for att skapa béttre maluppfyllelse
inom samtliga kurser i matematik var hdjningen av ersittningsnivén till anordnar-
na i samband med nytt avtal. Mgjlighet finns da till ytterligare anpassning till en
individualiserad undervisning.

I kvalitetsarbetet med utbildningsanordnarna kommer staden att sérskilt betona
analys av resultaten i matematik med forslag till dtgidrder. Forvaltningen ska ocksa
se dver om det finns skillnader i resultat mellan kortare och ldngre matematikkur-
ser. Syftet dr att undersdka om tiden for att reflektera och bearbeta matematiken
kréver studier under en ldngre period. Mgjligheten att infora obligatoriska tester
infor matematikstudier ska dven provas. Stadens studievégledare ska dven upp-
marksammas pa resultaten. I samband med végledningen och i den utatriktade
verksamhet som finns vid Vuxenutbildning Stockholm ska man fokusera pd méil-
gruppen studerande som avser att studera matematik. Information ska ske via
webben, via anslag pa kundmottagningen etcetera och framforallt vid den indivi-
duella studievigledningen. Forvaltningen ska ocksd utreda om forutséttningar
finns till andra kommunikationsvigar som kan avlasta studievigledning nir det
giller enklare fragor.

I forvaltningens senaste sammanstillning av andelen behoriga 14rare med dmnes-
kompetens framkommer att det finns ett generellt behov av utbildning inom de
naturorienterade &mnena. Forvaltningen foljer detta uppmérksamt med tanke pé
kommande krav avseende ldrarlegitimation.

Vigledarna ska uppmana presumtiva studerande till sjdlvtest och/eller tester via
enheten och resultatet ska ligga till grund for att individen borjar pé rétt kurs, dven
om man ldst den tidigare. Inom kurserna Svenska som andra sprak kommer for-
valtningen fortsitta med tematriaffar angdende betyg och bedomning. Tréffar av
detta slag ar én viktigare framover da hela vuxenutbildningen vid kommande
halvérsskifte dvergar till nya kursplaner och en ny betygsskala.

Vid en jamforelse med de andra storstaderna framkommer det att Stockholm har
lagre méluppfyllelse 4n Goéteborg och Malmo avseende andelen godkénda inom
Matematik A. Men positivt dr att Stockholm har betydligt farre individer som av-
bryter sina studier dn i Géteborg och i Malmé och &ven om man tittar p4 genom-
snittet 1 landet. Dessa iakttagelser kan bli foremél for diskussion och resonemang
vid kommande triaffar med de bada stiderna.

Flera uppfoljningar visar att en stor andel av vuxenstuderande 1 Stockholm arbetar
samtidigt som man aktivt studerar vilket kan pdverka resultatet. Enligt CSN ar det
endast 40 procent som har studiemedel, vilket visar att studerande har andra in-
komstkéllor dn lan och bidrag via CSN. Intressant dr effekten av att en stor del av
de vuxenstuderande &dr kvinnor. Kombinationen av att studera samtidigt som
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manga arbetar och dven ansvarar for hem och familj kan fa till f6ljd att studierna
blir lidande.

Utvecklingsomréaden

e Kunskapsresultaten ska forbéttras samt uppfoljning och analys av uppnad-
da resultat ska stirkas.

e [nom matematiken ska forvaltningen utreda om tillrdckliga forutséttningar
ges till anordnarna.

e Studie- och yrkesvigledningen vid forvaltningen ska ses dver i syfte att
den blir mer tillgénglig for studerande som soker sig till vuxenutbildning-
en.

e Forvaltningen ska via ett utvecklingsarbete och via uppfoljning se till sa att
samtliga studerande inom vuxenutbildningen har en individuell studieplan
utifran skollagens krav.

Ovriga utvecklingsomriden, som forvaltningen inte behandlat hir, 4terfinns i ar-
betsmarknadsndmndens verksamhetsplan 2012.

Det systematiska kvalitetsarbetets genomférande

Uppf6ljning av verksamheten sker via rektors tillsyn, analys av uppnédda kun-
skapsresultat, inlimnade kvalitetsredovisningar, studerandeundersokningar med
fria kommenterar fran studerande, andelen behoriga larare, anordnarnas ekono-
miska stabilitet m.m. Rektor har besokt varje utbildningsanordnare fyra ganger
under ldsdret pa planerade tillsynsbesok. Utover dessa besok gors dven akuta be-
sOk, ofta foranlett av en missndjd studerande eller studerande som har sérskilda
behov och behover hjdlp i sin kontakt med utbildningsanordnaren.

Varje host har forvaltningen hérutdver individuella resultat- och kvalitetsdialoger
med utbildningsanordnarna da uppnidda resultat diskuteras och analyserats.
Dialogerna bygger framst pd anordnarnas inlimnade kvalitetsredovisningar och
deras utvecklingsomraden samt uppnadda resultat. Vid dialogerna behandlas bade
generella resultat men dven specifika resultat inom t.ex. matematiken tas upp. I &r
genomfordes dock uppfoljningen lite annorlunda beroende pa att vi den 1 juli
2011 fick sju nya anordnare som &nnu inte &r inne i forvaltningens kvalitetshjul da
vuxenutbildningen bygger sina resultat pa lasdrsdata. Uppfoljning och analys
skedde utan dialoger men med samma underlag som brukligt dr. Alla utbildnings-
anordnare fick i stéllet en skriftlig respons pa sin kvalitetsredovisning.

Som exempel pé forvaltningens uppfoljningssystem kan ndmnas hur det kan ta sig
i uttryck. Vid den systematiska genomgéngen av de olika resultaten hos varje ut-
bildningsanordnare visade det sig att fem utbildningsanordnare hade alltfor manga
brister. De visade pa svaga kunskapsresultat, alltfér minga studerande som var
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missndjda, hog andel avbrott samt lag andel behdriga larare. De ansvariga kallades
till forvaltningen for grundlig analys och ett forsta steg dérefter blev att krava att
handlingsplaner skrevs i syfte att forbéttra verksamheten. Dessa handlingsplaner
behandlades av forvaltningen och f6ljs ater upp i februari 2012.

Brukarundersokningar har genomforts av forvaltningen tva ganger per lasar, ”Vux
studerandeundersdkning”. Undersokningarna genomfors som totalundersokningar
via webben. Svarsfrekvensen pendlar, men ligger oftast ndgot under 50 procent.
Med anledning av att Stockholm ingar i ett nira samarbete med nio andra kommu-
ner har framtida hantering av brukarundersokningar setts 6ver. Kommunforbundet
1 Stockholms Lan (KSL) har tillsammans med ett antal kommuner och stadsled-
ningskontoret arbetat fram en for hela lanet aktuell enkét som planeras att genom-
foras arligen.

Utvecklingsomréden fér det systematiska kvalitetsarbetet

e Forvaltningen ska, genom en tydlig och utdkad myndighetsutovning, in-
tensifiera arbetet med att stotta anordnarna i deras analys 1 syfte att hoja re-
sultaten. En god analys péd anordnarniva ar en forutsdttning for forvaltning-
ens mojligheter att bedriva riktat utvecklingsarbete.

e Forvaltningen ska utarbeta anvisningar for det systematiska kvalitetsarbetet
for samtliga anordnare. Anvisningarna ska utformas utifrdn nya skollagens
krav och de avtal som &r tecknade mellan bestéllare och forvaltning. Ut-
formandet sker 1 samverkan med kommunerna inom ”Vuxtio”.

o Ett arshjul ska utarbetas avseende det systematiska kvalitetsarbetet for de
pedagogiska verksamheterna som ingar inom forvaltningens ansvarsomra-
de. Kvalitetsarbetet ska bygga pa de anvisningar som staden antagit i
kommunfullmiiktige. Arshjulet ska inarbetas med forvaltningens system
for planering och uppf6ljning.
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