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Inledning

Rekordmanga ménniskor flyttar till Stockholm. Staden véxer bokstavligen sa att
det hors. Nya bostdder byggs, gamla stadsdelar moderniseras, vagar och kollektiv-
trafik upprustas och byggs ut. Fler barn, unga och gamla efterfrigar service, ut-
bildning och omsorg.

I det vixande Stockholm behdvs all arbetskraft. Arbete far Stockholm att véxa.
Arbete far médnniskor att vixa. En stad ddr méinniskor inte ldmnas utanfor, utan ges
stod att fa sitt forsta jobb, komma tillbaka eller gé vidare — det tar sikte pa vérlds-
klass.

For att minska antalet stockholmare som dr beroende av forsorjningsstod och sam-
tidigt rusta fler for jobb genom vuxenutbildning och en bra svenskundervisning for
dem som kommer frdn ett annat land inréttades den 1 januari 2011 en ny ndmnd —
arbetsmarknadsndmnden.

Den nya nimnden ansvarar for stadens samlade arbetsmarknadsinsatser, samord-
ning och dvergripande ansvar for uppfoljning av arbetsmarknadsfragor och flyk-
tingfrdgor, vuxenutbildning, svenskundervisning for invandrare (sfi) och sam-
héllsorientering for nyanldnda. Déarutdver fick den nya nimnden ansvaret for det
kommunala uppfoljningsansvaret for 16 - 19-dringar, projektet Jarvaldrling samt
for Nelson-Mandelapriset.

Socialforvaltningen och utbildningsforvaltningen utarbetade en verksamhetsplan
for 2011 for de verksamheter inom respektive nimnd som den 1 juli 6verfordes till
den nya ndmnden. Dessa sammanfordes till en gemensam verksamhetsplan for
arbetsmarknadsndmnden som antogs av ndmnden 1 januari 2011.

Under det forsta halvéret pagick uppbyggnaden av den nya arbetsmarknadsfor-
valtningen 1 projektform medan avldmnande forvaltningar ansvarade for driften av
respektive verksamhet. Den 1 juli startade den nya forvaltningen och i samband
med detta inrdttades forvaltningens huvudkontor pd Livdjursgatan 4 1 Slakthusom-
radet.
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Sammanfatining

Stadens arbetsmarknadsndmnd inrdttades den 1 januari 2011 och den nya forvalt-
ningen startade den 1 juli. Ndamnden har bestatt av 13 ordinarie ledaméter och 13
ersittare. Under dret har 12 sammantrdden genomforts. Fran den forsta juli har ett
handikapprad varit knutet till nimndens verksamhet. Radet har sammantrétt fem
génger. Ndmnden ansvarar for arbetsmarknadsfrdgor, vuxenutbildning och sfi samt
for vissa stadsovergripande utvecklingsfragor.

Overgripande utvecklingsfréagor

Pé stadsovergripande nivd har ndmnden fokuserat pé fortsatt utveckling av sam-
verkan med stadsdelsndmnder och med Arbetsformedlingen. Samverkanséverens-
kommelser och samverkansrutiner har uppdaterats och vidareutvecklats. Ett arbete
med internationellt erfarenhetsutbyte har kommit igang genom projektet Transnet.
Inom flyktingomradet har fokus frimst legat pé att i samverkan med Arbetsfor-
medlingen bidra till att Etableringsreformen ska fa basta mojliga start i Stockholm.
Regelbundna samverkanstriffar har genomforts med Arbetsformedlingen och re-
presentanter fran stadsdelsforvaltningarna. Uppsokande arbete for 16-19 aringar
har bedrivits 1 projektform. Under hdsten har uppfoljningsarbetet dessutom utvid-
gats till samtliga lokala jobbtorg. Samverkan med utbildningsforvaltningen har
utvecklats pd ett bra sitt.

Néamndens arbetsmarknadsverksamheter

Under aret har totalt 8 484 unika aspiranter varit inskrivna vid Jobbtorg Stock-
holm, vilket dr en minskning med 20 procent jamf{ort med 2010. Minskningen
beror dels pa farre anmélda frén stadsdelsndmnderna, dels pd att fler arbetslosa fatt
heldagsaktiviteter genom arbetsformedlingens jobb- och utvecklingsgaranti. Ande-
len avslutade aspiranter har under aret uppgétt till 49,4 procent, vilket dr en liten
minskning jamfort med tidigare ar. Detta bedoms i forsta hand bero pa en svarare
malgrupp generellt sett samt fler inskrivna i Jobbtorg Resurs.

Jobbtorg Stockholm har under dret bedrivit utvecklingsarbete i form av individan-
passning och mer genomténkta insatskedjor, utveckling av fler och béttre gruppak-
tiviteter, 6kad satsning pa langtidsarbetslosa, samt fortsatt forstirkta ungdomsin-
satser. Darutover har arbetet med resultatbaserad styrning vidareutvecklats och en
oversyn genomforts av uppfoljningssystemet FLAL

En generell satsning har gjorts pa att 6ka antalet arbetsgivarkontakter bade lokalt
ute pa jobbtorgen och genom den dvergripande verksamheten Jobbtorg Match-
ning. Sammanlagt har 2 638 praktikplaceringar gjorts under aret, varav 1 155
inom ramen for stadens egna praktikplatser. I forldngningen av detta arbete har
260 ungdomar erbjudits sex manaders ungdomsanstéllning inom staden och 146
aspiranter har erbjudits visstidsanstéllning som Stockholmsvérd i samverkan med
trafik- och renhéllningsnamnden.
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Egenregiverksamheterna START och Rekryteringsprogrammet har utvecklat sin
samverkan med Jobbtorg Stockholm och anpassat sitt utbud efter aspiranternas
behov. En sérskild satsning har gjorts for att utveckla verksamhet for arbetslosa
frén stadsdelsndmnderna som inte tillhor jobbtorgens mélgrupp. Detta har fraimst
skett 1 ett sdrskilt utvecklingsprojekt som under aret beviljats stod fran Europeiska
Socialfonden.

Sfi och samhallsorientering

Under éret var 17 430 elever inskrivna vid sfi, vilket dr en 6kning med 400 perso-
ner, jaimfort med 2010. Vid SFI-centrum som tar emot sokande och svarar for in-
formation har 20 000 besok registrerats samt ett stort antal telefonsamtal och me;jl.
8 300 inplaceringstester har gjorts.

Utvecklingen av de sé kallade sfx-utbildningar som staden ansvarar for har ut-
vecklats positivt under aret. En utvdrdering av Svenska for ekonomer och jurister
har genomforts som visar att utbildningen ar mycket bra och uppskattad. Nar det
géller Svenska for pedagoger har ett samarbete inletts med utbildningsforvaltning-
en och inom Svenska for ingenjorer har samarbete inletts med Sveriges ingenjorer
om ett mentorsprogram.

Delprojektet Ritt Steg inom Etablering Stockholm har utvecklat arbetsformer som
mojliggor for analfabeter och kortutbildade att tillgodogora sig studierna snabbare
och komma nérmare arbetsmarknaden.

Under aret har forvaltningen betalat ut 473 sfi-bonusar till 449 personer.

Den regiongemensamma samhallsorienteringen bedrivs genom Centrum for sam-
hillsorientering som drivs av staden och utgdr ett regionalt kansli for samtliga
kommuner 1 ldnet utom Haninge. Verksamheten kom igang i augusti 2011 efter
upphandling och under hosten har drygt 500 elever erbjudits samhéllsorientering.

Vuxenutbildning

Under 2011 har 24 252 personer studerat inom vuxenutbildningen, vilket dr en
Okning fran foregaende &r med 2 775 personer.

Forvaltningen har under aret fokuserat pa att i samverkan med 6vriga kommuner
som ingdr i den gemensamma upphandlingen av vuxenutbildning, utveckla och
forbattra resultatuppfoljning och resultatdialog med samtliga anordnare. Skolin-
spektionen har under aret genomfort tillsyn och pekat ut ett antal véasentliga ut-
vecklingsomraden vad géller kunskaper, fokus pé skolans uppdrag, lirarnas be-
domning och utvirdering, fokus pa ldrande, undervisningstid samt studie- och
yrkesvigledning.

Under véren har en studerandeundersékning gjorts som visar att de studerande &r
ndjda med den utbildning de fér. Lararna far i huvudsak bra omdomen. Ett fortsatt
utvecklingsomrade dr arbetet med individuella studieplaner.
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En viktig utvecklingsfrdga under aret har varit den gemensamma upphandling som
genomforts 1 samverkan mellan staden och nio andra kommuner.

Ekonomi

Arbetsmarknadsnagmnden uppvisar ett dverskott om 1,0 mnkr f6r 2011. Namnd
och gemensam administration redovisar ett underskott om 3,8 mnkr. Detta beror
pa engangskostnader till foljd av startande av den nya forvaltningen. Underskottet
uppvigs av overskott inom de olika verksamheterna, arbetsmarknad, sfi och vux-
enutbildning med varierande belopp.

Medarbetarna

Medarbetarna ger ett hogt betyg nir de skattar ndjdheten med sina arbetsforhal-
landen. Frdgor om hélsa, arbetsmiljoé och delaktighet har varit i fokus vid bildandet
av den nya forvaltningen.
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Arbetsmarknadsnamndens arbete

Arbetsmarknadsnamnden har under 2011 utgjorts av 13 ordinarie ledaméter och

13 ersittare. Namnden har bestatt av foretrddare for Moderata Samlingspartiet

(M), Folkpartiet liberalerna (FP), Centerpartiet (C), Socialdemokraterna (S), Véns-
terpartiet (V) och Miljopartiet de grona (MP), enligt foljande:

Ordforande

Ulla Hamilton (M)

Vice ordforande

Karin Ragsjo (V)

Ledamoter:

Yvonne Fernell-Ingelstrom (M) Emma Lindqvist (S) (fr o m 2011-06-13
Christina Elffors Sjodin (M) tom2011-11-28)

Dennis Wedin (M) Jan-Olof Gustafsson (S)

Aysin Hartzell (M) Tara Twana (S)

Gulan Avci (FP) Sara Pettigrew (MP)

Fredrik Lindstal (C) Christian Valtersson (MP)

Karin Wanngérd (S) (t o m 2011-06-13)

Ersattare:

Eva Solberg (M) Carolina Rosén (FP)

Tina Ghasemi (M) Anton Andersson (S)

Erika Wing (M) Pedro Bentancour Garin (S)

Harald Eriksson (M) Jytte Bengtsson Guteland (S) (t o m 2011-09-05)
Mikael Eriksson (M) (t o m 2011-09-05) Awad Hersi (MP)

Arslan Bicen (M) (fr o m 2011-09-05) Ulrika Wickelgren (MP)

Jan Jonsson (FP) Thomas Hvitfeldt (V) (t o m 2011-11-28)

Arbetsmarknadsndmnden har sammantrétt vid tolv tillfdllen 2011. Namndens sek-
retariat skottes under forsta halvaret av socialforvaltningen och vergick vid
halvérsskiftet att skotas av arbetsmarknadsforvaltningen. Ndmndens drenden och
protokoll har publicerats pa Insyn.

Nedan redovisas ett urval drenden, utdver verksamhetsplan, verksamhetsberéttel-
se, tertialrapporter, manatliga uppfoljningsrapporter svar pa remisser fran kom-
munstyrelsen samt anmédlningsdrenden, som nimnden behandlat under aret:

Verksamhetsberattelse med bokslut for &r 2011
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Storre beslutsirenden

- Upphandling av arbetsforberedande insatser for aspiranter inom Jobbtorg Stock-
holm med stort behov av individuellt stod

- Delegationsordning for arbetsmarknadsndmnden
- Ansokan om socialfondsmedel avseende arbetslosa langt fran arbetsmarknaden

- Ansokan om socialfondsmedel avseende internationell samverkan och erfaren-
hetsutbyte

- Jobbtorgsportalen, e-tjénster for Jobbtorg Stockholm

- Beslut om genomforande av upphandling av SFI for dova invandrare

- Forldngningsavtal for arbetsforberedande insatser till Jobbtorg Stockholm
- Vuxenutbildning och SFI i Visterort

- EU-ans6kan Informations- och kommunikationsteknologi i ldrandet

- EU-ansokan Sharing e-Tools Accreditation

- Yttrande 6ver revisionsrapport Stadens insatser for personer som uppbér ekono-
miskt bistdnd och ar langvarigt arbetslésa

- Forslag till forvaltningsorganisation for arbetsforvaltningen
- Férhyrning av administrativa lokaler

- Ansokan om s.k. §37-medel fran lansstyrelsen i Stockholm, for Centrum for
samhdéllsorientering

- Nelson Mandela priset 2011

- Inriktningsforslag — ombyggnadsatgérder 1 Frans Schartaus Handelsinstitut
- Uppfoljningsansvaret for ungdomar 16 — 19 ar

- Erséttning till folkhdgskolor som bedriver utbildning som motsvarar sfi

- Ansokan om § 37-medel for 6kad yrkesanpassning i sfej

- Jarvalarling — larlingsutbildning med coachning

- Férhyrning av nya verksamhetslokaler for START, KRAMI m fl

- Redovisning av arbetsmarknadsndmndens atgirder utifran Skolinspektionens
tillsynsbeslut for kommunal vuxenutbildning, svenskundervisning for invandrare
samt sarvux

- Utveckling av en ny skolplattform som ersittning for verksamhetssystemen
Hanna och Bosko

Svar pa skrivelser
- Arbete at ungdomar med funktionsnedséttning - Svar pa skrivelse frén (S)

- Reaktiveringskurser for forskolldrare - Svar pé skrivelse fran (V)

Verksamhetsberattelse med bokslut for &r 2011
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- Praktikplatser som ska leda till hallbara jobb - Svar pa skrivelse frén (V)
- Behov av utbildningsinsatser for unga pa jobbtorgen - Svar pa skrivelse fran (V)
- Redovisning om utforsékrade - Svar pa skrivelse fran (V)

- Svar pa skrivelse fran Sara Pettigrew (MP) om Vuxenutbildningen i Stockholm
med anledning av Skolinspektionens kritik

- Svar pé skrivelse fran Karin Ragsjo (V) med anledning av skolinspektionens
rapport om komvux och SFI

Handikapprad

Till nimnden &r ett handikapprad knutet i enlighet med kommunfullméktiges be-
slut den 16 december 1996. Med sin radgivande funktion har radet till uppgift att
bereda personer med funktionsnedsittning i Stockholm inflytande och insyn i all-
ménna fragor som beror levnadsforhéllandena for dessa. Radet ska ta initiativ till
forbattringar for personer med funktionsnedséttning inom nimndens verksamhets-
omréde.

Under det forsta halvéret delade arbetsmarknadsndmnden handikapprad med soci-
alndmnden. Frén halvarsskiftet har arbetsmarknadsndmnden ett eget handikapprad
(rad for funktionshinderfragor fran arsskiftet 2011/2012) knutet till sig. Ledamo-
terna 1 radet ar valda till och med den 31 december 2014.

Under andra halvaret har radet hallit fem moten. Protokollen har anmélts till ar-
betsmarknadsndamnden. Radet har aven vid ett tillfdlle haft ett mote med namndens
presidium.

Fo6ljande personer var nominerade av Handikapporganisationernas samarbetsorgan
(HSO) 1 Stockholm och utsags av arbetsmarknadsnimnden den 14 juni 2010.

Ordforande:

Mona Riis, HSO

Vice ordforande:
Emanuel Mork, HSO
Ledamaoter:

Cecilia af Ekenstam, HSO
Rickard Friberg, HSO
Britt Marie Farm, HSO

Louise Lindstrom, Delaktighet, Handlingskraft, Rorelsefrihet — forbundet for ett
samhdlle utan rorelsehinder (DHR)

Stig Eriksson, Synskadades riksforbund (SRF)
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Sammanfattande resultatanalys

Kommunfullmiktige (KF) har faststillt tre dvergripande inriktningsmél for staden;

1) Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgédnglig och vixande stad for boende,
foretagande och besok

2) Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras
3) Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Till inriktningsmalen finns verksamhetsspecifika mal, varav nio ligger inom ar-
betsmarknadsndmndens ansvarsomrdde. Arbetsmarknadsndmnden har dirutéver i
verksamhetsplanen for 2011 faststillt elva egna mal. Till méalen finns 28 indikato-
rer som méter maluppfyllelsen.

Arbetsmarknadsnamnden har uppnatt saval kommunfullmiktiges mal som de mal
som ndamnden sjélv faststillde i verksamhetsplanen for 2011 med négra f& undan-
tag. Verksamhetsmalet om att invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvforsor-
jande uppnés delvis. Jobbtorgen har medvetet satsat pd att fler 1dngtidsinskrivna
ska komma ut 1 egen forsorjning, varfor inskrivningstiden i genomsnitt var 12,5
manader. Utformningen av indikatorn innebér att ju battre jobbtorgen lyckas i det-
ta arbete desto langre blir den genomsnittliga inskrivningstiden for avslutade fran
torgen.

Andelen avslutade ungdomar nér inte helt upp till nimndens eget mal. Utfallet ar
61,8 procent, jamfort med malet 64 procent. Mélet uppndddes for forsta och andra
tertialen, men en minskning skedde under sista tertialen. Det beddms delvis bero
pa att lidget pa arbetsmarknaden ater forsdmrats for unga under hdsten, samtidigt
som samtliga av stadens egna ungdomsanstéllningar tillsattes tidigare under aret.
Det fanns dérmed inga ungdomsanstéllningar att tillgd under sista tertialen. Ytter-
ligare en forklaring &r att unga som lédser sfi och unga som tillhér Jobbtorg Resurs
blir fler och har betydligt svarare att komma ut 1 arbete eller studier.

Malet om att kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras uppnds delvis. An-
delen studerande med godkénda betyg inom den gymnasiala vuxenutbildningen
var lasdret 2010-2011 80 procent, vilket &r samma nivd som foregdende ldsar. Re-
sultaten skiljer sig mellan anordnare och studieformer.

Inom den grundlidggande vuxenutbildningen dr det 67 procent som uppnar god-
ként, vilket ar fem procentenheter ligre dn foregaende ar. Andelen som fullfoljer
utbildningen ska 6ka och maélet &r att 86 procent ska fullfolja paborjad kurs. Detta
uppnas inte helt. Under ldsaret fullfoljde 78 procent av de studerande sin kurs
inom den grundlidggande vuxenutbildningen medan motsvarande siffra for den
gymnasiala nivén dr 84 procent.

Forvaltningen har inlett ett arbete med att systematiskt f6lja upp samtliga anordna-
re genom resultatdialoger dir betygsresultat, avbrott och brukarenkéter analyseras.
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Malen for sfi nds. De goda resultaten forklaras delvis av att en storre andel av de
studerande dr hogutbildade jamfort med tidigare. Tillstromningen av elever till sfi
har varit hog. Antalet personer som under 2011 léste svenska var 17 430. Verk-
samheten blev ddrmed mer omfattande dn 2010, dé antalet var drygt 17 000.

Under inriktningsmaélet Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva uppfylls
verksamhetsmalet om att budgeten ska vara 1 balans helt. Ndmndens avvikelse vad
giller budgetfoljsamheten, 1,0 mnkr, och prognossékerhet, 0,1 procent, &r mycket
liten och ligger inom griansen for vad som &r accepterat. Verksamhetsmalet om att
alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva uppnas delvis dé utfallet for
indikatorn Administrationens andel av de totala kostnaderna ligger 6ver malvérdet.
Detta beror pa engangskostnader till foljd av startande av den nya forvaltningen.

Kommunfullmidktiges verksamhetsmél om att Stockholms stad som arbetsgivare
ska erbjuda spdnnande och utmanande arbetet och mélet om att nimndens ska vara
en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare uppnas.

Verksamhetsberattelse med bokslut for &r 2011
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Uppfélijning av Kommunfullmaktiges inrikt-
ningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och
vaxande stad fér boende, foretagande och besok

Arbetsmarknadsnamnden har under &ret bidragit till mélet genom aktiva insatser
for att fler stockholmare ska komma ut 1 arbete eller studier. Sérskilda insatser for
unga Okar tryggheten och forstarker ungdomarnas uppvéxtvillkor. I samverkan
med trafik- och renhallningsndmnden bidrar nimnden till ett tryggare och triv-
sammare Stockholm genom insatsen "Stockholmsvérdar".

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Féretag ska valja etableringar i Stockholm framfér
andra stader i norra Europa

B

S Upptylls helt

Utfallet for indikatorn "andel upphandlad verksamhet i konkurrens" dr betyd-
ligt hogre dn arsmalet men nagot ldgre dn 1 tidigare prognos. Den framsta orsa-
ken till avvikelsen fran tidigare prognos ar att andelen avrop inom arbetsmark-
nadsavdelningen minskat till f6ljd av det minskade antalet aspiranter vid sta-
dens jobbtorg.

Inga avvikelser redovisas i forhallande till den aktivitetsplan for upphandling i
konkurrens som arbetsmarknadsndmnden faststillde i samband med tertialrap-
port 2 for 2011.

Andel upphandlad verk- 41 % 35% 35% 2011
@ samhet i konkurrens (alla
némnder)

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invénare i Stockholm ska vara eller bli sjélvférsérjande
“Uppfylls delvis

Stadsovergripande arbetsmarknadsfragor

Néamnden har under aret aktivt foljt utvecklingen pa arbetsmarknaden och re-
gelbundet tagit del av statistik och analyser frén bland annat Arbetsformedling-
en och Sweco Eurofutures om sévél utvecklingen pa arbetsmarknaden som ut-
vecklingen av ekonomiskt bistind. Namnden har vidare varit foretrddd i olika
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samverkansorgan med Arbetsformedlingen, Sveriges kommuner och landsting
(SKL), Kommunférbundet Stockholms Lén (KSL) samt Léansstyrelsen.

Samarbetet med stadsdelsndmnderna och Arbetsformedlingen har varit sérskilt
prioriterat under 2011. Namnden har ett utvecklat samarbete med stadsdels-
ndmnderna om béde flyktingfragor, det kommunala uppfoljningsansvaret och
arbetsmarknadsinsatser for olika grupper. Samverkansrutiner mellan stadsdels-
forvaltningarna och Jobbtorg Stockholm har reviderats 1 borjan av 2011. Det
lokala samarbetet ar organiserat genom regelbundna samverkansmoten pé
chefsnivé, aterkommande handldggartréffar och gemensamma planeringsdagar.

Under 2011 har samarbetsformerna utvecklats ytterligare. Rutiner har tagits
fram for trepartssamtal. P4 flera av torgen kommer handldggare frdn stadsdels-
forvaltningarna regelbundet till torgen och tvdrtom. Det forekommer ocksa au-
skultationer 1 varandras verksamheter for att 6ka den 6msesidiga forstaelsen for
uppdrag och arbetssituation. Arbetsmarknadsforvaltningens ledning genomfor
regelbundna méten med ledningsrepresentanter fran stadsdelsforvaltningarna.

Samverkan med Arbetsformedlingen om arbetsmarknadsinsatser for olika mal-
grupper ar reglerat i samverkansavtal som reviderats under 2011 och som f6ljs
upp tva ganger/ar pa chefsmoten mellan samtliga jobbtorg och samtliga lokala
formedlingar. Under 2011 har en ny 6verenskommelse gjorts om insatser for
malgruppen inom Jobbtorg Resurs. Under 2011 har de centrala samverkans-
overenskommelserna kompletterats med lokala verenskommelser pé samtliga
jobbtorg. Aven sfi och vuxenutbildningen har regelbunden samverkan med Ar-
betsformedlingen utifran respektives uppdrag.

Det internationella samarbetet har utvecklats under aret genom studiebesok och
genom att nimnden startat ett sérskilt projekt med inriktning pé internationellt
erfarenhetsutbyte. Staden har vid tvé tillfdllen tagit emot internationella studie-
grupper for kollegiegranskning av stadens verksamhet for sprakinldrning samt
projektet Etablering Stockholm. Detta har gett tillfélle till givande erfarenhets-
utbyte som gett uppslag till fortsatt utveckling av olika verksamheter.

Stadsévergripande flyktingfragor

Den 1 december 2010 genomfordes den sé kallade Etableringsreformen som
innebdr att ansvaret for samordningen av nyanldndas etablering flyttades frén
kommunen till Arbetsformedlingen. Under 2011 har forvaltningens arbete inom
flyktingomradet 1 hog grad fokuserat pa att tillsammans med Arbetsférmed-
lingen utveckla ett vil fungerande samarbete. Detaljerade rutiner finns pé plats.

Stadens intention har varit att 1 storsta mdjliga utstrickning underlitta genom-
forandet av reformen pa lokal niva och efter behov bista med erfarenheter och
kompetens. Detta for att nyanlédnda sa snart som mgjligt ska komma in i en god
etableringsverksamhet och ddrmed minimera antalet nyanlédnda som efter tva
ars etableringstid blir beroende av ekonomiskt bistand pa grund av arbetsloshet.
Staden har i samverkan med Lénsstyrelsen aktivt medverkat i projektet "An-
stdll kompetensen" som syftade till att fa fler arbetsgivare att se och tillvarata
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kompetensen hos nyanlédnda. Staden har ocksé aktivt deltagit 1 Lénsstyrelsens
pagéende projektering for ett regionalt "Welcome House" for nyanldnda.

Uppféljningsansvar fér 16-19 aringar

Under varen beslutade arbetsmarknadsndmnden om &vergripande inriktningen
av arbetet for uppfoljningsansvaret. Under hosten har det praktiska arbetet pé-
borjats. Det uppsdkande arbetet har organiserats lokalt utifran de olika jobbtor-
gen 1 samverkan med stadsdelsforvaltningarna. Déarutdver bedrivs uppsdkande
arbete 1 projektform pa Jarvafiltet genom projektet Merit och i staden i ovrigt
genom projektet "Unga In" som drivs av Arbetsformedlingen och dér staden &r
aktiv samverkanspart. Ungdomstorget i Kista har ocksa erbjudit kvéllsoppet for
unga som stdr utanfor arbete och studier. Under hosten har forvaltningen fatt
kontakt med ett 50-tal unga fran malgruppen.

Samverkan med utbildningsforvaltningen har kommit igéng pé ett mycket posi-
tivt sétt och omfattar dels det uppf6ljningssystem som utbildningsférvaltningen
byggt men ocksa en paborjad planering for att gemensamt erbjuda insatser for
malgruppen. En styrgupp for samverkan har inréttats med representation fran
utbildningsndmnden, socialndmnden, Arbetsformedlingen och fyra stadsdels-
ndmnder och gruppen har hunnit triffas tva gdnger under hosten.

Finska som minoritetssprak

I samband med kommunstyrelsens behandling av "Avstdmning av mél och
budget for 2011" foreslogs att arbetsmarknadsndmnden skulle ges ansvaret for
samordningen av stadens insatser utifran att staden ar forvaltningsomrade for
finska som minoritetssprak. I budget for 2012 fick nimnden det formella sam-
ordningsansvaret for nationella minoriteter. Minoritetsgruppens réttigheter re-
gleras 1 lagen om nationella minoriteter och innebédr bland annat ritt till barn-
omsorg och dldreomsorg helt eller delvis pa finska. Forvaltningen har under
hosten 2011 upparbetat ett kontaktnit frimst med stadsdelsndmnderna som har
det operativa ansvaret for att tillhandahalla barnomsorg och dldreomsorg. For-
valtningen har ocksé haft kontakt med andra kommuner i syfte att inhdmta erfa-
renheter och goda exempel.

Néamndens arbetsmarknadsinsatser

Némndens arbetsmarknadsinsatser har under &ret bestatt av Jobbtorg Stock-
holm, egenregiverksamheterna Start med KrAmi och Rekryteringsprogrammet
samt utvecklingsverksamheten Open Eyes. Darutdver har nimnden avtal med
externa anordnare som levererar insatser for olika grupper utifran olika behov.

Jobbtorg Stockholm

Jobbtorg Stockholm bestér av fem lokala Jobbtorg och tvé filialer. Uppdraget ér
att arbeta fOr att fler ska ga fran bidrag till arbete. Jobbtorgen ska vara den ge-
mensamma ingdngen till stadens olika resurser for arbetsmarknadsinsatser for
de malgrupper som staden arbetar med. Jobbtorgen ska ha tydligt jobbfokus
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och ska inte arbeta med andra uppdrag én att verka for att enskilda kommer 1
arbete/studier.

Malgrupperna har under aret liksom tidigare bestatt av arbetslosa forsorjnings-
stodstagare dar arbetsmarknadsinsatser dr den adekvata atgirden, nyanldnda
samt arbetslosa ungdomar som anvisas fran stadsdelsndmnderna eller kommer
in via det kommunala uppfoljningsansvaret. En sérskild verksamhet — Jobbtorg
Resurs — riktar sig till 400 forsorjningsstddstagare som haft forsorjningsstdd av
andra skél @n arbetsloshet, men dér skl finns att prova om den enskilde pa sikt
kan sta till arbetsmarknadens forfogande.

Genom Jobbtorg Stockholm ska alla garanteras en snabb individuell bedom-
ning och en aktivitetsplan, arbete eller annan insats inom fem dagar. Under
2011 har detta uppnatts till cirka 75 procent. Undantagen beror i forsta hand pé
att aspiranter inte kommit till avtalad tid pa grund av sjukdom eller annat. Ett
annat skil &r att for en del aspiranter inom Jobbtorg Resurs behdvs en léngre tid
for att kunna gora en meningsfull forsta jobbplan. Om aspiranten ar kvar pa
jobbtorget efter den forsta manaden gors en ny fordjupad plan.

Jobbtorgens aspiranter

Under 2011 har sammanlagt 8 484 aspiranter varit inskrivna vid Jobbtorg
Stockholm. Jimfort med 2010 innebér det en nedgdng med 2 118 personer eller
20 procent. Minskningen av antalet inskrivna/manad har skett successivt fran 4
556 inskrivna i november 2010 till 3 778 i november 2011. Légst var inskriv-
ningen i september manad (3 723), men dérefter har en 6kning av antalet in-
skrivna ater skett. Nedgéngen jimfort med foregéende ar forklaras framst av att
férre aspiranter skrivits in fran stadsdelsnamnderna, men ocksa av att aspiranter
som far heldagsaktiviteter inom Arbetsformedlingens jobb- och utvecklingsga-
ranti skrivs ut frn jobbtorgen.

Ytterligare en forklaring till minskningen &r att antalet nyanldnda minskat suc-
cessivt under aret. Den 1 december 2010 genomfordes Etableringsreformen
som innebdr att nyanlidnda flyktingar far insatser i forsta hand genom Arbets-
formedlingen. Under 2010 var totalt 658 nyanlénda inskrivna vid jobbtorgen
mot 217 under 2011. Antalet har minskat frdn 429 1 december 2010 till 98 i de-
cember 2011.

Fordelningen mellan jobbtorgen ir relativt konstant och innebér att Kista har
29 procent, Farsta 28 procent, Villingby 16 procent, Skdrholmen 16 procent
och Rosenlundsgatan 11 procent av alla inskrivna aspiranter. Ungdomarna var
20 procent av de inskrivna under aret (1 707 personer).

Antalet liksom andelen avslutade har for forsta gaingen minskat jamfort med f6-
regdende &r. Ar 2010 avslutades 4 655 aspiranter eller 52,3 procent, vilket ir
den hogsta noteringen for Jobbtorg Stockholm. Under 2011 har 3 632 unika
aspiranter avslutats, eller 49,4 procent. Minskningen i antal forklaras delvis av
att det varit farre inskrivna. Att d&ven andelen avslutade sjunkit forklaras i hu-
vudsak av att de aspiranter som nu kommer fran stadsdelsnimnderna star lang-
re frdn arbetsmarknaden &n tidigare. Jobbtorgen har ocksé under ret 6kat anta-
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let inskrivna 1 Jobbtorg Resurs, vilket dr den grupp som har allra svérast att
komma ut 1 arbete.

Uppdelat i malgrupper har 39,4 procent av de nyanldnda avslutas, vilket dr en
okning fran 31,5 procent under 2010. Av ungdomarna har 61,1 procent avslu-
tats vilket dr en minskning fran 64,8 procent. I malgruppen for Jobbtorg Resurs
har 28,5 procent avslutats.

Utvecklingsfragor 2011

I verksamhetsplanen for 2011 atog sig arbetsmarknadsavdelningen négra sr-
skilda utvecklingsuppdrag. Stadens revisorer har ocksé i en revisionsrapport
lyft fram vissa forbattringsomraden som forvaltningen arbetet med under aret
integrerat i Ovrigt utvecklingsarbete. Synpunkterna har dels géllt ytterligare ut-
veckling av samverkan med Arbetsformedlingen och stadsdelsnimnderna, vil-
ket beskrivits ovan, men ocksa utveckling av den forsta jobbplanen, handlagg-
ningsrutiner, dokumentation i FLAI samt enhetlighet 6ver torgen

e Utveckla individanpassning och insatskedjor

Jobbtorgen har arbetat med individanpassning genom att gora en genomgang
av samtliga insatser for samtliga malgrupper 1 syfte att fa tydligare beskriv-
ningar av olika insatser och dess syfte och ddrmed béttre kunna vélja insatser
utifran den enskilda aspirantens behov. Torgen har ocksa pé olika sitt utvecklat
instrument for att pé ett 6verskadligt sitt beskriva utbudet av insatser si att
aspiranten sjilv 1 storre utstrickning ska kunna vara aktiv 1 planering och val av
insatser. Externa leverantorer och olika utvecklingsprojekt har bjudits in till
torgen for att direkt for aspiranterna berétta om olika insatser for att ka aspi-
rantens kunskaper om olika insatser och valmojligheter.

System har utvecklats for att 6ka aspiranternas tillging till I6pande information
om aktiviteter, kursstarter, rekryteringar, missor etcetera. Detta har skett bland
annat genom mer synlig information pé torgen, tv-monitors med rullande in-
formation samt rutiner for grupp-sms dr exempel i samband med rekryteringar.

Samtliga jobbtorg har utvecklat system for att i god tid innan en insats upphor
komma igang med fortsatt planering for aspiranten for att fa till stind en med-
veten kedja av aktiviteter. For att halla fokus pa kontinuerligt jobbsokeri har ett
sarskilt avrop skett for att dven aspiranter som befinner sig pa praktik eller i
annan insats ska soka jobb strukturerat minst en halv dag i veckan. Detta for att
undvika "inldsning" i aktiviteter.

Under aret har utveckling av en Jobbtorgsportal pdgatt. Portalen tas i drift 2012
och kommer att ge helt nya mgjligheter till snabb och enkel kommunika-
tion/information mellan jobbtorgen och aspiranterna.

e Utveckla gruppaktiviteter

Samtliga jobbtorg har under aret arbetat med att utveckla gruppaktiviteter savél
under introduktionen pé torgen som for olika aktiviteter som intervjutréning,
uppfoljning av jobbsokeri, sjdlvstirkande gruppaktiviteter, "peppgrupper”, re-
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kryteringsgrupper med mera. Gruppvégledning genomfors av studie- och yr-
kesvégledare, och matchare har utvecklat metoder att 1 grupp forbereda aspi-
ranter for praktik eller anstillning. Studiebesok 1 grupp hos bland annat arbets-
givare och skolor genomfors regelbundet. Som komplement till ordinarie
gruppverksamhet har nigra jobbtorg haft hilsogrupper och nagot torg har haft
grupper om ekonomi- och skuldradgivning i samverkan med budget- och
skuldradgivare.

e Utveckla arbetet med langtidsarbetslosa

Jobbtorgen har under aret utvecklat arbetsmodeller for langtidsarbetslsa som
liknar de arbetssétt som anvénds inom Jobbtorg Resurs. Torgen har samtidigt
ocksa erbjudit ytterligare 100 platser till stadsdelsndmnderna, utdver de ordina-
rie 400 platserna inom Jobbtorg Resurs. Ndgot jobbtorg har provat att ha sér-
skilda team som arbetar med langtidsarbetslosa for att se om ett 6kat fokus ger
battre resultat. Darutover utvecklas metoder for att stodja ldngtidsarbetslosa
inom utvecklingsprojektet FAMU.

Samverkan mellan jobbtorgen, START och trafikkontoret om Stockholmsvir-
dar har varit ett viktigt redskap for att 1angtidsarbetslosa ska komma ut i praktik
och dven fé en chans till visstidsanstéllning.

En utvirdering har under &ret gjorts av Jobbtorg Resurs for att f6lja upp insat-
ser och resultat for denna grupp. Utvdrderingen visar att denna grupp behover
langre tid pé sig innan resultat borjar visa sig, men att nér individen vél kommit
ut i arbetet &r risken for att aterkomma till jobbtorg knappast storre for denna
grupp én for ordinarie malgrupp. Genom en sérskild upphandling har mélgrup-
pen inom Jobbtorg Resurs kunnat erbjudas fordjupad kartlaggning, "supported
employment" och sirskild arbetstraning. Dessa arbetssétt har ocksa dverforts
till andra grupper av 1dngtidsarbetslésa och matchare pa jobbtorgen har utbil-
dats i metodiken Supported Employment.

Fler torg har i samverkan med stadsdelsndmnderna arbetat med OSA-anstillda
for att dessa ska komma vidare till arbete och samtidigt ge plats for aspiranter
frén jobbtorg som skulle behdva en OSA-anstéllning som ett forsta steg till
vanligt arbete.

Uppfdljningen av langtidsarbetslosa har intensifierats pa samtliga torg och
drendegenomgéngar har skett i samarbete med stadsdelsnimnderna. Sarskilt i
Kista kan man konstatera att manga langtidsarbetslosa har bristfalliga kunska-
per i svenska som kréiver sirskilda insatser. Sirskilda avrop och pagiende ut-
vecklingsprojekt har anvénts for att stirka svenska spraket.

o Forstirkta ungdomsinsatser

Metodutveckling av insatser for ungdomar har bedrivits inom projekten Filur
och Merit. Ungdomsgruppledarna pa de olika torgen har haft regelbundna mo-
ten for fortsatt verksamhetsutveckling pa torgen. Samtliga ungdomshandlégga-
re har inbjudits till natverkstréffar for att utbyta erfarenheter och metoder i det
dagliga arbetet pé torgen.
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260 ungdomar har kunnat erbjudas ungdomsanstéllningar och arbetet med detta
har vidareutvecklats genom ett forstarkt stod till bade den unge och till arbets-
platsen, under sdvil praktik som anstéllningstid. En sdrskild larportal, "I know"
har anvénts 1 gruppaktiviteterna for unga. Tva torg har ocksa provat att i pro-
jektform anvénda kulturens uttrycksmdjligheter, frimst genom drama och krea-
tivt skrivande, for att stdrka ungdomars sjélvkinsla och utveckla kunskap om
personlig presentation.

e Utveckla arbetet med resultatbaserad styrning

Under 2010 arbetade samtliga jobbtorg med att fortydliga jobbtorgens mal och
processer utifran metodiken i resultatbaserad styrning. Mélet med arbetet dr att
ytterligare stirka enhetligheten 1 arbetet inom Jobbtorg Stockholm. Detta arbete
har fortsatt under 2011 1 tvdrgrupper dver jobbtorgsgrinserna med fokus pé
genomgang av arbetssétt och lampliga insatser for olika malgrupper. I samband
med detta har en genomgéng gjorts av kartlaggningsinstrument och insatsutbud
under den forsta manaden pa jobbtorget, som ett led i att sa tidigt skede som
mojligt kunna ge ritt insatser. Detta bidrar till att forbéttra kvaliteten i den for-
sta jobbplanen och fa kortare och eftektivare handlédggningstider.

e Oversyn av FLAI

Under aret har en dversyn gjorts av dokumentations- och uppfoljningsverktyget
FLAI i syfte att forenkla arbetet, uppna hogre grad av samstdmmighet i regi-
streringen mellan olika torg och 0ka graden av registreringar. Nya rutiner har
tagits fram som implementeras under varen 2012.

Egenregiverksamheterna

Rekryteringsprogrammet har under dret arbetat med att anpassa sitt utbud av
utbildningar efter de behov som funnits pa jobbtorgen. En ny form av yrkesfor-
beredande svenska (Sfy) har i huvudsak ersatt tidigare forberedande utbild-
ningar (fub). Kortare yrkesforberedande kurser har som tidigare genomforts 1
nira samverkan med rekryterande arbetsgivare.

START har under aret vidareutvecklat sitt samarbete med jobbtorgen. Lunda-
verkstaden har i samverkan med Kista ungdomsfilial genomfort arbetsforbere-
dande insatser for unga. START &r ocksd samverkanspart i projekten Merit och
Famu och har erbjudit arbetstrining, yrkesintroduktion och praktikplatser for
aspiranter fran bada projekten. Nér det géiller ungdomar frdn Merit har START
samverkat med Coop och detta samarbete har utvecklats positivt. Malgruppen
ar aspiranter som stir langt frdn arbetsmarknaden.

Krami har under aret haft 142 elever inskrivna, varav 54 var kvar fran forega-
ende ar. 52 elever har borjat arbeta och 4 har borjat studera. Vid érets slut var
30 elever ute i praktik. Krami:s verksamhet bygger pa samverkansavtal mellan
staden, Arbetsformedlingen och kriminalvérden. Avtalet har under 2011 sagts
upp av kriminalvarden och omforhandlingar pdgar som kommer att medfora
forandringar infor 2012.
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Insatser fér grupper utanfér jobbtorgens ordinarie mal-
grupp

I budget for 2011 fick ndmnden i uppdrag att i samverkan med stadsdelsndmn-
derna utveckla redskap for arbetsldsa som inte tillhor jobbtorgens ordinarie
malgrupp och dir sdvil stadsdelsndmnderna som Jobbtorg Stockholm saknar
adekvata metoder.

Ett utvecklingsprojekt med detta syfte har utarbetats under aret inom START.
Néamnden har beviljats medel frdn Europeiska Socialfonden for projektet. En in-
ventering har genomforts av de arbetsmarknadsinsatser som finns lokalt hos
stadsdelsforvaltningarna for de grupper som inte tillhor jobbtorgens malgrupp.
Syftet har varit att 6ka den gemensamma kunskapen om vilka insatser som finns,
se over forutsdttningarna for ett eventuellt gemensamt resursutnyttjande samt
oka samverkan mellan olika lokala verksamheter och jobbtorgen i syfte att skapa
mer effektiva kedjor av insatser dven for personer som star langt fran arbets-
marknaden. Arbetet fortsitter under 2012 i samverkan med socialndmnden.

Andel aspiranter som 69 % 60 % tas fram Verksamhetsberattelse
har avslutats exklusi- av. 2011
ve dterremitterade, ndmnden

tolv m&nader efter
inskrivning pé& Jobb-
torg Stockholm

Andel aspiranter som 34 % 31 % 31 % Verksamhetsberattelse
har avslutats exklusi- 2011

ve Gterremitterade,

tre ménader efter

inskrivning p& Jobb-

torg
Andel aspiranter som 80 % 80 % 80 % Verksamhetsberattelse
ar sjalviérssriande 2011

@ tre manader efter
avslut p& Jobbtorg
Stockholm
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Verksamhetsberdttelse
2011

oka

3 st 10 st

Antal ungdomar som
fatt sommarjobb i
stadens regi (alla
n&mnder/bolag)

Kommentar:

3500 st 2011

Férvaltningen har identifierat tre platser som anvénts i den nya férvaltningsorganisationen
efter den 1 juli. Sommarjobb har &ven erbjudits i de tidigare organisationerna, vilka
redovisas av utbildningstérvaltningen och socialférvaltningen.

Genomsnittlig in- 12,5 mén
skrivningstid fér méal-

gruppen personer

med ekonomiskt bi-

sténd léngre én tio

md&nader som f&it

arbete/studier via

Jobbtorg Stockholm

Kommentar:

10 mén

tas fram Verksamhetsberattelse
av 2011

nédmnden

Fokus p& gruppen l&ngtidsarbetslésa har 8kat, vilket innebér att fler med l&nga inskriv-
ningstider kunnat g& ut i arbete. Detta har 8kat den genomsnittliga inskrivningstiden fér

de som avslutats vid jobbtorg.

Genomsnittlig in- 5 mén
skrivningstid fér mal-
gruppen ungdomar

® (16-24 &r) som fatt
arbete/studier via
Jobbtorg Stockholm

5 mén

tas fram Verksamhetsberattelse
av 2011

ndmnden
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NAMNDMAL:
Arbetsféra personer inom socialtjéinstens och flyktingmot-
tagningens omréade bérjar arbeta/studera och férsérjer sig
sjalva
“Upplylls delvis
Andel avslutade aspiranter av inskrivna 49 % 46 % Verksamhetsberéttelse
o (exklusive de &terremitterade) p& Jobbtorg 2011
Stockholm.
Andel avslutade ungdomar 16-24 &r av 61 % 64 % Verksamhetsberattelse
» inskrivna (exklusive de &terremitterade) pé 2011

Jobbtorg Stockholm

Kommentar:

Mélet ndddes under férsta och andra tertialen men inte under den sista. Skalet till detta bedéms
dels vara att arbetsmarknadslaget ater blivit svérare fér unga, dels att inga ungdomsanstalliningar
funnits kvar att tillsétta under sista tertialen. Fler unga pé& jobbtorgen stér ocksé& langre frén arbets-
marknaden.

NAMNDMAL:
Arbetsgivare anstiller aspiranter

@ Uppfylls helt

Matchning mot arbete

Samtliga Jobbtorg har under &ret dkat antalet arbetsgivarkontakter. P4 alla
jobbtorg har rekryteringar genomforts 1 samverkan med arbetsgivare, och jobb-
torgens aspiranter har deltagit pa olika rekryteringar savél hos arbetsgivare som
pa arbetsformedlingen. Skraddarsydda yrkesforberedande avrop har genom-
forts utifrdn arbetsgivares behov av arbetskraft. Arbetsgivare har bjudits in till
torgen for att foreldsa och formedla information om olika branscher.

Genom projektet Etablering Stockholm har en modell tagits fram, s kallad
"matchning fran dag ett", som visat sig framgangsrik 1 arbetet med nyanldnda.
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Metoden bygger pa kartliggning av arbetsgivare och marknadsforing av aspi-
ranter utifran personliga egenskaper i de fall den nyanldnde saknar formella
meriter gadngbara hos arbetsgivare 1 Sverige.

Jobbtorg Matchning har under aret utvecklats till en permanent vergripande
resurs for alla torg. Jobbtorg Matchning arbetar med att bygga arbetsgivarkon-
takter pa central niva som kompletterar de lokala arbetsgivarndtverk som varje
jobbtorg har. Genom Jobbtorg Matchning har 113 aspiranter fatt arbete under
aret. Samarbete har etablerats med Foretagarna i Stockholms stad och dven
med andra arbetsgivare. Jobbtorg Matchning har hittills vl etablerade kontak-
ter med cirka 50 foretag.

Under hosten har arbetsgivare inbjudits till lokala 6ppna hus pa varje lokalt
jobbtorg dir forvaltningsledningen och arbetsmarknadsborgarradet medverkat
for att ytterligare stodja utvidgningen av arbetsgivarndtverken. Detta har skett i
samverkan med Stockholm Business Region. Samtliga jobbtorg har pa detta
satt fatt tillgdng till nya praktikplatser och rekryteringsmojligheter.

Praktik hos arbetsgivare

Inom ramen for stadens satsning pa att erbjuda 1400 praktikplatser inom sta-
den, har sammanlagt 1 155 praktikplaceringar skett under aret. Detta inkluderar
aspiranter som erbjudits praktik inom ramen for samverkan med trafikkontoret,
praktik- och ungdomsanstéillningar samt sprakstodsprojektet.

I samverkan med trafik- och renhallningsndmnden och START har sammanlagt
214 aspiranter erbjudits praktik och av dessa har 146 erbjudits visstidsanstéll-
ning som Stockholmsvird.

Inom ramen for stadens satsning pa praktik med ungdomsanstillning for l1dng-
tidsarbetslosa ungdomar har 302 ungdomar deltagit i praktik och av dessa har
260 ungdomar erbjudits visstidsanstéllning inom staden. Nigra anstéllningar
hade dé paborjats redan 2010.

Av de som erbjudits praktik inom staden har 69 praktikanter erbjudits praktik
med sérskilt sprakstdd inom ramen for det sprakstodsprojekt som bedrivits for
nyanldnda inom Jobbtorg Stockholm. Dessutom har 113 aspiranter fatt praktik
med sérskilt sprakstod externt. Projektet avslutades sista december 2011. Ar-
betsséttet har visat sig mycket vilfungerande och infor 2012 kommer arbetssét-
tet att implementeras i samverkan mellan jobbtorgen och sfi. Forvaltningen ar-
betar ocksa for att Arbetsformedlingen ska bli en samverkanspart dven fortsitt-
ningsvis da dven formedlingen beddmt projektet som vilfungerande och som
ett bra arbetssétt for etableringen av nyanlidnda.

Under éaret har antalet praktikplaceringar i extern regi varit totalt 1 483. Sam-

manlagt under aret har antalet praktikplaceringar for aspiranter ddirmed uppgétt
till 2 638.
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NAMNDMAL:
Nyanlanda flyktingar har efter introduktion en grundléag-
gande kunskap om det svenska samhadllet

@ Uppfylls helt

Samhiéllsorientering erbjuds alla nyanldnda som omfattas av etableringslagen.
Utbildningen omfattar 60 timmar pd modersmél med mojlighet att diskutera
och reflektera kring omraden sdsom ”att forsorja sig och utvecklas i Sverige”
och “individens réttigheter och skyldigheter”.

Organisationen

Centrum for samhaéllsorientering 1 Stockholms ldn dr ett regionalt kansli som
samtliga kommuner i ldnet, utom Haninge, driver tillsammans sedan den 1 ja-
nuari 2011. Stockholms stad administrerar verksamheten och den gemensamma
webbplatsen "nyistockholm.se". Centret erbjuder samhéllsorientering till de
flyktingar Arbetsformedlingen inom ramen for etableringsreformen anmaéler. P4
Centrum for samhéillsorientering arbetar en informatdr/webbredaktor, tva kurs-
administratorer samt en samordnare. En bitrddande rektor frén sfi arbetar deltid
som chef for centret.

Upphandling

Samverkande kommuner genomforde under varen 2011 en samordnad upp-
handling av samhillsorientering. Upphandlingen blev klar i mitten av juli efter
ett langdraget 6verprovningsdrende. Den 11 juli kunde de 25 samverkande
kommunerna skriva ramavtal med tre leverantdrer. Dessa dr Elvira kunskapsut-
veckling AB, Hermods samt Stadsmissionens skola. De forsta kursstarterna
skedde den 15 augusti i S6dertélje och den 22 augusti i Stockholm.

Utbildning

Centret har erbjudit drygt 500 deltagare samhaéllsorientering under perioden 15
augusti till den 31 december 2011. Av dessa har 328 personer genomgatt ut-
bildning. 27 kurser har hallits pa olika hall i1 ldnet. Deltagare som talar mindre
forekommande sprik, som behover utbildning pé kvéllstid eller som bor i 13-
nets utkanter, har fatt vénta pé sin utbildning. Deltagarnas synpunkter p4 ut-
bildningen har varit positiva nir det géller innehall och form. Det har dock
framkommit viss kritik mot upplagget, som upplevts for intensivt.

Nar det géller kvalitetsutveckling av utbildningen har samverkan med utbild-
ningsanordnarna kring regelbundna fortbildningstraffar for samhéllskommuni-
katorerna varit en utvecklande och stimulerande insats.

Samverkan

Malgruppen for samhéllsorientering kommer att utdkas under 2012. Centret har
dérfor under aret borjat utveckla en ny samverkansmodell for att kommunerna
ska fa en stabilare juridisk grund att sta pa.

Under den tid som verksamheten pdgatt har det visat sig essentiellt att det dag-
liga samarbetet med Arbetsformedlingen fungerar. Centrum for samhéllsorien-
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tering kan erbjuda kurser och skicka ut kallelser, men huvudansvaret for plane-
ring, information och motivering av de sokande finns hos Arbetsformedlingen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara héallbar
@ Uppfylls helt

Arbetsmarknadsndmndens verksamheter har bidragit till att mélet uppnés ge-
nom att de agerat miljdmedvetet. S& som angavs i verksamhetsplanen var mal-
vérdet for indikatorn som maéter elférbrukningen osédkert. Forvaltningen bedo-

mer dock, utifrdn den berdknade forbrukningen hosten 2011, att malet uppnatts.

Indikatorn andel inkdpta ekologiska livsmedel &r inte tillimplig for nimndens
verksamheter dd livsmedel kops in 1 obetydlig omfattning.
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100 % 100 % 100 % 2011

Andel av stadens
verksamheter som
sorterar ut férpack-
ningar och papper
(alla nédmn-

der/bolag)

16 % Verksamhetsberattelse

2011

Andel inképta
ekologiska livsmedel
i staden i kronor av
totala vardet av in-
képta livsmedel (alla
némnder)

Andel medarbetare 85 % 85 % 85% 2011

som under arbetstid
anvénder miljévanli-
ga transportmedel
ndr de reser i tjéns-
ten

100 % 100 % tas fram 2011

av datorer och &vrig av
ndmnden

Andel upphandlingar

elektronikutrustning,
kontorsmébler, texti-
lier, dack, stadkemi-
kalier och stadtjans-
ter dér krav stéllts pd
att prioriterade milj&-
skadliga @mnen inte
ingdr (alla némnder)

1200000 680
kWh gWh

Elférbrukning (alla 2011

n&mnder/bolag)

Elférbrukning per 80 kwh/kvm 80 kWh 2011

® \vadratmeter

NAMNDMAL:
Namndens verksamheter agerar miljoémedvetet

@ Uppfylls helt
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stédning
samt renhéllning

@ Uppfylls helt

Arbetsmarknadsndmnden har bidragit till att malet nds genom arbetsmarknads-
insatsen Stockholmsvérdar.

Forvaltningen har identifierat incidenter om hot och véld och delar av ndmn-
dens verksamhet har ocksé analyserat risker och sarbarheter. Arbetet med att

strukturera formerna for risk- och vésentlighetsanalyserna och rapportering i
RISK fortsétter under 2012.

Antal identifierade s@rbarhe- 1 st Tst 48 st 2011
ter som némn-
# den/bolagsstyrelsen avser att
arbeta férebyggande med
under 8ret

@ Antal intréffade incidenter 10 st 10 st minska 2011

Alla verksamheter ska géra risk- och sar- ~ 2011-01-01  2011-12:31
= barhetsanalyser

Kommentar: Arbetet med risk- och sérbarhetsanalyser fortsétter under 2012.

NAMNDMAL:

Anstallda @r vélinformerade om namndens sikerhetsarbete
@ Uppfylls helt

Néamnden har under aret fokuserat pa sikerheten, ur ett hot- och valdsperspek-
tiv. En partssammansatt arbetsgrupp har tagit fram 6vergripande riktlinjer for

hot- och véldssituationer och medarbetarna inom jobbtorgen har utbildats 1 hur
man hanterar konfliktfyllda situationer.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbatiras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méng-

fald
@ Uppfylls helt

Sfi har tre kommunala enheter samt tio upphandlade verksamheter spridda dver
hela staden. Undervisning erbjuds pa hel- och deltid, pa formiddagar, pé efter-
middagar, pa kvillar, pa lordagar och pa distans. Studerande kan ocksa fa indi-
viduella scheman. Individen har alltsa stor valfrihet bade vad géller organisa-
tion och utbud.

Inom den kommunala vuxenutbildningen har ndmnden avtal med 24 utbild-
ningsanordnare samt dverenskommelse med en storre enhet inom egen regi
samt ndgra av stadens gymnasieskolor. Studerande kan dven vilja egen regi-
verksamheter inom de kommuner som ingér i det samarbete som forvaltningen
har inom ”Vuxtio”. Studerande viljer anordnare, inriktning, omfattning av stu-
dier samt i vilken form studierna ska bedrivas.

Inom arbetsmarknadsomradet erbjuds aspiranterna en mangfald av olika insat-
ser 1 savil egen regi som av upphandlade aktorer. Jobbtorgen arbetar strukture-
rat med att 6ka aspiranternas forutséttningar att aktivt delta i val av lampliga
insatser utifran behov.

NAMNDMAL:
Stockholmare kan viilja mellan verksamheter av god kvali-
tet

@ Uppfylls helt

Sfi Stockholm har ett organiserat kvalitetsarbete dar kontinuerlig uppf6ljning
hos samtliga anordnare gors. Rektor har uppfoljningsméten med samtliga an-
ordnare varannan méanad och de bitrddande rektorerna gor skolbesok flera
génger per ar hos samtliga anordnare.

Kvalitetssdkring av den kommunala vuxenutbildningen sker genom en struktu-
rerad uppfoljning av verksamheten via tillsyn och myndighetsutovning, analys
av uppnadda kunskapsresultat, resultatdialoger, studerandeundersékningar, an-
delen behoriga ldrare, anordnarnas ekonomiska stabilitet med mera.

Inom arbetsmarknadsomradet finns en sdrskild grupp som har i uppdrag att
kontinuerligt folja upp insatser och kvalitet hos olika anordnare.
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NAMNDMAL:
Stockholmare med funktionsnedséttning ska ha tillgéng till
och kunna delta pa lika villkor i saumhadllets gemenskap

@ Uppfylls helt

Alla anordnare erbjuder de studerande som behdver stdd 1 sin inlérning olika
former av stdd och forvaltningen kréver att samtliga anordnare har lokaler som
ar tillgéngliga.

Pa SFI-centrum finns kurator och horselpedagog knutna till kartliggningen.
Studerande som av olika skil inte kan delta 1 ordinarie verksamhet erbjuds oli-
ka losningar. I vissa fall tar SFI-centrum hjélp av Vuxenteamet. Det finns sér-
skilda verksamheter for horselskadade, dova, synskadade och blinda. Alternativ
sfi erbjuds studerande som av psykosociala skil inte kan delta i en storre grupp.
I vissa fall erbjuds ocksa enskild undervisning.

Inom vuxenutbildningen finns tillgéng till extra stéd via Vuxenteamet. Stude-
rande med fysisk eller psykisk funktionsnedséttning fir stdd infor sina studier
eller under pagéende studier. Teamet bestar av specialistkompetens i form av
specialpedagog, arbetsterapeut, studie- och yrkesvégledare samt psykolog.

Inom arbetsmarknadsomradet arbetar verksamheterna Open Eyes och Jobbtorg
Resurs med att stodja arbetslosa med funktionsnedséttning sa att de kan komma
ut 1 praktik eller arbete.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Férskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behodver for att lara och utvecklas

Andel godkénda sfi ele- 46 % 37 % 41 % 2011
® ver efter eft &r

Kommentar:
Det goda resultatet beror b&de pé att andelen hégutbildade studerande har ékat under
&ret och att skolorna i hégre grad @n tidigare har individualiserat undervisningen.

Andel kursdeltagare inom 78 % 86 % oka 2011
grundlaggande vuxenut-

* bildning som under l&séret
fullfslit kurs

Kommentar:
Antalet avbrott inom den grundlédggande vuxenutbildningen ar stérst inom kurserna Eng-
elska och Matematik.
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Andel kursdeltagare inom 84 % 86 % oka 2011
gymnasial vuxenutbildning

" som under lasé&ret fullfsljt
kurs

Kommentar:
Inom den gymnasiala vuxenutbildningen &r det kursen i Matematik B som har flest av-
brott.

NAMNDMAL:
Fler elever/studerande nér mélen fér utbildningen

“Uppfylls delvis

Utbildning for vuxna omfattar studier pa grundldggande- och gymnasial niva,
Larvux (sdrskild utbildning for vuxna) samt statligt finansierade yrkesutbild-
ningar inom Yrkeshodgskolan.

Under 2011 har 24 252 personer studerat inom den kommunala vuxenutbild-
ningen, vilket dr en 6kning sedan foregdende &r med 2 775 individer. Inom
vuxenutbildningen &r det en del som har studerat bade pa grundldggande och
gymnasial nivd parallellt och en stor andel har bara list enstaka behorighetsgi-
vande kurser i syfte att komma vidare till hogre studier. Antalet helarsplatser
under 2011 var 7 211. Av dessa var 1 327 inom den grundldggande nivén och
700 inom yrkesvux. Drygt 30 procent har valt att studera inom egen regi.

Larvux

Inom Larvux har cirka 350 personer studerat, varav en tredjedel var fran andra
kommuner. Efter ett eller flera ars studier fortsitter manga att studera vid till
exempel folkhdgskola och av de studerande pa de yrkesinriktade utbildningar-
na far drygt hélften ett arbete efter sina studier. Det kan vara l6nebidragsan-
stillning men ocksa timanstéllningar forekommer. Négra fortsétter att studera
vid till exempel folkhogskola .

Yrkesvux

Den statliga satsningen pa gymnasiala yrkesinriktade utbildningar inom kom-
vux har pagitt i Stockholm sedan hosten 2009 vilket innebér att en utokad mal-
grupp getts tilltrade till yrkesutbildning. Staden beviljades for 2011 drygt 700
heltidsplatser. Studerande antas utifran ”svag stéllning pa arbetsmarknaden”
dér personer med funktionsnedsittning, arbetslosa och ungdomar mellan 20-24
ar har prioriteras.

Utbildningen har f6ljts upp halvarsvis utifran Skolverkets direktiv och det gér
att se vissa monster. Frdn den senaste uppfoljningen for varen 2011 framgar att
den storsta gruppen deltagare finns i aldern 20-24 ar. En annan stor aldersgrupp

Verksamhetsberattelse med bokslut for &r 2011



DNR AMN 2011-01-1.2
SID 29 (45)

ar personer 1 aldrarna 35-44 ar. Populéra utbildningar ar bland annat inom
vardomradet och barn- och fritid. Manga kompletterar ocksd med behorighets-
givande teoretiska kurser. Utbildningsvalen avspeglar sig pd konsfordelningen
da cirka 75 procent av de studerande under varen var kvinnor. Arbetsmarkna-
den 1 Stockholm dr generellt béttre, vilket visar sig i att andelen som har arbete
fore yrkesvux dr storre dn 1 ménga andra delar av landet.

Vuxenutbildning Stockholm

Vuxenutbildning Stockholms uppdrag ar att hantera studieviagledning, samtliga
ansokningar, antagningar, klagomal, sprak- och matematiktester, utveckling av
webbaserade tjdnster och verktyg etcetera. Under aret har knappt 45 000 an-
sokningar behandlats till de fem olika antagningsperioderna, en 6kning med
cirka 4 000 ansokningar. Ansokningarna &r relativt jamnt fordelade Over aret,
men med en stor 6kning till den senaste ansokningsperioden i oktober 2011.
Enheten har manga besok och en omfattande telefonradgivning. Under ar 2011
har enheten haft cirka 30-35 000 besdkare i den 6ppna kundmottagningen for
information, webbansokan och studievégledning i form av kortare drop in-
samtal. Enheten har vidare besvarat cirka 25 000 telefonsamtal, hanterat cirka 4
500 mejl och erbjudit cirka 1 300-1 400 inbokade viagledningssamtal for mal-
grupper som saknar 3-arig gymnasieutbildning. Inom Vuxenteamet med dess
specialistkompetens har cirka 425 studerande fatt rad och stod i syfte att klara
av sina studier.

Maluppfyllelse inom vuxenutbildningen

Under laséret 2010/2011 har 80 procent uppnatt godkénd niva inom den gym-
nasiala vuxenutbildningen, vilket 4r samma niva som foregéende ldsér. Resulta-
ten skiljer sig dock at mellan de tjugo anordnarna, nitton privata och en inom
egen regi. Hos en anordnare som 1 huvudsak ger undervisning pé distans, upp-
nar endast 59 procent godkidnd nivd medan 97 procent uppnar godkédnd niva
inom en restaurangutbildning.

Det generella betygsresultatet inom den gymnasiala yrkesutbildningen dr be-
tydligt hdgre 4n for de studerande som ldser inom den allmén teoretiska delen.
Hér har forvaltningen tidigare ar analyserat att orsaken till den hogre malupp-
fyllelsen inom yrkesutbildningarna finns att himta i storre motivation, sam-
manhallna kurspaket, hdgre andel behoriga lirare inom virdomradet samt en-
gagerade larare som &r synliga for sina studerande. Flera anordnare erbjuder
ocksa hér varierande och flexibla undervisningsformer utifran individens dags-
aktuella behov. Inom de teoretiska kurserna viljer ofta studerande kurser pa di-
stans vilket gor att en naturlig sammanhéllning 1 gruppen uteblir och man kan
uppleva sig mer osynlig som studerande. Dock finns undantag dir resultaten
ligger pa en mer godtagbar niva.

Inom den grundldggande delen har 67 procent uppnatt godkédnd niv4, vilket ér
fem procentenheter ligre 4n tidigare ar. Aven hir skiljer det stort mellan de oli-
ka anordnarna. En anordnare uppnér endast 39 procent godkénd nivd medan en
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vardutbildare uppnér 98 procent godkidnd niva. Inom den grundlidggande ut-
bildningen &r kursen 1 Svenska som andra sprik den storsta varfor resultatet 1
den kursen far stort genomslag pd det genomsnittliga resultatet. Analysen av
den kursen gors 1 bilagan, liksom dven resultaten 1 matematik.

Studerande som fullféljer vuxenutbildningen

Andelen studerande som fullfoljer utbildningen ska 6ka. Malet ar att 86 procent
ska fullfélja paborjad kurs vilket inte har uppnétts. Under ldsaret 2010/11 full-
foljde 78 procent av de studerande sin kurs inom den grundldggande vuxenut-
bildningen och 84 procent av de som studerar pa den gymnasiala nivén.

Under éaret har en kartliggning tagits fram inom vuxenutbildningsavdelningen
som redovisar avbrott under 2010 inom grundléggande och gymnasial vuxen-
utbildning. Avbrotten har studerats utifran bland annat kursniva, utbildningsan-
ordnare, alder, kon, utbildningsbakgrund, kurskod och bostadsadress.

Cirka 3 500 individer avbrot sina studier utan att ta nagot betyg 2010. I alders-
gruppen 20-24 ar var andelen avbrott storst. Av kurser med storst antal avbrott i
absoluta siffror var andelen avbrott storst 1 kursen grundldggande engelska med
27 procent. Direfter foljde Matematik B med 25 procent avbrott i forhallande
till antalet studerande. P4 dessa kurser har med andra ord minst en fjardedel av
de studerande gjort minst ett avbrott.

Studien visar att andelen avbrott proportionellt sett dr storst inom grundlaggan-
de vuxenutbildning. Det bekriftas ocksa i statistiken for ldsaret 2010/2011 dér
930 av 4 222 individer pa grundlidggande niva, 22 procent, avbrdt sina studier
utan att ta ett enda betyg. Motsvarande siffra for gymnasienivan var 2 856 av
17 606, det vill sédga 16 procent.

Niér studerande avbryter sina studier kan det ur individens perspektiv finnas
olika skil, sdvél positiva som negativa. En vuxen person péverkas i hogre grad
av en rad faktorer utanfor utbildningen som yrkes- och familjeliv, ekonomiska
forhdllanden etcetera.

Ovrigt

Skolinspektionen har genomfort tillsyn av kommunal vuxenutbildning, samt
sdrskild utbildning for vuxna i1 Stockholms stad under maj-augusti 2011. Tillsy-
nen har riktats mot omrddena maluppfyllelse och resultat, pedagogisk ledning
och utveckling av skolan, skolans ldrandemiljo samt enskild elevs ritt. Kritiken
angdende den kommunala vuxenutbildningen ber6ér omréddena kunskaper, fokus
pa skolans uppdrag, ldrarnas beddmning och utvérdering, rektors ansvar for
uppfo6ljning och utvdrdering, fokus pé lirande, trygghet och studiero, undervis-
ningstid samt studie- och yrkesvigledning. I avsnittet om larvux behandlas fo-
kus pé skolans uppdrag samt trygghet och studiero.

Aven stadens inspektdrer har granskat tre externt upphandlade enheter inom
kommunal vuxenutbildning under ldséret. Inspektionen pekar pa vissa generel-
la utvecklingsomréden i den sammanfattande arsrapporten for 2010-2011. Som
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exempel kan ndmnas forbéttring av distansutbildningen, arbetet med individu-
ella utvecklingsplaner samt atgérder for att minska studerandeavbrotten.

Under aret har forvaltningen, efter det att upphandlingen avslutats, fokuserat pé
att finna former for resultat- och kvalitetsuppf6ljning, myndighetsutévning
samt rektors tillsyn 1 den nya samverkansformen som kompletterar den redan
inarbetade.

Viarens studerandeunderskning visar att de studerande dr ndjda med den ut-
bildning de far. Drygt 80 procent svarar att de som helhet kan rekommendera
den skola de studerar vid, vilket &r en 6kning jamfort med tidigare undersok-
ning. Lérarna far i huvudsak bra omddmen.

I bilagor till denna verksamhetsberittelse redovisas kvalitetsarbetet for kom-
munal vuxenutbildning och sirskild utbildning for vuxna for laséret 2010-2011

NAMNDMAL:
Sfi-studerande stockholmare har sprakkunskaper som goér
dem foérberedda f6r arbete och studier

@ Uppfylls helt

Svenskundervisning for invandrare (sfi) &r en egen skolform och vénder sig till
personer som saknar grundldggande kunskaper i svenska spraket.

Avtal finns med tio upphandlade foretag och dverenskommelse med de tre sko-
lorna i egen regi. Upphandlingen har genomf6rts som en upphandling betréf-
fande tilldelning av tjanstekoncession for sfi.

Under 2011 var 17 430 personer inskrivna i reguljér sfi och de fordelade sig pa
foljande sétt mellan de olika studievigarna — 5,6 procent pa studievég 1, 50,9
procent pa studievdg 2 och 43,5 procent pa studievdg 3. Det har under aret skett
en 0kning av antalet studerande med 400 personer och andelen med ingen eller
kort tidigare utbildning har minskat ndgot. De studerande 4r unga - ndrmare 60
procent &r 34 ar eller yngre. En majoritet av de studerande ar kvinnor -56 pro-
cent.

Andelen studerande i egen regi i forhéllande till andelen studerande hos upp-
handlad anordnare har minskat med en procentenhet, till 14,6 procent.

SFl-centrum

SFI-centrum tar emot sdkande till stadens sfi, svarar for information och beslu-
tar om antagning. I uppdraget ingar ocksa att registrera studieinformation, fora
statistik och forse de olika anordnarna med den information och de underlag de
behover. Hanteringen av klagomal ligger ocksa pé sektionen liksom informa-
tion om och hantering av sfi-bonusen.

Specialistkompetens 1 form av kurator och horselpedagog kops in till SFI-
centrum fran Elevstdd for att kunna erbjuda studerande med sirskilda behov
som nagon funktionsnedsdttning en behovsanpassad 16sning. Cirka 250 stude-
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rande har erbjudits alternativa l6sningar som alternativ sfi, sfi for horselskada-
de, sfi for synskadade, sfi inom larvux eller enskild undervisning. Under aret
har 20 000 besok registrerats liksom 7 000 telefonsamtal och 1 100 mejl. Av de
sokande har 8 300 varit nya sokande och fatt gora ett inplaceringstest for att fa
ritt kursplacering.

Trots den stora anstormningen av studerande har atagandet om att de sokande
ska erbjudas studieplats inom fyra veckor fran anmélan kunnat uppfyllas. En
majoritet har fitt borja tva till tre veckor efter anmaélan.

Sfx - svenskundervisning fér yrkesutbildade

Néamnden ansvarar for fyra sa kallade sfx-utbildningar — svenskundervisning
for yrkesutbildade— och dessa har alla haft en positiv utveckling under aret och
goda resultat. 391 personer har varit inskrivna pa de fyra programmen. I borjan
av aret genomfordes en utvirdering av SFEJ (svenska for ekonomer, jurister
och samhillsvetare) som visade att utbildningen dr mycket bra och uppskattad
men att det finns ett behov av en 6kad yrkesinfargning i utbildningen. Under
hosten har en utredare gjort en studie kring hur arbetsgivare ser pd invandrade
ekonomer och samhéllsvetare och vilka krav de stéller for att anstélla dem. Ut-
ifran resultaten fran dessa tva utredningar har ett utvecklingsarbete for att 6ka
yrkesinfargningen av kursinnehallet paborjats.

Ett givande samarbete har pabdrjats mellan sfp (svenska for pedagoger) och ut-
bildningsforvaltningen som é&r intresserad av att knyta kontakt med de blivande
lararna redan under studietiden. Ett samarbete har ocksa inletts med Sveriges
ingenjorer kring ett mentorprogram for de civilingenjorer som deltar i sfinx
(svenska for ingenjorer).

De studerande har sprakkunskaper som gér dem férbered-
da fér arbete och studier

Det 6vergripande malet for verksamheten &r att undervisningen ska skapa for-
utséttningar for en delaktighet 1 det svenska samhéllet som leder till egen for-
sOrjning, arbete eller reguljira studier. De studerande ska klara mélen for ut-
bildningen och komma ut i arbete sa snabbt som mgjligt. Ett konkret mél &r att
andelen studerande som tar betyg efter slutford kurs okar, ett annat att andelen
studerande som klarar malen for hela utbildningen pa ett ar ska oka varje ar.

De ovan nimnda malen har uppfyllts. Andelen studerande som tar betyg efter
slutford kurs har 6kat fran 84,9 procent 2010 till 86,9 procent 2011. Nér det
géller kommunfullméktiges indikator om att andelen studerande som slutfor
och klarar malen for hela utbildningen pa ett ar ska 6ka har en 6kning skett
med 5,9 procentenheter till 45,6 procent.

Den totala andelen studerande som slutfor sina kurser dr dock fortfarande lag i
forhéllande till 6vriga landet, andelen studerande som gor avbrott &r mycket
hog. Forvaltningens bedomning &r att det i forsta hand beror pé att arbetsmark-
naden é&r relativt god och att manga studerande trots de satsningar som gjorts
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for att erbjuda flexibla och individuella 16sningar inte prioriterar svenskstudier-
na nér de fér ett arbete. En annan orsak &r bostadssituationen i regionen som
innebdr att mélgruppen flyttar ovanligt mycket.

Arbetslivsforberedande insatser

Samtliga anordnare erbjuder orientering om det svenska samhéllet och dé i
synnerhet kring arbetsliv och arbetsmarknad. Likasa har flera anordnare yrkes-
inriktade eller yrkesforberedande moduler/delkurser for de studerande som sa
onskar. Fran den 1 juli kan alla studerande erbjudas praktik inom sfi — innan
dess gillde denna mdjlighet inte for studerande inom studievig 3.

Inom ramen for projektet Etablering Stockholm har delprojektet Rétt steg under
aret varit framgangsrikt och utvecklat arbetsformer som mojliggor for analfabe-
ter och kortutbildade studerande att tillgodogora sig studierna snabbare och att
delta i praktik och andra arbetslivsinriktade insatser. Under 2011 deltog 59
personer 1 projektet. Av dessa fick atta deltagare sfi-bonus (av totalt 12 bonusar
pa studievig 1 i staden) och étta fick nagon form av anstéllning.

Kvalitetsarbete och tillsyn

Den upphandling som genomfordes 1 borjan av aret innebar att antalet externa
utbildningsanordnare den 1 juli 6kade, fran fem till tio. Det har stéllt stora krav
pa organisationen for att fa administration och samverkan att fungera.

Tillsynen i form av skolbesok har under det andra halvéret blivit ndgot lidande
da det inte funnits utrymme for tillrackligt manga besok. Under hosten utarbe-
tades darfor en modell for ett mera systematiskt tillsyns- och kvalitetsarbete -
ett sd kallade arshjul. En 6versyn av organisationen for att skapa ett utokat ut-
rymme f0r tillsyn har pabdrjats.

Lokaler

SFI Visterorts lokaler 1 Tensta var uppsagda till den 31 december 2011. For-
valtningen hittade inte ersdttningslokaler till arsskiftet och férhandlade under
hosten fram en forlingning av hyresavtalet med 6 manader till den 30 juni
2012.

Sfi-bonus

Sedan den 1 juli 2010 &r en sé kallad sfi-bonus (prestationsbaserad stimulanser-
sdttning inom ramen for svenskundervisning for invandrare) inford i hela lan-
det. Under 2011 har forvaltningen betalat ut 473 bonusar till 449 personer, —12
bonusar pa studievig 1, 127 pa studievdg 2 och 351 pé studievdg 3. Det dr en
stor 0kning jamfort med 2010, d& staden var en del av en forsoksverksamhet
med bonusar, da utbetalades 191 bonusar. Det mest positiva &r att andelen
kortutbildade som far bonus dkat.

Ovrigt
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Under 2010 inforde Skolverket obligatoriska nationella prov for kurserna B, C
och D. Sedan varen 2010 gors en del av dessa prov elektroniskt. Under en for-
sta tid var det manga svarigheter med de elektroniska testen men under 2011
har Skolverket gjort avsevérda tekniska forbattringar och Volvo IT har tagit
fram en l0sning for egen regi som 1 bdrjan hade stora svarigheter att anvinda
proven.

Skolinspektionen genomforde under vdren en kvalitetsgranskning av vuxenut-
bildningen dér sfi ingick. Eftersom en liknande granskning gjorts av sfi ar 2009
begrinsade sig inspektionen till att samla in material och tréffa skolledningen
pa sfi-avdelningen. I sitt beslut hade inspektionen synpunkter pé att det ar for
manga som avbryter studierna, vilket leder till att for fa som slutfor utbildning-
en vilket forvaltningen kommer att arbeta aktivt med. Forvaltningen bestrider
synpunkten om att ldrarna inte utgar fran de nationella proven i sin bedomning
men arbetar aktivt med att minska diskrepansen mellan godkénda prov och
godként betyg.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spén-
nande och utmanande arbeten

B

ZUppfylls helt

Arbetsmarknadsndmnden bidrar i hog grad till mélet for verksamhetsomrédet.
Vid bildandet av den nya forvaltningen har det efterstravats att ha fragor om
hilsa, arbetsmiljo och delaktighet i fokus. Vid arets métning av arbetsforhél-
landen framkommer att medarbetarna inom ndmnden uppfattar sina arbeten
som meningsfulla och &r intresserade av att ta ansvar for att utveckla och for-
bittra arbetsplatsen. Medarbetarna &r ocksa mycket néjda med sina arbetsfor-
hallanden 6verlag enligt resultatet och sjukfrinvaron ar 14g.

No&jd medarbetarindex 66 63 63 2011
& (NMI)
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Sjukfrénvaro (alla némn- 3,4 % 4,8 % 4,8% 2011
= der/bolag)

Kommentar:

NAMNDMAL:
Némnden ér en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgiva-
re

@ Uppfylls helt

Verksamhetsberattelse med bokslut for &r 2011



DNR AMN 2011-01-1.2
SID 35 (45)

Ledarskap och medarbetarskap

Medarbetarna inom arbetsmarknadsforvaltningen ger ett hogt betyg nir de
skattar ndjdheten med sina arbetsforhdllanden. Mest ndjda dr medarbetarna
med trivseln och arbetsklimatet. Aven medarbetarskapet far hogt betyg som av-
ser medarbetarnas intresse for att vara med och utveckla arbetsplatsen, ta egna
initiativ och ta ett storre ansvar. De frageomradena som far nagot lagre betyg ar
organisation, arbetsbelastning och ledarskap och chefer. Forbattringspotentialen
inom det sistndmnda omrédet ligger framforallt i hur cheferna dterkopplar och
foljer upp medarbetarnas insatser. Pa fragor om fortroendet for chefen samt
chefens formaga att beskriva enhetens mél och resultatkrav sa att medarbetaren
forstar hur han/hon kan bidra till att na dessa, far cheferna goda betyg. Resulta-
ten har redovisats pa enhetsniva och arbetet med dessa har inletts under slutet
av aret. Chefernas skattningar av sina egna arbetsférhallanden har ocksa ge-
nomlysts och ett antal forbéttringsatgérder har tagits fram for kommande &r.

Halsa

Stadens sérskilt prioriterade omradde om 6kad hélsa har ocksa statt i fokus inom
arbetsmarknadsforvaltningen. Ndmnden har under aret beslutat om riktlinjer for
friskvéard som ett led i att uppmuntra och ta till vara att medarbetarna vérnar om
sin hdlsa samt ge forutsittningar for detta.

Forvaltningens chefer ér aktiva i ett tidigt stadium vid medarbetares sjukfrdnva-
ro och tar hjélp av foretagshilsovarden ndr s behovs. Anpassning av arbets-
uppgifter for medarbetare i behov av detta har ocksa erbjudits nér sé varit prak-
tiskt mojligt, vilket har lett till att sjukskrivna kunnat dterga i arbete. En kritisk
faktor i arbetet med hélsa och sjukfrdnvaro har varit svarigheten till uppfoljning
1 och med starten av den nya forvaltningen, vilket ocksd gor jamforbarheten
mot tidigare ar svdr.

Jamstalldhet och méngfald

Némnden har inte haft ndgon egen jdmstélldhets- och mangfaldsplan utan har
forhallit sig till socialndimndens och utbildningsndmndens planer. Detta har
komplicerat uppfoljningen av jamstélldhets- och mangfaldsarbetet for 2011.
Néamnden har inte haft ndgra drenden om diskriminering att hantera under aret.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Arbetsmarknadsndmnden har bidragit till att inriktningsmélet uppnas genom at-
gérder for en 6kad kostnadsmedvetenhet hos verksamhetsenheterna. En effektiv
administration med bra rutiner som mojliggor att verksamhetsenheterna kan folja
sin budget och uppfoljningen av denna. Aven nimndens e-tjénster 6kar servicen
till invanarna.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
@ Uppfylls helt

Namndens budget- 99,7 % 100 % 100 % Verksamhetsberdattelse
folisamhet efter resul- 2011
& . L.
tatéverféringar (alla
n&mnder)

Namndens budget- 99,7 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
folisamhet fére resul- 2011
& . L.
tatéverféringar (alla
némnder)

Namndens prognos- 0,1% +/-1% 2011
& sakerhet T2 (alla
namnder)

NAMNDMAL:

Némndens verksamheter ar konkurrenskraftiga och kost-
nadseffektiva

@ Uppfylls helt

Néamnden har kontinuerligt f6ljt verksamhetens ekonomi. Utfall och prognoser
har redovisats i tertialrapporter, delarsbokslut och manadsrapporter. Genom rad

och stdd till verksamheterna har cheferna haft en god kontroll dver sin ekonomi
och kunnat vidta atgérder vid eventuella avvikelser.
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Arbetsmarknadsna@mndens ekonomiska resultat 2011

Ekonomiskt utfall, belopp i mnkr
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Verksamhet VP 2011 Justerat VP 2011 Bokslut 2011 Avvikelse !
Arbetsmarknad 254,7 254,7 253,4 1,3
Sfi 158,4 220,8 220,5 0,3
Vuxenutbildning 244,0 244,0 240,8 3,2
N&mnd och gemen- 3,2 3,2 7,0 -3,8
sam administration

Netto 660,3 722,7 721,7 1,0

Y Avrundningsdifferenser kan férekomma

Arbetsmarknadsndmndens utfall uppvisar ett overskott om 1,0 mnkr for 2011.
Detta dr en mindre avvikelse mot prognosen i tertialrapport 2 och prognosen i
november som var en ekonomi i balans.

Arbetet med prognoser under 2011 och bokslutet har forsvarats av att arbets-
marknadsforvaltningen 6vertog verksamheten vid halvarsskiftet fran socialfor-
valtningen och utbildningsforvaltningen. En av orsakerna var att i samband
med dverforingen blev transaktionerna for det forsta halvaret fran de tidigare
forvaltningarna svara att harleda. Dessutom blev de interna transaktioner inom
en tidigare forvaltning i och med omorganisationen externa och omvént. Av-
stimningar med de tidigare forvaltningarna har pigatt nira inpa bokslutet. Det-
ta sammantaget har inneburit att de prognoser som ldmnats har varit osékra.

En stor del av arbetsmarknadsndamndens verksamhet 16per 6ver ldsar. Det inne-
bar att manga kostnader upparbetas under hosten for att faktureras pa andra si-
dan arsskiftet. Det leder 1 sin tur till att kostnader, och dven intékter, maste pe-
riodiseras for att bokslutet ska bli rattvisande. Nedan redovisas, sammanfatt-
ningsvis, ndgra av de storre periodiseringarna:

— Vuxenutbildning, dnnu ej fakturerad kostnad frén externa anordnare,
kostnad 19,2 mnkr

— Vuxenutbildning, intdkter frdn andra kommuner f6r genomford under-
visning hostterminen 2011, intdkt 12,5 mnkr

— Sfi-utbildning, dnnu ej fakturerad kostnad fran externa anordnare, kost-
nad 21,5 mnkr

— Upplupna intékter for e-tjanster 5,1 mnkr
— Upplupna intdkter frdn ESF-rédet for olika projekt 6,0 mnkr

Arbetsmarknadsavdelningen

Drygt 2 000 férre aspiranter har varit inskrivna vid Jobbtorg Stockholm jamfort
med ar 2010. En storre grupp har behovt ett stort behov av insatser. Sammanta-
get har jobbtorgens kostnader dock varit ldgre 4n budgeterat. Verksamheterna
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vid START, Krami och Rekryteringsprogrammet uppvisar ett negativt ekono-
miskt utfall.

Verksamhetsomradets sammantagna resultat dr ett dverskott om 1,3 mnkr. Den
enskilt storsta orsaken till dverskottet dr att nimnden inte fullt ut bar kostna-
derna for ungdomsanstéllningarna i stadens forvaltningar. Ndmnden ersétter
forvaltningar och bolag for 16nekostnaderna 1 den utstrickning som de begér
ersittning. Flera forvaltningar har helt eller delvis 1atit bli att begdra ersittning i
en omfattning som inte kunnat forutses.

Sfi-avdelningen

Ar 2011 var antalet undervisningstimmar 5 041 471. Detta motsvarar 9 546
prestationer, varav 369 var studerande fran andra kommuner. Antalet studeran-
de har varit betydligt fler 4n vad som faststédlldes i kommunfullméktiges bud-
get. Kommunfullméktiges beslutade i november om ett tilliggsanslag om 62,4
mnkr med anledning av att ndimnden 1 tertialrapport 2 for 2011 redovisade ett
okande antal prestationer.

Sfi resultat visar ett dverskott pa 0,3 mnkr. Overskottet bestir av 5,2 mnkr ligre
kostnader for bestillarfunktionen och ett underskott med 4,9 mnkr for verk-
samheten 1 egen regi, SIFA, SFI Visterort och SFI Soderort, till f6ljd av ett
minskat antal studerande. Egen regi verksamheten har setts 6ver under hosten,
vilket bland annat inneburit en anpassning av lararresurserna. Detta tillsam-
mans med planerad &dndring av kursutbudet under 2012 férvantas ge en ekono-
mi i balans.

Vuxenutbildningsavdelningen

Avdelningens resultat visar sammantaget ett dverskott pd 3,2 mnkr. Resultatet
fordelar sig olika inom avdelningens verksamheter. Bestéllarfunktionens resul-
tat visar 16,7 mnkr ldgre kostnader 4n budgeterat medan utforarenheternas re-
sultat visar ett sammanrdknat underskott om 13,4 mnkr. Frans Schartau Han-
delsinstitut, som i sin helhet dr uppdragsfinansierad, redovisar ett dverskott
med 0,1 mnkr. Larvux, som till stérre delen dr anslagsfinansierad, visar 0,7
mnkr ldgre kostnader &n planerade 10,5 mnkr till foljd av 6kade intékter for fler
studerande och fler antal kursstarter. Asd vuxengymnasium redovisar ett under-
skott med 14,3 mnkr.

Asd vuxengymnasium har under hosten 2011 genomfort atgirder for att uppna
en budget i balans. Trots detta uppvisar enheten ett underskott pa 14,3 mnkr.
Delar av 6verskottet hinfor sig till foljande engangskostnader; dterbetalning till
Nacka kommun f06r intdkter for ar 2010 (1,1 mnkr), kvardréjande personalkost-
nader till f6ljd av nedldggningen av annexet i Vésterort, (3,4 mnkr) och it-
kostnader for elevdatakonton, (3,0 mnkr). Dértill har intdkterna blivit ligre till
foljd av minskat antal elever under senare delen av hosten.

Darutdver har enheten genomfort effektiviseringar inom administrationen, som
pa helar beriknas ge en kostnadsminskning med 4,9 mnkr. As6 vuxengymnasi-
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um fortsétter att vidta atgirder for att ekonomin ska vara i balans under verk-
samhetsaret 2012.

N&amnd och évergripande administration

Utfallet for ndmnd och &vergripande administration &r svért att gora jamforbart
med tidigare ar. Budgeten uppgick endast till 3,2 mnkr. Resterande kostnader
har finansierats genom ett paslag pa verksamheternas kostnader. Kostnaderna
for nimnd och 6vergripande administration visar upp ett underskott pa 3,8
mnkr. Underskottet dr uteslutande hanforliga till de engédngskostnader som upp-
statt vid bildandet av den nya forvaltningen. Kostnaderna for bildandet har
uppgétt till 8,7 mnkr. De huvudsakliga kostnaderna &r it-relaterade, personal-
kostnader till f61jd av dubbla funktioner samt lokalanpassning och inventarier.
Att alla medarbetare inte var pé plats till den 1 juli tillsammans med effektivi-
seringar innebar att underskottet inom ndmnd och &vergripande administration
dnda inte uppgér till hela kostnaden for bildandet av den nya forvaltningen.

Resultatenheter

Inom arbetsmarknadsndmndens verksamheter har inga resultatenheter funnits
under 2011.

Analys av balansrékning

Analys av balansridkningen ej aktuell da denna ska goras 1 forhdllande till fore-
gdende ars bokslut och detta &r det forsta bokslutet for arbetsmarknadsnimnden.

Investeringar
Inga investeringar har gjorts under verksamhetsaret.

Betydande projekt som inte &r investeringar

Inom arbetsmarknadsndmndens verksamhetsomrade bedrivs en rad projekt som
delfinansieras av bland andra Europeiska Socialfonden (ESF).

Etablering Stockholm bygger en sammanhallen etableringskedja for nyanlédn-
da personer for att korta vigen till arbetsmarknaden. I projektet sker en kvali-
tetsutveckling och kvalitetssékring av de insatser som gors idag. Nya metoder
utvecklas for sprakinldrning for 1dgutbildade, matchning och byggande av nit-
verk med arbetsmarknaden. En viktig del dr att bygga strukturer for samverkan
mellan sfi, jobbtorg, stadsdelsnimnderna och Arbetsformedlingen for att skapa
en sammanhallen och effektiv etableringskedja. Andra samverkansparter dr
Roda Korset och arbetsgivare.

Projekttiden ar fran augusti 2009 till augusti 2012. Europeiska socialfonden
(via ESF-ridet) har beviljat 36,8 mnkr, vilket &r 40 procent av projektets bud-
get.

Sprakstod ska underlétta for nyanlédnda att tidigt under etableringsprocessen
komma ut 1 praktik, tréna sitt sprak och fa kontakt med det svenska arbetslivet.
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I projektet byggs ett sprakstddscenter med sprékstodjare som stoder bdde den
nyanlidnda och arbetsplatsen under den forsta praktikperioden. I projektet ingar
ocksa ett mobilbaserat sprikstdd som ska tillgodose olika allménna och
branschspecifika behov.

Projekttiden &r fran april 2009 till december 2011. Europeiska flyktingfonden
(via Migrationsverket) har beviljat 10,4 mnkr, vilket dr 50 procent av projektets
budget.

Filur bygger ett sérskilt stddprogram for ungdomar som, trots olika insatser,
inte kommer vidare till arbete och studier eller kan halla sig kvar. Insatserna ar
fordjupad kartlaggning, sjdlvstarkande utbildning, studie- och yrkesvigledning
samt arbetslivsmentorer.

Projekttiden pdgar fran februari 2010 till december 2012. Europeiska social-
fonden (via ESF-radet) har beviljat 6,3 mnkr, vilket dr 40 procent av projektets
budget.

Merit riktar sig till ungdomar som behover sérskilda 6vergangsinsatser pa vag
ut till arbete eller utbildning, men dar klivet dr for stort och dér ungdomarna
behover introduktion och stod for att klara steget till arbete eller studier. En va-
sentlig del &r att f6lja ungdomen under den forsta tiden i skolan eller pa arbets-
platsen for att forhindra avhopp. I projektet finns en uppsdkande del riktad till
ungdomar boende pé Jarvafiltet i samverkan med stadsdelsndmnderna Spanga-
Tensta och Rinkeby-Kista samt Jarvalyftet.

Projektet pagar fran augusti 2010 till juli 2013. Europeiska socialfonden har
beviljat 19,8 mnkr, vilket &r 40 procent av projektets budget.

Famu riktar sig till langtidsarbetslosa med fokus pé Jarvafiltet. Malgruppen ar
ofta mycket ldgutbildad, saknar erfarenhet av svensk arbetsmarknad och har
brister i svenska spraket. Projektet dr ett led i jobbtorgens arbete for att utarbeta
nya metoder for grupper som blir kvar ldnge vid jobbtorgen och dir ordinarie
insatser inte riacker till.

Projektet startade hosten 2010 och pégar till augusti 2013. Europeiska social-
fonden har beviljat 17,3 mnkr, vilket &r 40 procent av projektets budget.

Transnet syftar till att utveckla internationellt erfarenhetsutbyte inom nimn-
dens ansvarsomrade.

Projektet startade hosten 2011 och pagér till januari 2014. Europeiska Social-
fonden har beviljat 8,7 mnkr, vilket dr projektets hela budget.

Jirvalirling syftar till att ungdomar som inte sdker ordinarie vuxenutbildning,
ges mojlighet att via Hantverksakademins yrkesintroduktion i Husby paborja
larlingsutbildning f6r vuxna.

Under éaret har 65 ungdomar varit inskrivna pa yrkesintroduktionen, 39 pabor-
jade en larlingsutbildning ute pd en arbetsplats och tio personer ar vid érets slut
antagna som lérlingar inom ramen for forordningen om statsbidrag for larlings-
utbildning for vuxna. Dessa tio hade vid rapportering till Skolverket i slutet av
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november i genomsnitt klarat 600 podng, vilket motsvarar 30 veckors utbild-
ning. Vald utbildningsvig ar for sex ungdomar bygg och anldggning, for tre
ungdomar hantverk och en har sokt sig till fordonsbranschen. Ytterligare 17
ungdomar har fétt arbete eller valde att studera vidare i annan form utanfor pro-
jektet.

Starten av den nya férvaltningen

Under det forsta halvéret pagick uppbyggnaden av den nya arbetsmarknadsfor-
valtningen i projektform medan avldmnande forvaltningar ansvarade for driften
av respektive verksamhet. Parallellt arbetade ett projektkansli med att planera
och genomfora starten av den nya forvaltningen.

I april 2011 beslutade arbetsmarknadsndmnden om den nya forvaltningens or-
ganisation. Den 1 juli startade den nya forvaltningen och i samband med detta
inréttades forvaltningens huvudkontor pa Livdjursgatan 4 i Slakthusomrédet.
Overgéngen fran limnande forvaltningar fungerade bra, dir savil dverflytt av
personal, 16ner och it-system skedde utan storre problem. Dock innebar den re-
lativt korta projekttiden om ett halvar att flera fragor blev kvar att 16sa dven
under det sista halvéret 2011. Sérskilt planering och uppfoljning av budget
drabbades av att forvaltningsstarten skedde vid halvarsskiftet.

E-tjanstprogrammet

Jobbtorgsportal

Arbetsmarknadsndmnden har beviljats 5,7 mnkr for att utveckla e-tjinsten
Jobbtorgsportalen. Inom ramen for utvecklingen av Jobbtorgsportalen har en
méngd tjénster identifierats som dr efterfrigade av aspiranter, medarbetare och
externa leverantdrer. Aspiranten ges 1 e-tjdnsten mojlighet att f6lja sitt drende,
se sina jobbplaner och éndra sin kontaktinformation. Medarbetare far mojlighet
att mer effektivt administrera avrop och se aktuella rekryteringar. De externa
leverantorerna kan sammanstilla deltagarlistor och hantera fragor kring franva-
ro och nérvaro. Sammantaget ska e-tjansten minska det administrativa arbetet
och frigora resurser for att vigleda aspiranterna. Under slutet av 2011 har e-
tjénsten testats av en pilotgrupp och i borjan av februari 2012 lanseras den
inom hela jobbtorgsorganisationen.

Soka sommarjobb

Den 1 april 2011 lanserades e-tjansten Soka sommarjobb. Néstan 9 000 ung-
domar anvénde e-tjinsten for att soka stadens drygt 4 300 sommarjobb mellan
den 1 och 14 april. Det motsvarade mer &n 90 procent av alla ansdkningar. Un-
der hosten har e-tjénsten utvecklats ytterligare for att effektivisera handlagg-
ningen av sommarjobb och beviljats 2,5 mnkr for &ndamélet. Ungdomarna kan
matchas med stadens arbetsplatser direkt av handldggare i stadsdelsforvaltning-
arna. Anstillningsavtal kopplas till databasen och kommunikationen med ung-
domarna underléttas. S6ka sommarjobb 2.0 lanseras under varen 2012.
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Intern kontroll

Arbetsmarknadsavdelningen har fortsatt utvecklingen av resultatbaserad styr-
ning for att sidkerstilla en enhetlig verksamhet dér resultaten f6ljs och analyse-
ras utifran de indikatorer som faststillts i verksamhetsplanen.

Sfi-avdelningen har utarbetat nya tydligare rutiner kring verféring av informa-
tion till skolorna och av rapportering av nérvaro och studieinformation.

Vuxenutbildningen har sett 6ver tidigare osékerheter och funnit dessa inaktuel-
la varfor nya omraden har identifierats i samband med verksamhetsplanens
framtagande. Vuxenutbildningen har vidare paborjat arbetet med de brister som
framkommit 1 Skolinspektionens beslut. Kritiken berorde framforallt tillsyn,
analys samt studievigledning.

Inom ekonomi- och personalomrédet har internkontrollarbetet bestatt i upprét-
tande av och kvalitetssdkrande av rutiner.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva
“Uppfylls delvis

Forvaltningens organisation dr uppbyggd utifran att den ska vara effektiv, skapa
utrymme och ge forutséttningar for att utveckla de verksamheter som ndmnden
har inom sitt ansvarsomrade. Den interna kontrollen, synpunkter och klagomél
samt insamlingen av guldkorn ar viktiga for att forbattra och effektivisera verk-
samheterna.

Malvirdet for indikatorn "administrationens andel av de totala kostnaderna"
kommer trots detta inte att uppnas. Orsaken till detta dr de engédngskostnader pa
8,7 mnkr som uppstod i samband med starten av den nya forvaltningen.

Administrationens andel 4,0 % 2,8 % minska 2011

m av de totala kostnaderna
(alla nédmnder)

Kommentar:

Kostnaderna fér administrationen har under 2011 blivit héga, defta p& grund av en-
gdéngskostnader till f8ljd av start av den nya férvaltningen. Det ér dessutom svart att & ett
rattvisande utfall d& socialférvaltningen och utbildningsférvaltningen under det férsta
halvéret anvande tvé& olika satt fér att redovisa de administrativa kostnaderna.

Antal tavlande i kvali- O st 0 st tas fram 2011
¢ tetsutmérkelsen (alla av namn-
némnder) den
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Kommentar:
Arbetsmarknadsnémnden beslutade i tertialrapport 2 f6r 2011 att andra indikatorn till O
st, mot tidigare 5 st som angavs i verksamhetsplanen.

Guldkorninsamling

Under aret har medarbetare skickat in guldkorn fran verksamheterna. Insamlingen
har varit en del av att bygga en ny nimnd och forvaltning. Det har varit ett sétt att
lara kénna varandra och ldra varandra mer om de verksamheter som sammanfors i
den nya ndmnden. Det har gjorts utifran ett tydligt brukarperspektiv. Nastan 40
konkreta beridttelser har skickats in dér deltagare i vara verksamheter berdttar om
vad vuxenutbildning, svenskundervisning eller ndgon av vara arbetsmarknadsat-
gérder betytt for dem. Guldkornen har anvénts i sdvil den interna som den externa
kommunikationen. Varje guldkorn har belyst nimndens huvuduppdrag - att rusta
méinniskor for jobb.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal &r viktiga for att forbattra nimndens verksamheter. Del-
tagarnas perspektiv ger goda forutséttningar for att utveckla verksamhetens ruti-
ner, arbetssétt och hur behovet av att utveckla medarbetarnas kompetens ser ut.

Till férvaltningen har drygt 480 synpunkter och klagomal inkommit under aret.
Cirka 70 av dessa har inkommit till de verksamheter som arbetar med arbetsmark-
nadsdtgérder, mer dn 350 har inkommit inom ramen for vuxenutbildningen och
cirka 60 frdn verksamheter inom sfi. Merparten av klagomal har handlat om an-
tagningen till vuxenutbildningen (300).

Arbetsmarknadsatgéirder
Till Jobbtorg Stockholm och START har det kommit in cirka 70 synpunkter och
klagomal under 2011.

e 29 av synpunkterna och klagomélen har rort lokalerna. Det har handlat om
tillgangen till kaffe och vatten, utrymme mellan telefoner och datorer, an-
vindandet av stark parfym, antalet datorer etcetera. Alla klagomal har han-
terats, atgirdats och kommunicerats med berord aspirant. I de fall klago-
malen varit anonyma har atgdrden kommunicerats pa allmin plats som till
exempel en gemensam anslagstavla.

e 19 av synpunkterna och klagomélen har rort personalens bemotande. Varje
klagomal har bemotts med samtal mellan chef och berdrd personal. I fem
fall har aspiranten fatt byta coach.

e 14 av synpunkterna och klagomélen har rort verksamhetens innehall. Ett
fatal klagomal géller verksamheten i stort som upplevs inte bidra till att fa
jobb. Ett par klagomal har rort verksamhet som externa leverantdrer utfort.
Samtliga klagomal har diskuterats med berdrd aspirant och leverantdr.
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e 5 av synpunkterna och klagomalen har handlat om tillgénglighet och in-
formation. Aspiranter har efterfragat 6kad tillgdnglighet. Personal har be-
mott synpunkterna och klagomélen med att forklara behovet av plane-
ringsdagar och lunchsténgt.

Sfi

Inom sfi har det inkommit 62 synpunkter och klagomal. Detta dr mycket positivt
med tanke pé att verksamheten den 1 juli fick fem nya anordnare. Tidigare har
antalet klagomal och synpunkter alltid dkat i samband med ny avtalsperiod och
nya anordnare.

e 40 av synpunkterna och klagomélen ror ldrarna och undervisningen. Half-
ten av klagomalen handlar om undervisningen och ldrarna och hélften om
att det dr for manga lararbyten. Dialog har forts med berord skola. I vissa
fall har en 16sning kunnat ske pa skolan, i andra har ett byte av anordnare
blivit resultatet.

e 8 av synpunkterna och klagomalen avser missndje med beddmning av prov
och betygsittning. I dessa fall har kontakt tagits med aktuell skola for att
den studerande ska fa en forklaring av bedomningen.

e 6 av synpunkterna och klagomalen ror mojligheten att gora prov vid 6nskat
tillfalle. Det beror oftast pa att studerande inte fatt tillfredsstéllande infor-
mation om hur l4ng tid deras kurs berdknas ta. Ett aktivt arbete for att sko-
lorna ska ge alla studerande preliminéra sluttider pagér.

o Resterande synpunkter och klagomal &r av varierande art. Endast ett par
klagomal har inkommit pa verksamheten pa SFI-centrum och da handlar
det om att det varit svart att komma fram pa telefon.

Vuxenutbildning

Inom vuxenutbildningsavdelningen och Vuxenutbildning Stockholm har mer dn
350 synpunkter och klagoméal inkommit. Av dessa ér cirka 300 skriftliga synpunk-
ter pa antagningen, varav 36 begéran om dndring av sin tidigare angivna utbild-
ningsbakgrund 1 syfte att forbattra sina mojligheter att studera inom den kommu-
nala vuxenutbildningen.

o 6 skriftliga klagomal har rort tillgénglighet och lika ménga har rort bristan-
de information pa hemsidan. Dérutéver framkommer klagomal via genom-
ford kundenkit. Studerande klagar pa alltfor 1anga véntetider bade 1 telefon
och vid besok pa enheten. Atgirder vidtas kontinuerligt i form av schema-
justeringar, webblosningar etcetera, for att forbéttra tillgédngligheten.

e 40 synpunkter och klagomal har géllt verksamhetens innehall. Klagomél
pa den pedagogiska verksamheten hos utbildningsanordnarna har hanterats
lokalt utifrdn faststéllda rutiner i respektive kvalitetsgarantier. Darefter an-
svarar rektor vid avdelningen for aterkoppling, tgérd samt uppfdljning.
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Bilagor:
1. 2012-01-26 Kunskapsresultat och kvalitetsarbete inom kommunal vuxen-

utbildning och sérskild utbildning for vuxna for ldsaret 2010-2011.
2. 2012-01-26 Kvalitetsredovisning for sfi i Stockholms stad ldsaret 2010-
2011.
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